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O livro diddtico de lingua inglesa como espago para promocgdo do letramento
informacional
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Resumo

Este artigo objetiva incentivar a promocdo do letramento informacional
demonstrando como o mesmo pode ser praticado em um exercicio complementar
a uma atividade extraida de um livro didatico de lingua inglesa. A intengdo ¢
contribuir para a formac¢do de individuos capazes de aprender a aprender que
sejam criticos € autdnomos.
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Abstract

The objective of this article is to encourage the promotion of information literacy
through the demonstration of an exercise that complements an activity extracted
from an English textbook. The intention is to contribute to the formation of
individuals who are able to learn how to learn and who are critical and
autonomous.

Keywords: English teaching, information literacy, textbooks

INTRODUCAO

Durante muito tempo, o termo letramento esteve associado as capacidades de leitura e
escrita. Entretanto, em fun¢do da percepg¢ao de novas formas de lidar com o mundo e da
necessidade de novas habilidades para tal, esse conceito foi reformulado e passou a
contemplar novos letramentos, como o informacional. De modo geral, o letramento
informacional se concentra na forma como os individuos lidam com as informagdes que o
rodeiam em sua vida cotidiana. Nesse sentido, trata-se de uma habilidade essencial, pois ajuda
as pessoas a tirarem proveito do novo ambiente informacional — aberto e colaborativo — tanto
na vida pessoal quanto na académica e na profissional.

Reconhecendo que o letramento informacional deve ser formalmente ensinado e
praticado no ambiente escolar, este artigo discute uma proposta de complementagdo a uma
atividade presente na colecdo WAY TO GO!, voltada ao ensino de inglés para o ensino

médio. A intengdo € propor aos alunos um exercicio complementar que lhes dé a oportunidade
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de perpassar pelos pilares que sustentam o letramento informacional e, assim, ampliar sua
percepgdo a respeito da importancia da localiza¢do e do uso da informacao.

A motivacdo para este trabalho vem da recorrente insatisfagdo dos professores com
relagdo ao produto final produzido pelos alunos quando uma pesquisa lhes ¢ solicitada. O que
se quer com o exemplo de atividade aqui demonstrado ¢ chamar atengdo para o fato de que,
ao contrario do que se pode crer, o ensino sobre como proceder nas atividades que demandam
recuperacgao e uso da informacao ndo cabe somente ao bibliotecario. Cada vez mais, os alunos
estdo buscando informacdes fora da biblioteca, no ambiente virtual acessivel a partir de
qualquer lugar, e, portanto, precisam ser orientados sobre como fazé-lo de maneira a ndo
incorrer em problemas comuns, como o plagio. Assim, cabe aos professores de todas as
disciplinas orientar seus estudantes sobre o caminho adequado a trilhar na realizagdo de

pesquisas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha mais de trés décadas, diversos estudos acerca do tema ‘“letramento” vém sendo
desenvolvidos. Durante grande parte desse tempo, o termo foi utilizado estritamente para
fazer referéncia a capacidade de ler e escrever; entretanto, em funcdo da percepgao das
multiplas formas de letramento praticadas no novo milénio, o conceito foi reformulado e
passou a contemplar novas praticas sociais. Conforme comenta Soares (1998, p.49), “ha
diferentes tipos e niveis de letramento, dependendo das necessidades, das demandas do

individuo e de seu meio, do contexto social e cultural”.

Letramento informacional

O letramento informacional, do inglés information literacy, faz referéncia ao conjunto
de habilidades que permite que se localize, selecione, acesse, organize e use informagdes para
gerar conhecimento. Embora ndo seja um tema recente, visto que pesquisas acerca desse tipo
de letramento surgiram nos Estados Unidos na década de 1970, o mesmo comega a ser alvo de
estudos brasileiros somente a partir do ano 2000. Nessa época, utilizava-se o termo
“alfabetizacdo informacional” para descrever o processo que “inclui a habilidade de localizar,
processar e usar informagdo eficazmente, independentemente do mecanismo de obtengdo e do
tipo de formato no qual aquela informacdo aparece” (CAREGNATO, 2000, p.50). Para
Gasque (2012, p.38),
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o letramento informacional ¢ um processo de aprendizagem, compreendido como
acdo continua e prolongada, que ocorre ao longo da vida. O sentido da aprendizagem
relaciona-se a constru¢ao do conhecimento, inerente ao ser humano, que perpassa as
varias atividades do comportamento informacional, considerando as experiéncias e
informagdes, que abrange as atitudes, as disposigdes morais ¢ o cultivo das
apreciagoes estéticas. Assim, entende-se tal processo como o conjunto das mudangas
relativamente permanentes resultantes das inter-relagdes entre a nova informagao, a
reflexdo e a experiéncia prévia, sem desconsiderar as interagdes do individuo com o
meio social.

Comumente associado aos estudos das arecas de Ciéncias da Informagdo ¢

Biblioteconomia, o letramento informacional ¢ uma demanda social de diferentes segmentos;

visto que

todos usam a informacdo; seja enquanto cidaddos, trabalhadores, solucionadores de
problemas ou aprendizes no longo prazo. Tradicionalmente, as escolas oferecem um
ambiente no qual “se aprende a aprender”. As principais competéncias de
aprendizado incluem a formulagdo de questdes, o acesso a fontes potenciais de
informagdo, a avaliacdo da informagdo conforme sua pertinéncia e exatiddo, a
organizacdo da informagdo e, por fim, a aplicacdo da informagdo para responder as
questdes originais — a ultima e mais valiosa etapa do processo. O que motiva o
aprendiz ndo é somente encontrar a informacdo, mas utiliza-la. (DOYLE, 1994, p.1)

7

Assim sendo, promover sua pratica ¢ responsabilidade de todos aqueles envolvidos no

processo formal de educagdao, em qualquer que seja a disciplina ou area de conhecimento.

Conforme ratifica The New London Group (in COPE&KALANTZIS, 2000, p.20),

se fosse possivel definir, de maneira geral, a missdo da educagdo, poder-se-ia dizer
que seu proposito fundamental € garantir que todos os estudantes se beneficiem do
aprendizado de modo que consigam participar integralmente na vida publica, na
comunidade e na vida econdémica. A pedagogia ¢ uma relagdo de ensino e
aprendizagem que viabiliza o potencial para construgdo das condigdes de
aprendizado que levardo a participagdo completa e igualitaria. Espera-se que a
pedagogia de letramentos, mais especificamente, desempenhe um papel crucial no
cumprimento desta missao.

A UNESCO - Organizagao das Nagoes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura —

acredita que a criacdo de uma sociedade da informacao € essencial para os desenvolvimentos

social, cultural e economico de nacdes, comunidades, instituicdes e individuos no século XXI.

A instituicdo encoraja a promog¢do do letramento informacional, caracterizando-o como um

direito humano universal que garante o acesso a informacao e definindo-o como

a luz da sociedade da informagdo, iluminando os cursos do desenvolvimento, da
prosperidade e da liberdade. Ele empodera as pessoas em todos os caminhos da vida
para buscar, avaliar, usar e criar informagdes de forma efetiva com vistas a atingir
seus objetivos pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. Este ¢ um direito
humano fundamental no mundo digital e promove a inclus@o social em todas as
nagdes. (UNESCO, 2013)

A Association of College & Research Libraries, doravante ACRL, definiu um conjunto

de cinco padrdes que determinam o qudo letrada informacionalmente ¢ uma pessoa. Esses

padrdes se baseiam em cinco componentes principais: necessidade de informacao, acesso,
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avaliagdo, uso e ética. A ACRL acredita que o desenvolvimento de habilidades relacionadas a
esses padrdes ¢ util para que os alunos percebam as etapas das quais precisam se apropriar na

interagdo com a informagao. Segundo a associagao,

um individuo letrado informacionalmente ¢ capaz de determinar a extensdo da
informag¢do necessaria, acessar a informagdo eficiente e eficazmente, avaliar
criticamente a informagdo e sua fonte, incorporar as informagoes selecionada a sua
base de conhecimento, utilizar a informagdo de forma a alcancar um objetivo
especifico, compreender as questdes econdmicas, sociais ¢ legais que envolvem o
uso da informagdo e o acesso ético & mesma. (4ssociation of College & Research
Libraries, 2000)

O primeiro padrao se concentra na identificagdo da necessidade da informacao, bem
como no reconhecimento dos tipos e da quantidade de informa¢do necessarios. Isso inclui
estar apto ndo so para perceber a necessidade iminente de pesquisa, mas também conhecer os
recursos disponiveis para localizacdo da informacdo desejada e escolher aqueles mais
apropriados para pesquisa do tema. Neste padrdo hd ainda a preocupagdao a respeito da
reavaliacdo da necessidade de informagdo em fungao do que ja se sabe a respeito da mesma.

O segundo padrdao foca no acesso a informacao. Pode-se pensar que este ¢ um
procedimento trivial, em fun¢do da abundancia de fontes e das variadas ferramentas de busca
disponiveis, mas aqui se discute a localizagdo da informag¢ao mais adequada, e ndo o maior
niamero de informagdes ou as informagdes mais rapidamente recuperadas. Devem ser
discutidas neste momento as diferentes formas de pesquisa empregadas nos diferentes campos
de conhecimento, além de se refletir sobre a escolha das ferramentas e estratégias de busca
mais eficazes para acesso as informagdes desejadas. E importante reforcar que existem
métodos e sistemas variados de pesquisa, € ndo somente as maquinas de busca, como o
Google, por exemplo. Ha também que se refinarem as estratégias e chaves de busca conforme
necessario.

O terceiro padrdo foca em dois tipos de avaliacdo. O primeiro estd relacionado a
avaliagdo das fontes resultantes da pesquisa de modo a garantir que sdo legitimas e auténticas.
E necessario um cuidado especial quando a pesquisa é realizada em ambiente virtual, pois,
nesse contexto, praticamente qualquer pessoa pode publicar o que quiser. Também ¢
importante refletir criticamente para que se possa identificar informacdes tendenciosas,
preconceituosas ou manipuladoras. O segundo tipo de avaliagdo diz respeito a mineracao das
informagdes localizadas para que sejam extraidas aquelas que podem contribuir de maneira
eficiente a pesquisa. E preciso, ainda, sintetizar as informagdes de modo a produzir novas

ideias e conceitos, e ndo simplesmente copid-las sem que se proceda nenhuma reflexao.
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Como nenhuma pesquisa ¢ realizada sem motivacdo, o quarto padrdo esta relacionado
ao uso das informagdes localizadas para um fim especifico. Faz-se aqui a reflexdo a respeito
do que ja se sabia e do que foi descoberto, com a intencdo de produzir um trabalho de
pesquisa ou tomar uma decisdo, por exemplo. Nesta etapa também poderdo surgir novas
necessidades de pesquisa, impulsionadas pelo que foi descoberto e ainda ndo esta claro. Nesse
caso, inicia-se um novo ciclo e passa-se novamente pelos padrdes previamente descritos.

O ultimo padrao discute os aspectos éticos e legais relacionados ao uso das informagdes
encontradas. Nao se trata somente de incluir referéncias bibliograficas as fontes citadas de
modo a evitar o pladgio, mas também de fazer uso ético das informac¢des de modo a ndo
incorrer em problemas politicos ou de propriedade intelectual ou outros relacionados a
liberdade de expressdo, por exemplo. E preciso manter a integridade da informagio citada e
nao manipuld-la ou modifica-la de modo a alcangar objetivos especificos.

Ao percorrer as cinco etapas constitutivas do processo de letramento informacional, o
individuo terd a oportunidade ndo s6 de realizar uma pesquisa, mas também de refletir
criticamente sobre as informagdes com as quais ird se deparar. Trata-se, assim, de um
exercicio importante na formagao de individuos capazes de aprender a aprender, ou seja, aptos

a buscar e usar a informagao eficaz e eficientemente (GASQUE, 2012).

METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa e, como tal, reconhece que os aspectos relacionados a
lingua sdo moldados com base em fatores sociais, culturais e situacionais. Trata-se do
paradigma ideal para que sejam iniciadas reflexdes a respeito desses fatores e preocupa-se
com aspectos subjetivos e experiéncias ou percepgdes individuais. O estudo aqui apresentado
configura-se, assim, numa pesquisa interpretativista na qual o pesquisador ¢ o principal
instrumento de medida e andlise (DORNYEI, 2007).

As atividades selecionadas para o estudo pertencem ao volume um da colecdo “WAY
TO GO!”. A obra foi elaborada pelos professores Claudio Franco e Katia Tavares, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, e aprovada no Programa Nacional do Livro Didatico
de 2015, com vigéncia até 2017. Tratam-se de livros para o ensino da lingua inglesa no
Ensino Médio e, segundo os autores, os principais destaques da obra sdo (a) a variedade de

géneros textuais; (b) a abordagem de temas de relevancia social; (¢) o uso da lingua inglesa
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em diferentes praticas sociais; (d) a énfase na formagdo do leitor critico e (e¢) o ensino da
lingua em articulagcdo com as demais disciplinas do curriculo.

Os trés livros que integram a colecdo contém oito unidades que se estruturam em torno
de temas atuais e relevantes. A escolha pelo primeiro volume da cole¢do para andlise das
atividades se deve a crenga de que o letramento informacional precisa ser trabalhado o mais
cedo possivel nos diferentes estagios de educacdo formal. Isso ndo significa, entretanto, que
nao haja espago para que esse letramento continue a ser trabalhado nas atividades dos outros
volumes. Ao contrario, quanto mais envolvido com a pratica consciente do uso da
informagao, mais criticos e autbnomos tenderao a ser os alunos.

A analise dos dados apresenta sugestdes de complementacdo de uma das atividades
propostas no primeiro volume da colecdo. A intencdo dessas sugestdes € aperfeicoar os
procedimentos de pesquisa € promover a conscientiza¢do a respeito do uso da informacgao.
Para tanto, utilizam-se como referéncia os padrdes para construcdo da competéncia em
letramento informacional propostos pela Association of College & Research Libraries

descritos na se¢do anterior e brevemente resumidos na figura a seguir.

O ® 66 ® 6

Identificar a Localizar de Avaliar o Reconhecer
. i Utilizar a
necessidade modo criticamente a . ~ aspectos
. . . ~ informagao » .
de pesquisa eficiente a informacao éticos/legais
. ~ . para alcangar
sobre a informacao localizada e - do uso da
. = e um proposito. . ~
informacao. necessaria. sua fonte. informacao.

LETRAMENTO INFORMACIONAL

Figura 1: Padroes que formam a base para o letramento informacional

Vale ressaltar que a atividade selecionada para este estudo ¢ apenas uma das muitas
atividades presentes na colecdo que propiciariam o exercicio reflexivo para pratica do
letramento informacional. A intencdo da discussdo apresentada a seguir ¢ apenas mostrar um
exemplo pratico da teoria apresentada anteriormente e incentivar um movimento que permita
minimizar as diversas dificuldades vivenciadas por aqueles que precisam acessar informacdes

com alguma finalidade especifica.
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PROPOSTA DE COMPLEMENTACAO

A atividade utilizada como base neste estudo pertence a Unidade 1, intitulada “Studying
with technology”, do primeiro volume da colecdo. Trata-se de um exercicio da segdo
“Language in use”, na pagina 21, que apresenta um infografico sobre o uso da Internet nos
Estados Unidos. A tarefa dos alunos é completar duas lacunas do texto com as formas
afirmativa e negativa do verbo to spend no Presente Simples, conforme se v€ na figura a

seguir.

2. Read an infographic about Internet usage in the US.
Then, complete the text with spend or don’t spend.

Nowadays, Internet users in the US __4ontspend
only 46 minutes a day on the Internet as in the past.

Reprodugaolwww.hotbutterstudio.coms

They _2pend long hours online.

Available at: <http;//mashable.com/2012/06/22/the-intemet-a-decade-later. Accessed in September, 2012 4 hours a day

Figura 2: Atividade da sec¢@o “Language in use” — TAVARES e FRANCO (2015, p.21)

Como complementagdo desta atividade, pode-se sugerir aos alunos a criagdo de um
infografico que apresente informagdes sobre o uso da Internet no Brasil. E bastante
improvavel que a informagao sobre o tempo didrio de conexdo dos brasileiros a rede seja
conhecida; o que dard ao professor a oportunidade de trabalhar o primeiro padrdo do
letramento informacional, que estimula o aluno a identificar a necessidade de pesquisa sobre a
informagao. Como, para muitos alunos, a atividade “fazer pesquisa” € quase sempre entendida
como “fazer pesquisa na Internet”, a identificacdo da necessidade de investigacdo ¢ também
um bom momento para reflexdo sobre os locais onde as informagdes podem ser obtidas para
além da rede mundial de computadores.

A utilizagdo da Internet para realizacao da atividade proposta dard ao professor a
oportunidade de trabalhar com o segundo padrdo do letramento informacional, que estimula a
localizagdo eficiente da informagdo necessaria. Um problema recorrente quando se deseja
fazer uma pesquisa € que, muitas vezes, ndo se dedica tempo suficiente a reflexdo em torno do
que se deseja pesquisar. O resultado dessa falta de ponderagdo gera uma enorme frustragao,
pois a implicacdo € que se leva muito mais tempo do que o necessario fazendo a pesquisa e os

resultados obtidos sdo, em geral, confusos e pouco relevantes. Tem-se aqui, portanto, o
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momento ideal para exercicio da defini¢do dos diferentes segmentos a serem fornecidos as
maquinas de busca e para observacdo dos diferentes resultados obtidos a partir de cada um
deles. E possivel iniciar a pesquisa por “Internet usage in Brazil”; ja que o sintagma “Internet
usage” esta presente no texto da atividade, e seguir refinando a busca com termos como
“Internet usage in Brazil in 20157, “Internet usage in Brazil per day” ou, ainda, “Daily
Internet usage in Brazil”. E importante ressaltar que a lista de resultados a ser obtida depende
da maquina de busca escolhida para a pesquisa. Utilizando o Google, por exemplo, a consulta
ao segmento “Internet usage in Brazil” retornou 12.600 resultados. Com o Bing, entretanto, a
mesma consulta retornou apenas 39 resultados, mesma quantidade retornada pela pesquisa
feita com o Yahoo! Brasil (consultas realizadas em 20 de junho de 2015).

Outro aspecto a considerar € a possibilidade de realizar a pesquisa fornecendo sintagmas
em portugués. No Google, a busca por “Uso da Internet no Brasil em 2015” traz mais de 24
milhdes de resultados, sendo o terceiro deles um relatorio atualizado com informagdes
bastante relevantes sobre o tema em questdo'. Trata-se de um bom exemplo, pois permite que
seja trabalhada a necessidade de verificacdo da fonte das informagdes as quais se tem acesso.
Nesse site, o autor do texto esclarece que as informacgdes ali apresentadas foram divulgadas
por outra fonte, a agéncia de marketing social We Are Social. Vale ressaltar que, como as
informagdes dos graficos apresentados estdo em inglés, o foco principal da atividade, que ¢ a
pratica do letramento informacional através do ensino da lingua inglesa, ndo se perde.

A variedade de resultados obtidos na busca ajudara a configurar a situagdo ideal para
analisar ndo somente a informagao dada pelos sites localizados na pesquisa, mas também a
integridade e a confiabilidade dos mesmos. E o momento, entdo, de se trabalhar com o
terceiro padrdo, que discorre sobre a avaliagdo critica da informagao e das fontes que a citam.
Um bom ponto de partida ¢ a avaliagdo da eficiéncia dos segmentos fornecidos para a
pesquisa na localizacdo da informagdo desejada. Resultados ruins podem indicar a
necessidade de revisdo dos sintagmas fornecidos como chave para a busca. Outro exercicio
importante ¢ o de comparagdo das diferentes fontes com relacdo a adequacdo dos dados
obtidos a finalidade inicial da pesquisa. O infografico original mostra o crescimento, nos
Estados Unidos, do tempo de acesso didrio a Internet em um intervalo de dez anos, 2002 a

2012. Para reproduzir a ideia original com niimeros sobre o Brasil, serd necessario visitar os

' O site ao qual se faz referéncia é o pmweb.com.br, uma empresa de automagio de marketing que disponibiliza
uma série de estudos de caso e relatdrios em sua pagina na Internet. O enderego completo para acesso ao caso
que apresenta os dados sobre o uso da Internet no Brasil estd disponivel no enderego
http://blog.pmweb.com.br/a-internet-no-brasil-em-2015/, acessado em 20 de junho de 2015.
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diferentes sites listados no resultado da busca a fim de localizar os dados sobre o mesmo
periodo.

Selecionadas as informagdes para a constru¢do do infografico, é chegado o momento de
usa-las para se alcancar o objetivo inicial da pesquisa. Essa ¢ a finalidade do quarto padrao,
que encoraja a utilizagdo da informagdo pesquisada para alcancar um propoésito especifico.
Neste exercicio, propde-se a construc¢ao coletiva de um infografico, uma vez que as reflexdes
sobre o processo de pesquisa previamente descritas serdo realizadas em grupo. A atividade
grupal ndo representa uma dificuldade para a pratica do letramento informacional, visto que a
principal intencdo € ampliar a compreensdo sobre as etapas presentes em uma pesquisa. Se
houver a inten¢do futura de avaliar o resultado das discussdes, o professor pode formar
pequenos grupos e solicitar que novos infograficos sejam criados. Podem ser apresentados
outros aspectos relacionados ao uso da Internet; como os listados nos diferentes sifes lidos
para coleta dos dados para o infografico inicialmente proposto. Sdo exemplos de possiveis
temas, relacionados ao Brasil ou a outros paises”: niimero de usuérios da Internet, percentual
de penetracao da Internet, duragdo mensal média do tempo de acesso a Internet, nimero de
usudrios do Facebook, habitos de uso da Internet e redes sociais mais populares.

O quinto e ultimo padrao a ser trabalhado estd relacionado ao reconhecimento dos
aspectos éticos e legais do uso da informagao. O principal tema a ser discutido nesta etapa diz
respeito ao plagio; que € a pratica de uso de trabalhos e ideias de terceiros sem que o devido
crédito lhes seja atribuido. E importante reforar nos alunos que o processo educacional
contempla a incorporagdo de ideias de diferentes fontes nos trabalhos, mas que a mesma nao
pode ser feita sem que os autores dessas ideias sejam citados. Na atividade proposta, sera
necessario incluir informagdes sobre o site de onde foram retirados os dados para a construgado
do infografico. Além da discussdo sobre o plagio, pode-se incluir um momento para que se
apresente a maneira correta de citar uma fonte de Internet nas referéncias bibliograficas; o que
pode iniciar um novo ciclo de pesquisa caso o professor opte por buscar, junto com os alunos,

informagdes sobre o tema na Internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Como as tecnologias continuam a transformar o mundo, ¢ importante separar as

ferramentas utilizadas no acesso a informagao das habilidades necessarias a compreensao e ao

2 . r . , .
Propor que os novos infograficos apresentem os mesmos dados sobre o Brasil e outros paises pode criar uma
boa atmosfera para reflexdo e debate.
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uso criterioso da mesma. O letramento informacional ¢ muito mais do que uma competéncia
tecnoldogica ou um conhecimento sobre como realizar pesquisas em ambiente virtual. Ele
encoraja a reflexdo e a ado¢do de uma postura critica no contexto do crescente volume de
informagdes disponiveis através de diferentes meios.

Realizar pesquisas ¢ uma tarefa solicitada com frequéncia ao longo do processo
educacional. Entretanto, ao contrario de atividades como ler, escrever, somar e subtrair, tal
atividade ndo costuma ser formalmente ensinada. Com isso, percebe-se nos alunos uma
enorme falta de habilidade na producdo de pesquisas adequadas; o que gera frequente
insatisfacdo nos professores, em especial por conta do exagerado pladgio nas produgdes.

O que se pretende com este artigo € mostrar a possibilidade que os professores t€m de
explorar o material didatico de maneira a ajudarem seus alunos a minimizar as dificuldades
relacionadas a pesquisa. O exemplo apresentado aborda uma atividade da disciplina Lingua
Inglesa, mas qualquer outra pode se apropriar da proposta descrita a fim de propiciar a pratica
que conduzird ao letramento informacional. O objetivo principal deste texto ¢ contribuir para
o desenvolvimento de uma competéncia basica essencial para o sucesso na sociedade da
informagao, capaz de formar individuos criticos e autdbnomos que fardo uso consciente das

informagdes das quais dispoem.
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