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5
Métodos e técnicas da pesquisa

Percebe-se que muitas empresas de TV ainda nao estdo adaptadas ao novo
cenario tecnoldgico de convergéncia das midias ou, pelo menos, ainda nao
fizeram mudangas nas suas estratégias de marketing, continuando a tratar seus
usudrios como antigamente (quando eles eram passivos, em oposi¢ao a sua atitude
ativa de hoje em dia). No entanto, este fato ndo se restringe apenas a estas
empresas de televisdo, pois muitos usuarios também nao estdo adaptados ao
mesmo cenario de convergéncia. E importante ressaltar que, talvez, esta falta de
adaptacao nao seja em sua totalidade, mas, provavelmente, ainda em grande parte.
Estas pessoas, portanto, parecem desconhecer as funcionalidades ou os beneficios
que podem desfrutar dos smartphones, tablets ou computadores utilizados para
transmitir os conteudos da TV por meio da internet. Além disso, eles também
podem estar confusos com as interagdes que estes dispositivos sao capazes de
realizar.

Nao importa o quanto uma tecnologia € boa ou avancada. Para se interessar
por um novo produto ou servigo, primeiro os usudrios precisam entender as suas
vantagens. Se os profissionais das areas de ergodesign e interacdo humano-
computador ndo conseguirem fazer com que a interface seja a mais intuitiva e
atraente possivel, a tecnologia dificilmente ira proporcionar um avango de fato.
Num futuro onde acredita-se que a distadncia entre o real e virtual serd menor e
onde qualquer objeto funcionard como uma interface para acessar qualquer tipo de
dado e executar qualquer tipo de a¢do, os problemas de usabilidade decorrentes da
falta de uma abordagem centrada no usudrio poderdo confundir as pessoas,
impedi-las de realizar tarefas ou at¢ mesmo induzi-las ao erro - o que pode ser
problematico em alguns casos. Se a usabilidade ja ¢ importante hoje em dia, ela se
torna crucial para a construgcdo deste futuro totalmente interativo e convergente
que ¢ vislumbrado para a televisao, onde acredita-se que este aparelho ira se

tornar um objeto hibrido e onipresente (ou seja, ird oferecer conteudos através dos
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mais variados dispositivos, em qualquer hora e em qualquer lugar, através de
diversas mecanicas de interagdo do usuario com este conteudo).

Como a convergéncia entre a televisdio e a internet ainda estd se
desenvolvendo, restando muitas davidas a respeito de como ¢ a melhor maneira de
projetar interfaces que deem suporte para a “troca” de contetidos entre estas duas
midias, acredita-se que somente através da realizacdo de pesquisas seja possivel
construir uma base de conhecimentos sobre o tema. Para CRUZ e RIBEIRO
(2004), é na pesquisa que se tenta conhecer e explicar os fendmenos™ que
ocorrem no universo percebido pelo homem. A finalidade da pesquisa nao ¢ a
acumulagdo de dados, mas sua compreensao. Portanto, acredita-se que o
entendimento sobre como se processam estes fendmenos, como sdao as suas
estruturas e funcionamento, sirva como o principal fator de obtencdo do
conhecimento.

Mas este ndo ¢ um tipo de conhecimento qualquer. E preciso deixar claro
que, de acordo com MARCONI ¢ LAKATOS (2004), o que diferencia o
conhecimento cientifico do conhecimento popular ¢ a forma, o método e os
instrumentos do ‘“conhecer”. Além disso, julga-se necessario complementar a
afirmacao das autoras com as ideias de JAPIASSU (1991), que apresenta a nogao
de conhecimento como um processo, como uma histéria que, aos poucos €
incessantemente, fazem-nos captar a realidade a ser conhecida. Este conceito de
“conhecimento-processo” pode ser associado com as noc¢oes de método descritas
por RUDIO (1986). Acredita-se que as defini¢cdes (de método) apresentadas pelo
autor sdo capazes de descrever um processo ou procedimento. Logo, segundo
RUDIO (1986), método ndo ¢ apenas um conjunto de procedimentos formais ou
um complexo de normas cuja finalidade ¢ ser usado unicamente na pesquisa.
M¢étodo constitui a orientacao basica do pensamento reflexivo. Por causa disso,
também ¢ considerado eficaz para o aumento do saber, no individuo que o utiliza,

e meio adequado para ampliar o conhecimento, na area da ciéncia. Utiliza-se o

3 Para RUDIO (1986), fenémeno ¢ a forma como um fato é percebido por alguém. Os fatos
acontecem na realidade, independentemente de alguém o conhecer. Mas quando existe um
observador, a percepcao que ele tem do fato se chama fendmeno. Fato significa qualquer coisa que
existe na realidade. As palavras escritas neste texto sdo fatos, mas ndo sdo fatos as ideias que elas
contém (pois ndo existem na realidade). Ao agirmos mentalmente para transforma-las em ideias, a
acdo de elaboracdo mental torna-se um fenémeno.
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método como condi¢do necessaria para a realizacdo de uma pesquisa ou para
adquirir algum conhecimento pessoal.

As ideias de RUDIO (1986) podem ser complementadas por COELHO
(2010), que propde que a palavra “método” se descole da nocdo de formula® e se
volte para a nog¢dao de procedimento metodologico, deixando de ser um
substantivo e tornando-se um adjetivo (maneira de se trabalhar com o rigor
cientifico, sem que se criem dogmas em torno do modus faciendi).

Portanto, para a defini¢do da metodologia de pesquisa que foi empregada
neste estudo, utilizou-se a seguinte premissa: o projeto da experiéncia de uso,
primeiro, trata de pessoas, buscando assegurar-lhes conforto e satisfacdo. Somente
depois de alcancar estes objetivos, o projeto da experiéncia de uso vai tratar de
tecnologia. Sendo assim, a tecnologia nao € o objetivo final, € vista apenas como
uma ferramenta para entregar uma experiéncia de uso melhor (a principal
caracteristica do projeto da experiéncia do usuario ¢ o fato de ser centrada nos
seres humanos).

Por isso, realizou-se uma pesquisa com base nas rotinas das pessoas que
usam smartphones, tablets ou computadores para acessar formatos de conteudos
relacionados a TV por meio da internet, com a intengdo de compreender esta
rotina € mapear os passos que as pessoas dao (ou as fases que elas atravessam) até
completarem as suas tarefas. Para garantir a aplicacao de uma abordagem centrada
nos usuarios, utilizou-se uma metodologia que considerou as seguintes etapas:

* Analise bibliografica.

* Pesquisa documental.

* Screener (questionario) online com usuarios.

* Entrevistas semiestruturadas com usuarios.

* Comparacdo dos resultados das entrevistas com os resultados do

questionario online.

Descreve-se, a seguir, o que buscou-se alcangar a partir da aplicacao de cada

uma destas etapas da metodologia de pesquisa.

24 para COELHO (2010), o método de ULM (reflexdo, analise, sintese, fundamentacdo e selecio
das alternativas) pode ser encarado como uma féormula.
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5.1.
Analise bibliografica

Esta etapa teve o objetivo de embasar o conhecimento sobre o tema da
investigacao cientifica. A partir da analise de materiais académicos (livros, artigos
e pesquisas relacionadas), pretendeu-se levantar boas praticas e recomendagdes,
com a intengdo de aplicar na pesquisa as técnicas, principios, guidelines ¢
conceitos publicados por diversos autores.

Além disso, acreditava-se que através da consulta a literatura seria possivel
verificar se pesquisas relevantes ja haviam sido desenvolvidas na mesma darea,
assim como o levantamento do nimero e variedade de problemas que ja foram
investigados sobre o tema desta tese de doutorado. Segundo CHAPANIS (1962),
qualquer pesquisador estard seguro caso siga em frente com a convic¢ao de que
alguém ja pensou anteriormente sobre as mesmas questdes e podera utilizar as
pesquisas relacionadas como uma forma de conseguir ideias valiosas sobre as
melhores maneiras para desenvolver a sua metodologia de investigagdo e andlise
dos dados. Logo, sdo muito boas as chances do pesquisador conseguir insights
significativos a partir de pesquisas que se aproximam, ou se assemelham, da
investigacdo que sera desenvolvida. CHAPANIS (1962) também relata que
consultar a literatura podera oferecer algumas pistas sobre o que deve-se planejar,
como:

* O aparato de pesquisa: outras pesquisas que utilizaram um aparato bem
elaborado, a partir do qual o pesquisador pode obter boas ideias.

* O numero e o tipo de participantes: algumas pesquisas necessitaram de
muitos sujeitos, enquanto outras podem oferecer bons resultados através
de um pequeno grupo ou um tipo especial de participante.

* Variaveis relevantes: ¢ quase impossivel pensar sobre todas as variaveis
relevantes para uma situagdo de investigagdo cientifica. Pesquisas
relacionadas podem sugerir fatores importantes que o pesquisador nao
considerou até o0 momento.

* Erros que devem ser evitados: ler a literatura relacionada pode ajudar o
pesquisador a enxergar as armadilhas que outros pesquisadores ja

enfrentaram, além de sugerir maneiras para evita-las.
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Além da analise bibliografica, também realizou-se uma analise documental,

descrita a seguir.

5.2.
Pesquisa documental

Segundo RAUPP ¢ BEUREN (2006), a pesquisa documental baseia-se em
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico. Sua notabilidade ¢
justificada no momento em que se podem organizar informagdes que encontram-
se dispersas, conferindo-lhes uma nova importancia como fonte de consulta. A
pesquisa documental, portanto, vale-se de materiais que ainda ndo receberam
alguma analise aprofundada, visando selecionar, tratar e interpretar a informacao
bruta, buscando extrair algum sentido dela e, em contrapartida, introduzir algum
valor.

Sendo assim, a partir de um processo de analise de como a industria de TV
executa determinadas agdes na internet, utilizou-se uma pesquisa documental com
o objetivo de identificar e documentar os formatos de contetdos que sdo
oferecidos pelas empresas de televisdo por meio de smartphones, tablets ou
computadores. Esta pesquisa documental foi realizada em 57 sites e 17 aplicativos
de smartphones e tablets, resultando nos quatro formatos de conteudo
apresentados e descritos no Capitulo 6 - Apresentacdo e andlise dos resultados
obtidos na pesquisa documental (conteidos em video, conteudos de segunda tela,
conteudos estendidos e contetidos tematicos).

A andlise bibliografica e a pesquisa documental configuraram as etapas
iniciais desta pesquisa de doutorado. As demais técnicas foram escolhidas com o
objetivo de obter feedback dos usudrios sobre a experiéncia de uso de
smartphones, tablets ou computadores para acessar formatos de conteudos
relacionados a TV por meio da internet. Como ndo ¢ possivel investigar uma
populacgdo inteira, decidiu-se reunir uma amostra que representasse a populagdo
online brasileira. O topico a seguir descreve a técnica que foi utilizada com o

proposito de selecionar participantes para a pesquisa.
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5.3.
Screener (questionario) online com usuarios

Esta etapa tinha dois objetivos: o primeiro, selecionar participantes para
entrevistas semiestruturadas; o segundo, medir alguns comportamentos de uso e
opinides sobre os smartphones, tablets ou computadores utilizados para acessar os
formatos de conteudos relacionados a TV por meio da internet, coletando
informacodes significativas para a pesquisa e quantificando os seus resultados.

YOUNG (2008) afirma que ¢ possivel, a partir da rede de contatos do
pesquisador, recrutar participantes para a entrevista. A autora também ressalta que
¢ preciso assegurar-se de que cada pessoa escolhida ¢ realmente qualificada para a
entrevista. E a melhor forma para fazer isso ¢ através de um screener, ou seja,
uma lista de perguntas que o potencial entrevistado responde. Através destas
respostas, a participacao da pessoa na pesquisa sera qualificada ou desqualificada.

A utilizagao do screener na forma de um questionario foi escolhida por ser
uma técnica barata (o questionario pode ser copiado e distribuido para quantas
pessoas o pesquisador julgar necessario), eficaz para reunir dados de uma grande
populagdo (amostra) e versatil (pois o questionario pode ser utilizado em qualquer
estagio do processo de pesquisa). Além disso, a técnica oferece a vantagem
adicional de ser um instrumento livre dos efeitos do pesquisador, ou seja, ele nao
precisa estar presente enquanto os respondentes preenchem o questionario.

De acordo com KUNIAVSKY (2003), o questiondrio consiste em um
conjunto de questdes que fornece uma maneira estruturada de indagar uma grande
quantidade de pessoas sobre como eles descrevem quais sdo seus interesses €
quais sdo as suas preferéncias.

Este questionario foi construido com base em uma estrutura que buscava
reduzir o esfor¢co do respondente na hora de preencher as respostas, assegurar que
todos os temas de interesse do pesquisador fossem tratados e manter o interesse
do respondente em continuar até¢ o final. Além disso, a ordem das perguntas
seguiu um passo a passo, indo dos itens mais faceis para os itens mais complexos,
do mais geral para o mais especifico, do menos delicado para o mais delicado e do
menos pessoal para o mais pessoal. O questionario, portanto, apresentou as
perguntas através de uma aproximacgdo em funil, comegando com uma questdao

bem ampla e, progressivamente, estreitando o escopo das perguntas, até chegar a
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alguns pontos muito especificos. Também foram utilizadas uma série de questdes
filtro, que excluem uma sequéncia especifica de perguntas que sdo irrelevantes
para determinados respondentes.

A quantidade e a ordem das perguntas foram pensadas com a intengdo de
fazer com que a pesquisa parecesse breve, de forma a reduzir os esforgos fisico e
mental requeridos e, consequentemente, aumentando as chances de maximizar a
quantidade de respostas. Vale ressaltar que se o questionario for longo demais, ira
causar fadiga e desinteresse nos respondentes. Se for curto demais, corre o risco
de nao oferecer informacdes suficientes para o pesquisador. KUNIAVSKY (2003)
recomenda o uso de 20 a 30 perguntas no questionario, com um tempo de 20 a 30
minutos de duracdo. A leitura das instrucdes deve durar cinco minutos. Cada
pergunta deve durar de 30 segundos (pergunta fechada) a 60 segundos (pergunta
aberta) para ser respondida. Logo, manter o questionario com 20 perguntas da
uma boa margem de seguranca para o pesquisador. Questiondrios que tomam mais
de 20 ou 30 minutos para serem respondidos, ddo a sensacdo de serem um fardo

para o respondente.

“A extensdo adequada de um questionario esta entre assegurar que nao fique tao
longo a ponto de assustar ¢ desmotivar os entrevistados a respondé-lo e que cubra
toda a gama de informagdes necessarias para aquela pesquisa” (REA & PARKER,
2000).

Todas as questdes do questionario foram fechadas, ou seja, para cada
pergunta apresentou-se um nuamero de alternativas e solicitou-se que o
respondente marcasse a op¢ao que ele considerava mais apropriada (ou solicitava-
se que ele registrasse sua resposta em uma escala que estivesse de acordo com a
sua opinido). Segundo GUNTHER (2003), deve-se usar questionarios fechados
quando existem muitos respondentes, pois sdo mais faceis e mais rapidos de
responder, nao requerem escrita € mais questdes podem ser perguntadas dentro de
um intervalo de tempo, além de mais coisas poderem ser realizadas com uma
determinada soma de dinheiro.

GUNTHER (2003) também relata que do ponto de vista da padronizagdo
das perguntas e do potencial para transcrever as respostas, instrumentos online
tétm grande potencial. Além disso, sdo mais répidos e mais baratos, porque

eliminam os custos com entrevistador (survey pessoal ou por telefone), papel,
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impressao ou selo (survey pelo correio). Por conta disso, decidiu-se criar um
questionario online utilizando a ferramenta do Google Drive®, distribuindo o link
para responder o mesmo através de email, redes sociais (como Facebook, Twitter
e LinkedIn) e listas ou grupos de discussoes sobre televisdo, video sob demanda,
segunda tela, transmidia, design, arquitetura de informacao, etc.

MARCONI e LAKATOS (2002) recomendam que os testes piloto nunca
sejam deixados de lado, pois sdo fundamentais para validar o questionario (assim
como qualquer outra ferramenta para coleta de dados) - a andlise dos dados
evidenciard possiveis falhas. Apods verificar estas falhas, deve-se reformular o
questionario, conservando, modificando, ampliando ou eliminando itens. As
autoras também relatam que os testes piloto visam o aprimoramento € o aumento
da validez do questionario, servindo para verificar se a ferramenta apresenta trés
importantes elementos:

* Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obtera sempre os mesmos
resultados.
* Validade: os dados recolhidos sao necessarios a pesquisa.

* Operacionalidade: vocabulario acessivel e significado claro.

Em funcao dos motivos supracitados, durante esta pesquisa de doutorado

aplicou-se o questiondrio piloto descrito a seguir.

5.3.1.
Questionario piloto

O questionario piloto foi construido utilizando-se perguntas fechadas, de
multipla escolha, sendo que a maioria destas perguntas era composta por escalas,
além de algumas questoes filtro. Ao todo, este questionario era composto por oito
partes distribuidas em 26 perguntas (a ferramenta encontra-se disponivel no
Apéndice deste documento, no item /0.2. Questionario piloto).

A primeira parte do questionario piloto tinha o objetivo de apresentar o
proposito da pesquisa, as instrucdes de preenchimento, o tempo de duracao de

preenchimento e as informacdes de contato do pesquisador, buscando capturar o

25 . . , . . . ~

Google Drive, antigo Google Docs, além de ser um servico de armazenamento € sincronizacao
de arquivos, também oferece a possibilidade de criagdo e edicdo de documentos, planilhas,
apresentagdes, etc. (nota do autor).
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interesse do respondente pelo tema da pesquisa. Além disso, esta primeira parte
também deixava claro para os respondentes que esta pesquisa seria mantida em
carater confidencial e que as informagdes prestadas permaneceriam no anonimato.
No final da primeira parte, o questiondrio expressava apreciacao, ressaltando
antecipadamente o quanto opinides e experiéncias dos respondentes eram
importantes. Apds a introdugdo, o questiondrio piloto apresentava uma série de
perguntas agrupadas por temas relevantes para a pesquisa, cujo objetivo era
despertar a vontade destas pessoas em continuar. Neste momento, as perguntas de
classificagdo demografica foram evitadas, pois eram consideradas chatas,
burocraticas e intrusivas. Recomenda-se que somente no final, se houver
necessidade, o questionario deve apresentar as perguntas demograficas e as
informagdes de contato do respondente (KUNIAVSKY, 2003; GUNTHER, 2003;
OPPENHEIM, 1992). Portanto, apenas na penultima parte do questionario piloto
foram apresentadas as perguntas que tinham o objetivo de obter informacgdes sobre
o perfil do respondente. A ultima parte do questionario continha uma mensagem
de agradecimento, cujo objetivo era maximizar as recompensas pela participacao
de cada pessoa, através de uma demonstracao de consideracao e oferecimento de
apreciacao verbal.

Decidiu-se distribuir o questionario de forma impressa, para os respondentes
terem a oportunidade de fazer observacdes de proprio punho ao lado de cada
pergunta. Logo, os respondentes tiveram a chance de anotar as suas consideragoes
ao lado de cada uma das perguntas. Além disso, apds terminar de responder o
questionario, cada respondente também foi entrevistado, com a intengao de coletar
as suas impressoes ou comentarios adicionais sobre a maneira como a ferramenta
foi construida, o que possibilitou fazer os ajustes necessarios na mesma.

O questionario piloto foi respondido por 30 pessoas da equipe de novas
midias da Globosat. Este publico foi escolhido por dois motivos. Primeiro por se
tratar de usudrios que tém um perfil de consumo de conteudos da televisdo por
meio da internet, portanto, um tipo de comportamento que interessava a esta
pesquisa de doutorado. O segundo motivo se deve ao fato de que todos estes
respondentes eram profissionais envolvidos em uma ou mais etapas de
planejamento, projeto e desenvolvimento de produtos e servigos que oferecem
conteudos da TV por meio de outros dispositivos, como smartphones, tablets,

computadores, entre outros. Acreditava-se que a expertise destas pessoas sobre o
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assunto pesquisado seria capaz de fornecer boas observagdes em relagao a forma
como o instrumento de coleta de dados foi construido, além de apontar possiveis
ajustes, desta forma, validando o questionario piloto.

Apos a validagao do questiondrio piloto, uma série de corre¢des foram
realizadas, com base nas observacdes e comentdrios dos 30 respondentes da
equipe de novas midias da Globosat. Tais modificagdes, ajustes e alteragdes
resultaram no screener (questionario) online, apresentado no topico a seguir. Vale
ressaltar que o Capitulo 7 - Apresenta¢do e analise de resultados obtidos em
campo apresenta as principais mudangas que foram realizadas no questionario

piloto, em fung¢ado desta validagao.

5.3.2.
Versao final do screener (questionario) online com usuarios

A aplicacdo do questionario final (o screener), diferente do teste piloto, foi
realizada pela internet, o que aumentou a chance de alcancar mais pessoas com
perfis variados. Conforme foi citado anteriormente (neste mesmo capitulo), o /ink
do questionario online foi divulgado através de email, redes sociais (como
Facebook, Twitter e LinkedIn) e listas ou grupos de discussdes sobre televisao,
video sob demanda, segunda tela, transmidia, design, arquitetura de informagao,
etc., com a intengdo de alcancar qualquer tipo de pessoa conectada a internet (a
mensagem enviada em cada um destes ambientes encontra-se disponivel no
Apéndice deste documento, no item [0.5. Convite para o preenchimento do
screener - questiondrio - online).

Considerou-se que nao havia a necessidade da realizacdo de testes piloto
para validar o screener. Quando a ferramenta foi distribuida por meio de um /ink
da internet, apostava-se que iria funcionar conforme o esperado (em fungdo dos
ajustes realizados a partir do questionario piloto que foi aplicado com as 30
pessoas da equipe de novas midias da Globosat). Apds os primeiros dias em que o
screener esteve disponivel para o recebimento de respostas, verificou-se que a
taxa de retorno destas respostas estava boa e nao havia questionarios enviados de
forma incompleta - indicando que, aparentemente, nao havia dificuldade para
responder a ferramenta. Mesmo assim, durante os dois meses em que esteve

disponivel e aberto para o recebimento de respostas (de novembro de 2014 até
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janeiro de 2015), o pesquisador chegou a realizar pequenos ajustes com base no
feedback de alguns participantes, com a intencdo de melhorar a ferramenta. Mas
tais ajustes ndo foram expressivos, foram apenas pontuais. O texto de introdugao,
por exemplo, estava muito longo e oferecendo o risco de espantar algumas
pessoas (antes mesmo delas responderem as perguntas), em fun¢do da quantidade
de detalhes do mesmo. Sendo assim, este texto foi ajustado, passando a ficar com
um tamanho reduzido e mais sucinto.

A versdo final do screener (questionario) online apresentou 18 perguntas
para os seus respondentes, com questoes a respeito do comportamento de uso de
televisao, computadores, fablets, smartphones ¢ sobre o consumo dos conteudos
que podem ser acessados através destes aparelhos (tanto os conteudos
relacionados a televisdo quanto os contetidos ndo relacionados). Apresenta-se esta
lista de perguntas abaixo e também no Apéndice deste documento, no item /0.6.
Screener (questionario) online. Vale lembrar que as opcoes de respostas eram
fechadas e oferecidas através de escalas ou multipla-escolha.

1. Voceé assiste televisao?

2. Vocé costuma utilizar a internet para acessar formatos de conteudo
relacionados a TV?

3. Quais os temas relacionados a TV que vocé€ tem mais interesse?

4. Quais formatos de conteudo relacionados a TV vocé costuma acessar?

5. Com que frequéncia vocé utiliza os dispositivos da lista abaixo para
acessar contetidos relacionados a televisao?

6. Vocé costuma acessar a internet ao mesmo tempo que a TV?

7. Quais atividades vocé realiza na internet ao mesmo tempo que a TV?

8. Vocé aceitaria participar de uma entrevista sobre os comportamentos de
uso de computadores, smartphones e/ou tablets para acessar formatos de
conteudos relacionados a TV?

9. Qual o seu nome?

10. Qual o seu email?

11. Qual o seu telefone?

12. Qual o seu sexo?

13. Qual a sua idade?

14. Qual o seu grau de escolaridade?

15. Qual a sua ocupacao principal?
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16. Por favor, indique a quantidade de cada item de conforto que vocé possui
no seu domicilio:
17. A agua utilizada no seu domicilio ¢ proveniente de?

18. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que essa rua €:

Como a técnica do questiondrio oferece a possibilidade de perda de
espontaneidade e expressividade (ndo ¢ possivel saber o que os respondentes
disseram ou pensaram através de suas proprias palavras), além da falta de
oportunidade para a coleta de avaliagdes baseadas em observagdes, buscou-se o
auxilio de uma técnica qualitativa que fosse capaz de fornecer feedback dos
participantes, para complementar os dados coletados a partir do screener
(questionario) online. Segundo NIELSEN (2012), abordagens quantitativas
ajudam a obter nimeros para impressionar as pessoas, enquanto estudos
qualitativos com usudrios ajudam a reunir insights (percepgdes) para direcionar o
projeto de interfaces. Para BENEDEK e MINER (2002), o resultado do emprego
de técnicas qualitativas nao ¢ utilizado para fazer afirmacdes genéricas sobre os
usudrios de um produto ou servico, pois os dados obtidos servem para julgar a
experiéncia de uso e sugerir mudangas no projeto de interfaces.

Sendo assim, entrevistas semiestruturadas (descritas a seguir) foram
consideradas técnicas mais indicadas para aprofundar as questdes investigadas
nesta pesquisa. Apds a analise das respostas de cada pessoa que preencheu o
screener (questionario) online e a sua qualificagdo para participar da proxima
etapa da pesquisa, as pessoas eram convidadas para participar de uma entrevista

semiestruturada.

5.4.
Entrevistas semiestruturadas com usuarios

Segundo MARCONI e LAKATOS (2004), a entrevista ¢ uma técnica de
pesquisa que representa um dos instrumentos bésicos para a coleta dos dados.
Trata-se de uma conversa oral entre duas pessoas, das quais uma delas ¢ o
entrevistador e a outra o entrevistado. O papel de ambos pode variar de acordo
com o tipo de entrevista. Independente disso, os objetivos de uma entrevista sao

obter informacdes importantes € compreender as perspectivas e as experiéncias
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das pessoas entrevistadas. As autoras também relatam que antes da entrevista, o

pesquisador deve informar ao entrevistado sobre o interesse, a utilidade, o

o~

objetivo, as condigdes da mesma e¢ o compromisso do anonimato. Também

importante que, na conversagdo, o pesquisador demonstre motivacdo e

o~

credibilidade. Além de tudo, deve ser prudente. Para GIL (1999), a entrevista
uma forma de interagdo social, um didlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados € a outra se apresenta como fonte de informacao.
MARCONI e LAKATOS (2002) descrevem que as entrevistas sdo capazes
de oferecer as seguintes vantagens para uma pesquisa:
* Conhecer o que as pessoas pensam ou acreditam sobre os fatos
investigados.
* Compreender a conduta das pessoas através dos seus sentimentos e
anseios.
* Obter dados que ndo se encontram em fontes documentais, mas que sao
relevantes e significativos.
* Analisar, além das respostas, reagodes, gestos, etc.
* Repetir, esclarecer e reformular perguntas.

* Esclarecer, de imediato, certas discordancias encontradas nas respostas.

Em funcao das vantagens supracitadas, esta técnica foi escolhida. Entre as
diversas categorias de entrevistas, decidiu-se aplicar a semiestruturada. Neste
caso, o pesquisador possui uma ideia clara sobre o que considera relevante e,
durante todo o tempo, assegura-se de que certos pontos serdo discutidos nas
respostas. Mas, ao mesmo tempo, os respondentes também podem levantar
questdes que sdo de importancia particular para eles. MARCONI e LAKATOS
(2004) relatam que, na entrevista semiestruturada, o entrevistador tem liberdade
para desenvolver cada situagdo em qualquer direcio que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente a questdo. As autoras também
relatam que a entrevista semiestruturada possui outros nomes, como assistematica,
antropolégica e livre.

Esta entrevista foi realizada tanto de forma presencial quanto de forma
remota, através de softwares de video conferéncia, como o Skype ou o Google

Hangouts - a maneira como a entrevista era realizada dependia da disponibilidade
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e conveniéncia do entrevistado. De acordo com YOUNG (2008), pelo fato deste
tipo de pesquisa ndo ser baseada na avaliagao de uma interface, ndo era necessario
observar como as pessoas se comportavam diante de uma tela. Como a intengao
do estudo era compreender a rotina de uso dos participantes, mapeando os passos
que as pessoas dao (ou as fases que elas atravessam) até completarem as suas
tarefas, considerou-se a descricao verbal suficiente. Além disso, diferente de um
experimento controlado, quando as acdes do pesquisador devem ser sempre iguais
entre todos os participantes, no caso desta tese de doutorado acreditava-se que nao
haveria o risco de introduzir algum viés em fungdao da abordagem ser diferente
entre as pessoas (ou seja, entrevistas realizadas de forma presencial com alguns
participantes e de forma remota com outros).

A formulagdo das perguntas foi simples e direta, a fim de facilitar a
interpretagdo dos respondestes. O roteiro da entrevista foi refinado por meio de
dois testes piloto, até chegar a lista final de 15 perguntas (os dois testes piloto € o
roteiro da entrevista final encontram-se no Apéndice deste documento, nos itens
10.9. Entrevista semiestruturada piloto 1, 10.10. Entrevista semiestruturada
piloto 2 e 10.11. Entrevista semiestruturada final). Estas 15 perguntas foram
organizadas em grupos, sendo que cada grupo apresentava temas especificos e
suas respectivas perguntas (tabela 4).

Os grupos com informagdes sobre o participante € a explicacdo sobre a
pesquisa nao continham perguntas. As informagdes sobre o participante eram
coletadas diretamente do screemer e utilizadas para criar uma ficha de
identificacdo do entrevistado. A explicacdo sobre a pesquisa era o texto de
introducdo, na qual o pesquisador apresentava-se verbalmente para cada
entrevistado, ressaltando o proposito do estudo e fornecendo algumas instrucdes.
O check-list, apresentado na penultima parte do roteiro, s6 era utilizado no caso
dos respondentes nao mencionarem alguns assuntos considerados importantes

para a pesquisa.
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Grupo Perguntas
Nao continha perguntas, apenas as informagdes
1. Informagdes sobre o participante sobre 0 nome, numero da entrevista e nUmero do
screener.

N&o continha perguntas, apenas um texto com as

2. Explicagdo sobre a pesquisa informagdes sobre a pesquisa.

» Vocé tem celular? Que tipo de celular vocé tem?
Para que vocé usa?

3. Perguntas de introdugao/ambientagao * Vocé tem tablet? Para que vocé usa?

* Vocé tem computador em casa? Qual o tipo? Para
gue vocé usa?

» Com que frequéncia vocé acessa a internet?

* Vocé consegue tragar uma linha do tempo, desde
que vocé acorda até a hora de dormir, com

4. Uso de internet exemplos do que faz na internet ao longo do dia?

« Durante o final de semana, o que vocé costuma
fazer na internet?

» O que vocé usa mais, internet ou TV? Por qué?

» Quando vocé assiste TV?

» Como vocé escolhe o que vai assistir na TV?

* Que tipo de programa te interessa na TV?

5. Habito de assistir televisdao * Quais sdo seus canais e programas de TV
favoritos?

» O que voceé assiste mais, TV aberta ou TV fechada?
Por qué?

* Vocé costuma usar a internet para acessar
conteudos relacionados a TV?

» Vocé consegue me dar exemplos dos conteudos
relacionados a TV que vocé acessa pela internet?

» Vocé acha que os sites e aplicativos que oferecem
conteudos relacionados a TV satisfazem, ou ndo
satisfazem, seus desejos e necessidades? Por qué?

6. Uso da internet para acessar contetuidos
relacionados a TV

« Lista de perguntas sobre comportamento de uso
simultaneo.

« Lista de perguntas sobre conteudos em video.

7. Check-list « Lista de perguntas sobre conteidos de segunda tela
(enquanto assiste TV).

« Lista de perguntas sobre outros conteudos
(estendidos e tematicos).

N&o continha perguntas, apenas uma mensagem de

8. Encerramento ;
agradecimento.

Tabela 4: maneira como as perguntas da entrevista semiestruturada foram organizadas
em grupos e as respectivas perguntas contidas em cada grupo.

Apo0s a verificagao de que alguém enquadrava-se no perfil desejado para a
pesquisa, esta pessoa recebia um convite por email, solicitando-se que ela
indicasse tanto a sua disponibilidade para a conversa (que tinha, em média, uma
hora de duragdo) quanto a sua preferéncia - entrevista presencial ou através de
video conferéncia (a reprodugdo deste convite encontra-se no Apéndice deste
documento, no item /0.7. Convite para participar da entrevista semiestruturada).

No momento da entrevista presencial, apresentava-se um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para cada participante, informado que
as declaragdes prestadas seriam utilizadas para fundamentar esta pesquisa de
doutorado (a versao completa do TCLE encontra-se no Apéndice deste
documento, no item /0.8. Termo de consentimento livre e esclarecido). Além
disso, informava-se que a identidade de cada individuo seria mantida em sigilo e

que os dados do estudo seriam divulgados de forma a ndo identificar os
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entrevistados. Também alertava-se que em caso de desisténcia na participagao na
pesquisa, nao haveria penalidades ou prejuizos.

Apos o entrevistado concordar em fornecer as suas declaragdes, indicando
aceite através da assinatura do TCLE, a entrevista era iniciada. Decidiu-se
registrar todas as entrevistas em video (que sé era ligado apos o participante
indicar seu aceite), para a conversa fluir de uma forma mais natural (durante a
primeira entrevista piloto, houve a tentativa de anotar no papel as informagdes que
os entrevistados estavam dizendo, o que resultou em uma conversa truncada e
cheia de pausas). Além disso, o registro em video também facilitou a analise das
opinides dos respondentes, permitindo assistir aos relatos novamente, em qualquer
momento que fosse necessario lembrar de alguma frase ou esclarecer algum fato.

No momento da entrevista remota, ndo foi possivel apresentar o TCLE para
cada participante. No entanto, todas as informagdes contidas neste termo eram
explicadas verbalmente, pelo pesquisador, para os entrevistados. ApoOs cada
pessoa concordar em participar, a cadmera de video era ligada e perguntava-se,
novamente, se o sujeito estava de acordo com as condi¢des da pesquisa. Esta foi a
forma encontrada para registrar o consentimento dos participantes remotos, ja que

nao havia a oportunidade deles assinarem o TCLE.

5.5.
Comparacgao dos resultados das entrevistas semiestruturadas com
os resultados do screener (questionario) online

E importante ressaltar que além de selecionar participantes para a pesquisa,
0 screener (questionario) online também teve um importante papel para medir
alguns comportamentos de uso e opinides sobre os smartphones, tablets ou
computadores utilizados para acessar os formatos de contetidos relacionados a TV
por meio da internet. Portanto, considera-se que a ferramenta também teve uma
fungdo essencial para reunir uma série de informagdes significativas para a
pesquisa e quantificar os seus resultados. E esta quantificagdo foi importante
porque, a partir dela, comparou-se os resultados das entrevistas semiestruturadas
com as respostas dos demais respondentes, que ndo foram chamados para a sessao
de inquiri¢do. Esta comparacdo permitiu, de certa forma, a validacdo dos
resultados das entrevistas, pois os dados qualitativos das entrevistas (presenciais

ou remotas) estavam alinhados com os dados quantitativos do questionario online.
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Mas este assunto sera discutido com maior profundidade adiante, no Capitulo 7 -

Apresentagdo e andlise de resultados obtidos em campo.

5.6.
Conclusao do capitulo

Para construir uma base de conhecimentos sobre o processo de convergéncia
entre a televisdo e a internet, orientando o pensamento reflexivo sobre o assunto,
aumentando o saber a respeito deste tema e, consequentemente, ampliando o
conhecimento na 4area que consiste na ligagdo entre o ergodesign ¢ a IHC
(interagdo humano-computador), foi escolhido um conjunto de técnicas
consideradas eficazes para a criacdo de um procedimento metodoldgico.

Cada uma das técnicas escolhidas para formar a metodologia desta pesquisa
de doutorado possuia objetivos distintos, como embasar o conhecimento sobre o
tema da investigacdo cientifica (andlise bibliografica), identificar os formatos de
conteudos que sdao oferecidos pelas empresas de televisdo por meio de
smartphones, tablets ou computadores (pesquisa documental), selecionar
participantes (questionario online), medir alguns comportamentos de uso e
opinides (questionario online), aprofundar a compreensdo sobre as tarefas das
pessoas que utilizam smartphones, tablets ou computadores para acessar
conteudos relacionados a TV (entrevistas semiestruturadas) e comparar os
resultados das entrevistas semiestruturadas com os questionarios online, para
validar os resultados da pesquisa.

Os dois capitulos a seguir apresentam os resultados obtidos com a aplicagdo
das técnicas escolhidas para esta investigagdao cientifica. Como a analise destes
resultados ¢ extensa, decidiu-se mostrar as conclusdes a partir da pesquisa
documental em um capitulo separado das conclusdes a partir da pesquisa de
campo. Sendo assim, o proximo capitulo apresenta a descri¢do dos formatos de
conteudos da televisdo que sdo oferecidos através dos diversos dispositivos

conectados a internet.
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