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Anexo 1
Carta de autorizagédo da pesquisa — enviada a Comissao de Treinamento da E&P-

EXP — em dezembro de 2014.

Autorizago de reallzagio de pesqulsa para Mestrado.

“Conflanga# setizfacions trabalho: Anallszndo a releclo destes constructos,
U ESTUDO DE CASO", da empregada Ana Paaula Riani Buarqee.

Aempregada Ana Pauls Rianl Buarque & Administradora Plena, lotada no ERP-BP/RH desde 2013. Trabalha na Petrobras bd 10 anos, sendo oriunda do ETM-
CORPY/RH. Reallza Mestrado ent Administrac3o na PUC, sendo sua dissertacio na &rea Organizacio e Plamejantento, que tem como lintva de pesqulss a gestio
do comportaments dos grupos, dos Indviduos e de sstratéglas compatitives em orgenlzapBes contenmporineas no cortawio globallzada de nmudanga &
compleddade crescentes, Sua orlentadora & Patricla Amélla Torrel, Doutora pele Unlversidede de 580 Paulo  perbencente a0 corpo docente de IAG, PUC-
Rle.

Atrawes dests solidta awtorizacdo parz reaizsr 2 pesuiss junto aos empregados do ERP-EXP buscando identificar uma relagSo entre o5 constructos confianga
e setisfagio do empregads.

Além de dados demogrificos, serSo utiizadas duas Ferramentas para a elaborago do estudo:

- Escala de Conflanca do Empregade ne Organizac3o (ECEQ): mede o quanto o empregado scredia que pode conflar na organizag@oem que trabalhs.
composts por ¢inoo dineeasdes: promogiic do arescintento do empregado, sollder organizacional, normias relativas & demissSo dos empregados,
regonhecinento finencelroe organtzacional e padrdes &icos. - Escele de Satisfaclo no Trabelho (EST) : ferramenta que avella o grau de contentamento do
trabalirador frents 3 dnco dimensBas: colegas, saliiro, chefla, naturers do trabalho & promogBes. Slqusira, ML ML M. [1995).

A pesquiss pressrvari o anonintets do empregada, assim coma o dgllo do dnglo que fol pesquisado perants & comanidade acadim|ca » seus dados podem
vir & ser utilizados pela empresa no tretamento em qee ela julgar necessério.

O Estudo dessa forma zborda s seguintes problematicas:
1) Qual a relacEo do construcio confianca com o constracho satisfacio no trabalho?
2 Estz relocio & afetads pelo tempxe de senvico € pele sexo do empregado?

Espara-se que o resultado da pesquisa [dentifique uma relagiio de favorecimento entre conflanga & satlsfacBo do empregado & também aprassnts qual a
relagio entre o grau de confisnga & setisfacio do empregado € o tempo de servigo & sean, podendo se apresentsr meior em empregados com msior tempo
de sarvige o do smm masculino.

Posterionmente, com os dadaos e trebalhos apresentados, o fiH da Explorgio, poderd utilizar o materia para trabalhos mais elabormdos e linhas de Pesquism
Espedicas, visando melhorar o dima ¢ performance da ExploracBo em seu ambiente de trabalho.

A pesoulss sers reallzada através da ferraments QUAITRICS (Onllwe Servey Software & insight Pladform), no periado de Janeira de 2015, de preferéncla sa
pimneelrs quinzens, possibilkando que sus consolidacdo sefs felta e s dissertacie finalizada e entregue a InstiulcZe de ensine, PUC-Ric, até o diz 18 de
Feverslno de 2015, datz Bmite pera aprovarfo do orlentador, entregs do trabalha & constiulclo da barrce Julgadora.

A Dksertaglo do Mestrado Profiszlonal # um trabalho final qus, dentro dos rigores da pssquisa dentffics, ssts]a woltado para sstudos de cesos smpresariale
Pade configurar-se.como um projets pars aiagso de uma empresa, parm solugbes praticas de problemas empresariais ou outra configuracio que ressake o
aspacto pritico, integrado com o5 conceitos desemvolvidas durante o curso. A defess da Dissertagio seré reslizads perante ums comissio julgadors,
composts por s professores doutores e, sempre que passivel, uma pessas do eelo empresarial

Havendo Interesse da companhia, paders tanmbém esta superir sm membro externoe a PUC-RIo, doutor, que quelra participsr ds banca Julgadora & perbencs
20 melo empresarial.
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Anexo 2

E-mail enviado aos empregados da E&P-EXP

De: Ana Panls Riani Busrque/BRA/Petrobras

Para:

Datw §2/01/2015 19:36

Assunto: Pesquisa de Mestrado - Relaglio entre ¢s constructos confianga e satisfaggo no trabalho

Prezadol(s) ,

Este questionério que vocé estd recebendo fez perte da minha dissertagio de Mestrado em Adminisiragio pele PUC-Rio que estuda a relagio entre os constructos.
Confianga e Satisfagdo no Trabalho. O estudo de caso serd aplicado somente a0 efetivo lotado nas gerénciss da E&P EXPLORACAO.

O preenchimento leva pouco mais de¢ 5 minutos ¢ nio hé resposta certa ou emada, © importants € a sua opinilio.

Os dados aqui obtidos serdo analisedos em seu conjunto e tratados sigilosamente, niio havendo possibilidade de identificapdo dos respondentas.
Solicito sua gentileza em responder 20 questiondrio até o dia 25/01/2013.

Sua participagio & nmuito valioss.

Desde jd, muito obrigada
Cligne no link abaixo para continnet:

Responder Pesquisa
Ou copie ¢ cole a url zbaixo no seu navegador de Internet:

https:/fpuctio.col.qualtrics.com/SE/?SID=SV_SBkHDStpRIDDIAB

Atenciosamente,
ANA PAULA RIANI BUARQUE

PETROBRAS - E&P-EXP/RH
RECURSOS HUMANDS
Tel: (21) 2144-9138 — Rota: (704) 9138
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