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6 Apresentacéo dos resultados da pesquisa de campo

“Para sabermos bem as coisas € preciso saber 0s pormenores e, Como estes sao
quase infinitos, 0s nossos conhecimentos sdo sempre superficiais e imperfeitos."
Francgois de La Rochefoucauld (1664)

6.1 Horizontes de pesquisa

Esta etapa investigativa propde uma integragdo do corpo de conhecimento
tedrico — obtido a partir da revisdo de literatura — com a realidade empirica,
observada a partir da analise das acdes em design ja efetuadas pelos laboratorios
de pesquisa em parceria com cooperativas populares ou grupos produtivos de
pequeno porte.

No ambito desta pesquisa foram observados diversos movimentos de
inclusdo do design como estratégia promotora de inovagdes sociais e
desenvolvimento local. Essas intervencfes apresentam a finalidade de apoiar o
desenvolvimento dos segmentos produtivos por meio da inovacdo e do design,
sobretudo nos setores sociais mais oprimidos. Com base na investigacdo dessas
iniciativas, o presente capitulo almeja identificar os principais modos de
abordagem tedrico-praticos em design centrados na realidade brasileira e
implantados localmente

Nesta area destaca-se a atuacao dos laboratdérios de pesquisa em design
coligados as universidades brasileiras, tanto em nivel de graduacdo como de pds-
graduacdo. Embora atuem a partir de diferentes concepcdes tedricas e praticas,
esses laboratorios buscam associar a investigacdo académica ao desenvolvimento
empirico do design, visando integrar as esferas de ensino, pesquisa e extensao e
propiciar melhorias socioeconémicas e ambientais de acordo com a necessidade
identificada em contextos reais.

De acordo com 0s propositos desta pesquisa, 0 presente capitulo apresenta a

analise de contetido das entrevistas semiestruturadas e os principais resultados
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obtidos. Para uma melhor compreensao da investigacao realizada, os assuntos sao
apresentados de acordo com 0s temas subsequentes:

i) Mapeamento do campo e selecdo dos laboratorios que desenvolvem
pesquisas e praticas em design orientadas para as inovacgdes sociais e para 0
desenvolvimento local;

i) Andlise dos perfis dos laboratdrios de pesquisa, descricdo dos conceitos e
métodos utilizados: realizagdo de visitas e entrevistas;

iii) Andlise de conteldo e interpretacdo das entrevistas: identificagdo dos
principais modos de abordagem tedrico-praticos formulados pelos laboratérios

analisados.

6.2 Investigacdo do campo e selecdo dos laboratorios de pesquisa
em design

A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo — que
fundamentam a atuacdo das universidades — integra o saber académico as reais
necessidades do entorno local em busca da aplicagdo do conhecimento e da
aproximacéo entre a teoria e a pratica. No caso das universidades, a associacdo do
conhecimento académico com a realidade do entorno permite o desenvolvimento
de solucdes e melhorias mais aproximadas das urgéncias locais.

Para que ocorram mudancas articuladas entre as esferas académicas e
sociais a atuacdo dos individuos é o ponto de partida para impulsionar as
transformacdes. No campo do design a aproximacdo e a participacdo dos atores
também sdo elementos centrais para o desenvolvimento de projetos direcionados
para as melhorias sociais, pois deste modo torna-se possivel experienciar
vivéncias reais, buscando identificar e atender as necessidades tangiveis (COUTO,
1992). A pesquisa em design orientada para a préatica apresenta a possibilidade de
construcdo de um campo de reflexdo em que o ensino e a pesquisa se integram a
realidade social e possibilitam um novo modo de elaboracdo do conhecimento,
fortalecido pelo desenvolvimento real da acéo.

Mesmo com a ampliacdo da pesquisa em design a partir da década de 1990,
esta area do conhecimento ainda necessita de fortalecimento em suas estruturas
tedricas, a fim de possibilitar seu transito nas areas interdisciplinares que tém sido
integradas em suas esferas de atuacdo (VAN DER LINDEN, 2010).
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Os avancos nas pesquisas em design sdo bastante recentes no Brasil. Seu
inicio foi marcado pela institucionalizacdo do design no ambito académico em
1997 com o reconhecimento oficial (pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES) do curso de Mestrado em Design da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), como pos-
graduacdo stricto sensu. Na mesma década também foi criado o primeiro
periddico cientifico da &rea — a Revista Estudos em Design — e 0 primeiro evento
cientifico — o Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design
(P&D) (VAN DER LINDEN, 2010).

Atualmente existem no Brasil dezenove (19) programas de pos-graduacdo
stricto sensu em Design, sendo que oito (08) deles incluem o nivel de doutorado,

conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 17 — Programas de pos-graduacéo stricto sensu em design existentes no Brasil

PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DESIGN NO BRASIL
(JANEIRO/2014)

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

Regido Estado Instituicéo M | D

MA Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) )

PB Universidade Federal de Campina Grande i

(UFCG) (aguardando homologacdo)

PE Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) ) °

Nordeste PE Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) .

(Mestrado em ergonomia)
PE Centro de Estudos e Sistemas Avangados do i
Recife (CESAR) (aguardando homologacéo)
RN Universidade Federal do Rio Grande do Norte o
(UFRN)
Centro-Oeste DF Universidade de Brasilia (UNB) °

MG | Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) | o

RJ Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) | o | e

Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de

Sudeste RJ Janeiro (PUC-Rio) N
SP Universidade Estadual Paulista (UNESP) o | o

SP Universidade Anhembi Morumbi (UAM) o | o

PR Universidade Federal do Parana (UFPR) e | o

Sul RS Universidade Federal do Rio Grande do Sul o | o

(UFRGS)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

168

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM DESIGN NO BRASIL
(JANEIRO/2014)

Regido Estado Instituicéo M | D
RS Universidade do Vale do Rio dos Sinos o
(UNISINOS)
RS Centro Universitario Ritter dos Reis o
(UNIRITTER)
e Universidade do Estado de Santa Catarina o
(UDESC)

SC Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE) | e

SC Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) | o | e

Fonte: Adaptado de CAPES (2014)

Na dltima década com a ampliacdo dos mestrados e doutorados na area de
design a pesquisa também apresentou significativa expansdo. Esse fato se
confirma pela quantidade de grupos de pesquisa registrados na plataforma do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).
Atualmente se encontram inscritos cento e cinquenta e seis (156) grupos de
pesquisa em design no Brasil abrangendo investigaces sobre os mais variados
temas.

Para a selecdo dos grupos mais representativos foi utilizada a técnica de
amostragem ndo probabilistica por tipicidade, pois a pesquisa qualitativa prioriza
a selecdo de temas que apresentam um maior enfoque na intensidade do que na
amplitude dos fendmenos. Este tipo de amostra seleciona 0s elementos
considerados mais representativos do universo pesquisado de acordo com critérios
de segmentacédo pré-estabelecidos (BOLFARINE; BUSSAB, 2005).

A selecé@o da amostra foi realizada a partir das informacdes sobre 0s grupos
de pesquisa em design encontradas na plataforma do CNPq (2014)%. Efetuou-se
uma compilacdo por meio de palavras-chave relacionadas ao tema, empregando 0s
seguintes termos: design e estratégia; design e colaboracdo; design social;
desenvolvimento local e inovagdo social. Na sequéncia foi analisado o uso e a
repeticdo dessas palavras-chave nos itens “Repercussdes dos trabalhos do grupo”
e “Linhas de pesquisa” que compdem a referida plataforma. Os grupos que ndo

possuiam descrigdes sobre a repercussao dos trabalhos ndo foram considerados.

! CNPg-DGP. Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil: busca por Design, na Grande Area
Ciéncias Sociais Aplicadas e Area Desenho Industrial (CNPq, 2014).
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Em seguida foram selecionados 0s grupos de pesquisa que efetuam
investigagBes empiricas e praticas relacionadas aos temas investigados nesta tese,
situados por regido geografica e por instituicdo, como é possivel observar na

Figura 15, a seqguir.

Figura 15 — Grupos de pesquisa em design no Brasil e correlacionados aos temas desta
investigacio

/_( PRE-SELECAO DOS GRUPOS DE PESQUISA EM DESIGN NO BRASIL h

o DeMalS - Design, materiais
e inovagéo social (UFPB)

 Design, tecnologia
e cultura (UFPE)

o Design, sustentabilidade e
responsabilidade social (UFBA)

o Sustentabilidade
e inovagéo (IFB)

e Cento de estudos, teoria, cultura
e pesquisa em design (UEMG)

ﬂ" ] e Design estratégico para a
sustentabilidade (UFRJ)

o Gestdo, produto e tecnologia (UEL)

MS

e Cogni¢ao e manualidade em design (IFSC)

e Abordagem sistémica do design (UFSC)

e Gestao de design (UFSC)

o Grupo interdisciplinar de design social (UFSC)

o Design estratégico e cultura de projeto (Unisinos)
e Design estratégico para a inovagéo

cultural e social (Unisinos)
\ e Design, Inovagéo e Sociedade (UniRitter) /

Fonte: Baseado em CNPq (2014)

Do total de cento e cinquenta e seis (156) grupos de pesquisa, quatorze (14)
deles se relacionam de modo direto ou indireto aos temas desta tese, sendo que a
maioria desenvolve pesquisas relacionadas ao design orientado as melhorias
socioambientais ou temas de design relacionados aos sistemas de gestdo e
estratégia.

Por sua vez, a selecdo dos laborat6rios de pesquisa mais representativos para
a realizacdo deste estudo foi efetuada com base em uma compilacdo preliminar
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das publicacdes realizadas pelos lideres e demais pesquisadores que integram
esses laboratérios. O levantamento dos trabalhos publicados foi realizado com
base em consulta ao Diretorio de Grupos de Pesquisa e a Plataforma Lattes do
CNPg. A selecdo dos trabalhos foi determinada pela busca de palavras-chave e
pela aderéncia dos temas investigados aos eixos norteadores desta pesquisa. Com
base nos resultados obtidos, os seguintes laboratorios foram selecionados para
uma investigacdo mais detalhada: Laboratério de Design, Inovacdo e
Sustentabilidade (LABDIS — UFRJ); Laboratério de Design O Imaginario (UFPE)
e Nucleo de Gestao de Design (NGD — UFSC).

Os laboratorios de pesquisa e desenvolvimento em design pertencem a
grande &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas e a area especifica de Desenho
Industrial, entretanto também foi identificado o laboratério de Design de Servigos
e Inovacdo Social (DESIS — UFRJ), pertencente a grande area Engenharias e
situado na area de Engenharia de Produgdo. O DESIS foi classificado como um
caso singular devido a representatividade e relevancia das pesquisas e praticas
realizadas na area de design, inovacdo social e desenvolvimento sustentavel.

Embora o DESIS seja considerado um importante caso de aplicacdo tedrica
e prética, nesta pesquisa optou-se pelo desenvolvimento de um estudo de campo
mais aprofundado especificamente nos laboratdrios oriundos da area de Design.
Essa opcdo se baseia na necessidade de compreensdo e fortalecimento da area a
partir da exploracdo de seus processos, limites e dominios. Com a ampliacdo dos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu cada vez mais a area de Design consolida
seu proprio corpo de conhecimento tedrico e conceitual. Deste modo, considera-se
de grande importancia o desenvolvimento de um estudo de campo que priorize o
olhar dos designers como acao criativa sobre o projeto, fator que o diferencia das
propostas advindas de outras areas do conhecimento.

O processo formativo dos alunos dos cursos de graduacdo em design
fundamentado pela pratica em casos reais, também apresenta grande importancia
para esta investigagcdo, pois ocorre em um campo permeado por interagdes e
aportes advindos de outras areas do conhecimento.

A investigacdo do perfil dos laboratdrios de pesquisa e de seus principais
aspectos teorico-praticos foram identificados a partir das seguintes ferramentas:
mapeamento dos temas abordados em publicacGes cientificas, realizagdo de visita

in loco, entrevistas semiestruturadas efetuadas com os coordenadores e pesquisa
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nos respectivos sitios de Internet. No tdpico a seguir sdo apresentados os perfis
dos laboratorios selecionados e as abordagens mais representativas para a presente

investigacao.

6.3 O laboratério de Design, Inovacdo e Sustentabilidade (LABDIS)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

O laboratério de pesquisa e desenvolvimento em design LABDIS se
encontra associado ao curso de graduacdo em Design Industrial — habilitacdo em
Projeto de Produto, pertencente a Escola de Belas Artes da Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Desenvolve pesquisas relacionadas ao ensino, pesquisa e
extensdo e apresenta como objetivo direcionador: ‘“estudar e implementar
estratégias em design para o desenvolvimento de oportunidades e solucdes viaveis
para uma vida econdmica, social e (ambientalmente) sustentavel” (LABDIS,
2013).

Sua principal linha de pesquisa consiste na inser¢cdo do design como
processo de mediacdo entre os interesses arbitrados pelos variados atores dos
sistemas que compdem o projeto, incluindo também os processos de producdo e
de consumo, de modo que essas interaches potencializem e intensifiquem a
sustentabilidade desses processos (LABDIS, 2013). Deste modo, os projetos
buscam desenvolver sistemas de produtos e servigos, migrando do foco
centralizado do projeto em produtos para a oferta de funcionalidades requeridas
pelos atores envolvidos.

A atuacdo do grupo se concentra em duas linhas diretivas principais:
projetos didaticos (ensino de projeto de produto) e projetos de pesquisa e extensdo
que sao desenvolvidos de acordo com as demandas dos usuarios. Os
procedimentos adotados pelo laboratério se encontram alinhados com a proposta
criada pelo programa Emerging User Demands for Sustainable Solutions
(EMUDE)?. Este programa foi financiado pela European Commission 6th
Framework Programme e desenvolvido entre 2004 e 2006 e teve como finalidade
explorar o potencial de inovacdo social advindo de padrdes emergentes, tendo em

vista o desenvolvimento de modos de vida sustentaveis.

22 Demandas Emergentes do Usuério para Solugdes Sustentéaveis (traducéo livre)
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A estratégia de atuacdo do LABDIS junto aos atores sociais consiste na
utilizacdo de ferramentas oriundas do codesign, que possibilitam o envolvimento
entre os produtores, fabricantes, acionistas, operarios, empresas, consumidores,
sociedade e demais participantes dos processos de projeto. A integracdo dos
diferentes atores tem o propdsito de buscar solugdes coletivas para as questdes,
que podem ser comuns a todos os participantes ou préprias de um determinado
grupo ou individuo.

Os principais projetos desenvolvidos pelo laboratorio sdo descritos a seguir:

i) Design em Empreendimentos Populares: se caracteriza como um projeto
de extens&o voltado para a comunidade ndo académica. Surgiu com a demanda de
incubadoras de empreendimentos econdmicos populares, que fornecem suporte e
assessoria para a formacdo e desenvolvimento (incubacdo) de associacdes ou
cooperativas populares. Estas incubadoras sentiam necessidade de inser¢do do
design nos empreendimentos que assessoravam e para auxiliar neste processo, 0
LABDIS buscou se aproximar deste publico e compreender as principais
necessidades e expectativas em relacdo ao trabalho a ser desenvolvido. O
laboratdrio elaborou um material didatico para apoiar a realizacdo de oficinas e
capacitar os participantes para a insercdo do design nas cooperativas populares.
Com base em processos colaborativos, nestas oficinas foram elaborados cenarios
de design e plataformas para atender a realidade de cada empreendimento.

Os resultados atingidos superaram as expectativas dos empreendedores, que
antes da participacdo no projeto centravam sua compreensdo do design em uma
visdo tradicional baseada em questdes relativas a construcdo de identidade visual,
ao aumento das vendas e a ampliacdo dos recursos para o desenvolvimento de
produtos e servicos. A realizacdo do projeto contribuiu para ampliar a
autoconfianga dos empreendedores, possibilitando a visualizagdo das cadeias
produtivas na forma de cenérios e a incorporacdo de valores de design em suas
estratégias e parcerias.

i) Pegada nas Escolas: consiste em “uma agéo transdisciplinar de educagéo
ndo formal dirigido aos estudantes do 6° ao 9° ano de escolas publicas do Estado
do Rio de Janeiro” (LABDIS, 2013). Seu principal objetivo se fundamenta em
potencializar o perfil participativo do estudante, para que este desenvolva solugdes
e gere transformacGes em seu contexto de vida. O projeto também busca

desenvolver reflexdes entre os diferentes atores sociais envolvidos — discentes do
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nivel fundamental e de graduacao, docentes, pesquisadores, diretores das escolas e
comunidade do entorno — para minimizar o impacto ambiental e buscar solugfes
sustentaveis e adequadas para a realidade escolar.

Esta acdo segue a iniciativa estabelecida pelo DOTT 07 (Designs of the time
2007) realizado na regido Nordeste da Inglaterra em 2007, que contou com 0
apoio da agéncia de desenvolvimento regional One NorthEast. O DOTTO7 teve a
finalidade de desenvolver projetos comunitarios, eventos e exposic¢des, tendo em
vista a melhoria de cinco aspectos da vida cotidiana: mobilidade, energia, escola,
salde e alimentacdo. Sua proposta consistia em explorar de modo coletivo
(incluindo a comunidade e designers) como poderia ser a vida em uma regiéo
sustentavel e como o design poderia auxiliar no desenvolvimento desses modos de
vida (DESIGN COUNCIL, 2012).

A atuacdo do LABDIS com os grupos sociais que integram a comunidade
escolar tem sua proposta estratégica fundamentada no poder de transformacéo
social destes atores. Seu enfoque fundamenta-se no desenvolvimento de solugdes
baseadas nas vivéncias e na integracdo dindmica e atuante dos atores no sistema
analisado. O projeto se divide em cinco etapas principais e utiliza ferramentas de
visualizacgdo para facilitar a comunicacao e a concepcao das propostas. As etapas
sdo estabelecidas de modo progressivo a partir do mapeamento do contexto, na
sequéncia € realizado o planejamento da acdo e em seguida as acgdes sao
implantadas no contexto real. A finalizacdo do trabalho compreende a realizacao
de um evento publico para divulgar e avaliar os resultados. No encerramento das
atividades é efetuada uma andlise sobre os métodos utilizados e as solugdes
atingidas.

iii) Rede autbnoma de Educacdo em Design: este projeto tem a finalidade de
propiciar a “interacdo entre os participantes, os beneficiarios e os interessados nos
projetos Pegada nas Escolas e Design em Empreendimentos Populares, assim
como promover sua divulgacéo e permitir a continuidade dos mesmos” (LABDIS,
2013). A construgdo da Rede Autdbnoma propicia um espaco de debates,
compartilhamento e troca de experiéncias entre o0s atores sociais que integram 0s
projetos supracitados, tendo em vista o compartilhamento das boas praticas em
design ja existentes nas localidades em que os projetos foram executados. Estas

discussdes visam a ampliacdo das investigagbes para aléem dos horizontes das
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pesquisas, incluindo novas areas do conhecimento e também a experiéncia real
dos atores.

A Rede Autonoma apresenta um perfil social e busca propiciar a construgéo
de um espaco interativo e solidario, partindo da premissa que os individuos sdo 0s
melhores tradutores e solucionadores de suas proprias necessidades. Assim, as
investigacOes e interacOes realizadas no ambito desta Rede buscam divulgar o
design em escolas publicas e incubadoras de empreendimentos populares, além de
integrar os diferentes grupos sociais e propiciar autonomia para que cada um
identifique e busque solucBes em design adequadas para sua realidade.

Iv) Entorno do Fund&o: este projeto consiste no desenvolvimento de oficinas
de design de jogos de tabuleiro para os jovens na faixa etaria de 18 e 24 anos,
moradores da Vila Residencial da UFRJ, na Ilha do Funddo (RJ). Esta iniciativa
busca incluir o design, fundamentado nos principios da economia solidaria e da
sustentabilidade, no cotidiano desses jovens. O projeto visa integrar os estudantes
com o contexto de seu dia a dia, desenvolvendo ferramentas para a promogéo do
desenvolvimento sustentdvel com a atuacdo dos designers na comunidade,
visando a preservacdo da identidade e da cultura local.

Os procedimentos adotados consistem no levantamento da realidade local e
na sensibilizacdo da comunidade, definicdo de datas e horéarios, inscrigdes e
realizacdo das oficinas. Nas oficinas sdo apresentados os temas e posteriormente o
jogo Colmeia é confeccionado com materiais reciclados, também séo
desenvolvidas as instrugdes e indicacbes para composicdo de novos jogos,
buscando promover a discussao e a integracdo dos participantes.

A integracdo do conhecimento académico com a comunidade do entorno
busca agregar os participantes em favor de um objetivo comum em um contexto
ndo competitivo, fundamento nos principios do desenvolvimento sustentavel e
solidario. Tendo em vista os projetos realizados pelo LABDIS verifica-se que o
enfoque das acbes e experiéncias desenvolvidas nas dimensGes de ensino,
pesquisa e extensdo se fundamentam no design e na inovagdo, tendo o
desenvolvimento humano como fator central dos processos de design. A Figura
16, a seguir demonstra alguns dos materiais didaticos desenvolvidos pelo
LABDIS para o desenvolvimento dos cursos de formacdo em Design em

Empreendimentos Populares (DEP).
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Figura 16 — Exemplo de material didatico, curso de formacao e entrega de certificado do curso
Design em Empreendimentos Populares (DEP)
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Fonte: LABDIS (2013)

Com base no panorama apresentado, o aspecto de principal relevancia para
esta tese consiste no desenvolvimento de oportunidades e de solugdes viaveis e
estratégicas para a melhoria dos aspectos econémicos, sociais e ambientais

fundamentas na realidade dos contextos locais.

6.3.1 Entrevista com a professora Beany Guimardes Monteiro: acdes
e experiéncias do LABDIS em empreendimentos populares

A investigacdo dos projetos e linhas de pesquisa desenvolvidas pelo
LABDIS apresentou ampla correlacdo com investigacao a ser realizada nesta tese.
Seu enfoque fundamentado no design, na inovacdo social e no desenvolvimento
das regides do entorno — a partir do fortalecimento e capacitacdo dos atores sociais
— fornece subsidio para a investigacdo das principais estratégias em design
utilizadas em suas praticas.

Para obter informagdes mais detalhadas a respeito do contexto de
desenvolvimento dos projetos foi realizada uma visita as dependéncias do
LABDIS no dia 28 de setembro de 2012, na Cidade Universitaria da UFRJ

localizada na Ilha do Fundédo (RJ). Durante a visita foi efetuada uma entrevista


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

176

com a professora Beany Guimardes Monteiro, coordenadora e pesquisadora do
referido laboratdrio.

Optou-se pelo desenvolvimento da entrevista a partir de um roteiro
semiestruturado (Apéndice 1), pois esta técnica de pesquisa permite obter
respostas mais aprofundadas sobre o tema investigado. A exploracéo do objeto de
estudo por meio de entrevistas propicia a construcdo do conhecimento sobre as
instancias que englobam os relatos e representacdes das experiéncias vividas pelos
sujeitos de pesquisa (ROSA; ARNOLDI, 2008).

A entrevista teve inicio com uma apresentacdo breve sobre o funcionamento
do laboratdrio e na sequéncia Monteiro (2012) apresentou com mais detalhes o
projeto de extensdo “Design em Empreendimentos Populares”, pois seu enfoque
principal se fundamenta na integracdo de processos especificos de design ao
processo de formacdo dos empreendedores, incluindo as organizacGes ja
formalizadas legalmente, bem como as organizagdes em processo de incubacdo.
Conforme o relato de Monteiro a aproximacdo do saber especializado com a

realidade dos empreendimentos populares atende ao seguinte proposito:

“(...) mostrar que a inser¢do do design nestes empreendimentos esta ligada
a participacdo do proprio empreendedor, a sua compreensdo do que é o
design e a sua traducdo daqueles instrumentos, daqueles recursos que a
gente utiliza no nosso dia a dia como designers, para o desenvolvimento do
seu produto, do seu servico, do seu empreendimento.” (MONTEIRO, 2012)

Monteiro (2012) relatou que este projeto teve inicio em 2006 e até 2008
contou com o auxilio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ). Em 2009 o projeto obteve o financiamento do Ministério da
Educacdo (MEC), por meio do Programa de Extensdo Universitaria (ProExt) para
execucdo em 2010 e assim sucessivamente, sendo submetido novamente em 2010
e 2011 para execucdo nos anos posteriores. E importante salientar que o ProExt
apresenta 0 objetivo de apoiar as instituicbes publicas de ensino superior no
desenvolvimento projetos de extensdo que apresentem énfase na inclusdo social.

Nas edicOes subsequentes o projeto foi passando por alteracGes de acordo
com as necessidades relativas ao grupo de empreendedores que estavam
participando. Os empreendimentos populares mencionados pela coordenadora
dizem respeito ao tipo de organizacdo econdmica ao qual o projeto se destina. De
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modo geral estes empreendimentos Sd0 COMpPOStOS por pequenos grupos
produtivos, cooperativas ou associagdes que desenvolvem produtos ou servigos. A
utilizagdo do termo “empreendimento”, por sua vez, faz referéncia & denominagéo
usual empregada na area da economia solidaria.

A demanda inicial para este projeto surgiu de empreendedores populares,
gque na época participavam de processos de incubacdo e identificaram a
necessidade de incorporar o design em seus empreendimentos. O encontro entre o
LABDIS e as incubadoras permitiu a identificacdo das cadeias produtivas que
apresentavam caréncia mais acentuada de conhecimento e procedimentos em
design. Durante o desenvolvimento deste projeto foram observadas lacunas e
insuficiéncias no processo de inser¢do do design nos empreendimentos populares,

conforme relato a seguir efetuado por Monteiro (2012):

“A nossa ideia durante esse percurso é fazer com que essa drea de atuagdo
nossa seja inserida no processo de formacgdo do proprio empreendedor e
para isso a gente elaborou um outro projeto, um projeto de pesquisa (...)
porque o “Design em Empreendimentos Populares” é um projeto de
extensdo. Elaboramos um projeto de pesquisa que conta com bolsas de
longa duracdo do CNPg, uma bolsa de produtividade em pesquisa; (este
projeto) que se chama “Rede auténoma de Educacdo em Design”. Entdo
esta rede (...) tem como objetivo fazer com que os empreendedores que
participaram destas edi¢oes do “Design em Empreendimentos Populares ”,
as incubadoras, os estudantes do curso de design, os professores envolvidos
neste projeto possam interagir de forma a compor uma troca de
conhecimentos que permita essa inser¢do. Entdo o que aconteceu (...) a
gente identificou que so realizar o curso € insuficiente. Realizar o curso de
“Design em Empreendimentos Populares” para esses empreendedores
durante estes quatro anos em que ele foi realizado é insuficiente para que o
design seja inserido nesse processo e nesse empreendimento.”
(MONTEIRO, 2012)

As incubadoras mencionadas por Monteiro (2012) sdo entendidas como
centros de assessoria, tecnologia e fomento que disponibilizam conhecimentos e
apoio para incubar, desenvolver e formar empreendimentos econdmicos que, ap6s
0 processo de desincubacgdo, se sustentem de modo autdbnomo no mercado. A
incubadora com a qual o LABDIS desenvolveu projetos conjuntos foi a
Incubadora Afro-Brasileira e de Empreendimentos Populares do Instituto

Palmares de Direitos Humanos.
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Essa incubadora segue os principios das Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs) pertencentes as universidades brasileiras, que
apresentam o propoésito de fornecer suporte a “formagdo e desenvolvimento
(incubacdo) de empreendimentos solidarios autogestionarios, alternativas de
trabalho, renda e cidadania para individuos e grupos em situacdo de
Vulnerabilidade social e economica” (ITCP/COPPE, 2012).

6.3.1.1 O entendimento em design e a autonomia dos
empreendedores populares na construcdo de suas proprias
demandas

Uma grande preocupagdo do LABDIS, observada durante a realizagio desta
investigacdo, consiste na promo¢do da autonomia dos empreendimentos
econémicos populares. Deste modo os projetos desenvolvidos pelo laboratorio
buscam disseminar 0s conhecimentos em design e a execu¢do auténoma de
projetos de produtos e servigos pelos seus integrantes, visando ndo estabelecer

vinculos de dependéncia, conforme o seguinte trecho do depoimento:

“A gente precisa ter algum suporte depois do processo de formacédo dos
empreendedores junto com as incubadoras para que, no periodo de pos-
incubacao eles possam avancar naqueles conteddos que foram trabalhados.
E isso d& também, para a gente, condicdo de manter o nosso vinculo, a
nossa comunicagdo, a nossa interagdo com esses empreendimentos. Para
que eles possam nos chamar sim, quando aquele contetdo ja se mostrar
insuficiente para o desenvolvimento de seus produtos e servigos, no seu dia
a dia, mas que eles tenham condicdo de avaliar quando esse momento
chegou. Entendeu? Que eles possam dizer — Olha, esta insuficiente, por
isso, por aquilo, (por que) eu quero desenvolver isso e ndo aprendi, aprendi
aquilo. Entdo... esse processo de critica a respeito do que foi ensinado é o
processo que a gente acredita que vai gerar essa autonomia e que vai ser
possivel inserir o design sem criar uma relacdo de dependéncia. Criando
uma relacdo, ao contrario, de autonomia a respeito daquilo.”
(MONTEIRO, 2012)

Conforme exposto por Monteiro (2012) o laboratério ndo pretende atuar
como uma consultoria em design, pois esta ndo é a forma de atuacdo entendida
como adequada para esta realidade. Segundo o ponto de vista da coordenadora do
projeto, a figura dos estudantes ou de designers atuando na formacdo dos
empreendedores € de extrema importancia, tendo em vista que somente estes

alunos e profissionais constituiram seus saberes e suas praticas nesta area do
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conhecimento e se encontram habilitados para transmiti-los de modo adequado.
Na sequéncia a coordenadora iniciou a demonstracdo do material utilizado nas

oficinas e explicou que:

“O material que a gente utiliza para as oficinas, ele é posterior a um
processo de mapeamento que a gente faz nas incubadoras em todo inicio de
edicdo (do projeto). Depois desse mapeamento a gente entrevista 0s
empreendedores, tem contato direto com os empreendedores que estdo em
fase intermediaria do processo de incubacdo e depois destas entrevistas a
gente inicia a fase de inscri¢cdo no curso de extensdo, que tem a duracéo de
cerca de vinte e oito a trinta horas anualmente (...).” (MONTEIRO, 2012)

As incubadoras de empreendimentos populares que participaram desse
projeto apresentam um processo de incubacéo dividido em duas fases: Elaboragédo
do Projeto e Implantacéo do Projeto. Os empreendedores indicados para participar
da capacitacdo em design se encontram no final do processo de incubacéo
(MONTEIRO,2008). Apos a participacdo nestas fases, 0s empreendedores passam
pelo processo de desincubacdo em que ocorre a preparacdo para a entrada
definitiva no mercado e o desligamento das incubadoras.

O curso de capacitacdo em design esta organizado em quatro médulos com
temas especificos. Os mddulos e as respectivas oficinas podem ser visualizados no

Quadro 18, a seguir:
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Quadro 18 — Médulos e oficinas do curso de extensao: Design em Empreendimentos
Populares — LABDIS

/—( MODULOS E OFICINAS DO CURSO DE EXTENSAO - LABDIS h
Modulo1 [ Modulo2 ] Modulo3

1. Percepgéo sociocultural 2. Comunicagéo visual e 3. Sistemas produto-servigo
do empreendimento identidade cultural do
empreendimento
O Construgédo da O Cenarios de design
identidade O Elementos visuais
O Personalizagao dos
O Construgao de O Comunicagao visual cenarios
um cenario futuro e 0 simbdlico
dentro do O Instrumentos de
O Construgéo de empreendimento mapeamento dos
parcerias sistemas produto-
O Apresentagdo e Servico
O Anélise e identidade visual
posicionamento da

area produtiva no
seu contexto de
atuagao

O Mapeamento
estratégico

-

Fonte: Monteiro (2010)

Conforme apresentado no quadro acima, em cada modulo sdo realizadas
oficinas baseadas em processos de design para o desenvolvimento de cenarios e
plataformas habilitadoras, tendo em vista reestruturar as praticas existentes e
elaborar novas préaticas para 0os empreendimentos populares. Para a realizagdo das
oficinas o LABDIS confeccionou um material didatico especifico, com o
propdsito de auxiliar a compreensdo das exposicdes tedricas e das atividades em
grupo.

O processo metodolégico seguido pelo LABDIS se fundamenta na tese de
doutoramento desenvolvida no Politécnico de Mildo pela pesquisadora Lara Penin
(2006). Para compor a proposta de capacitacdo em design orientado a realidade
dos empreendimentos populares brasileiros também foi utilizado o material sobre
economia solidaria. A partir da realizacdo das oficinas, que foram efetuadas de

acordo com a realidade e com os saberes trazidos pelos proprios empreendedores,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011908/CA

181

o material desenvolvido foi passando por modificacGes para se adequar a

realidade dos participantes.

Figura 17 — Exemplos de cenarios construidos pelos empreendedores na primeira edi¢do do
curso de Design em Empreendimentos Populares

Linha de embalagem para toda a producdo!

Fabricagdo de
Produtos variados

A5\

Vou querer 20 kg.

Células de fabricagdo agilizam a predugdo. Podemos fazer vérias entregas
Leve esses documentos / de uma vez com essa Kombi!
na Prefeitura,

TT

Nota fiscal facilita
compra no atacado!

Fonte: Monteiro e Bartholo (2007)

O arranjo e organizacdo dos modulos e oficinas se encontra disponivel no
site do LABDIS (2013) e também nas publicac@es cientificas desenvolvidas pelos
pesquisadores que integram os respectivos projetos. A partir do relato realizado
por Monteiro (2012) foram identificadas algumas fronteiras para a insercdo do
design nos empreendimentos populares. Embora o desenvolvimento das oficinas
se baseie na compreensdo do contexto, da cultura, da identidade e das questdes
pessoais dos individuos, as questdes abordadas necessitam permanecer dentro do
enfoque do projeto em design.

Neste sentido, os profissionais em design ndo tém capacitagdo para interferir
em questdes psicolégicas ou comportamentais que possam surgir durante o
desenvolvimento do projeto, necessitando do auxilio e do suporte de profissionais
de outras areas com competéncia para a resolucdo desses assuntos, conforme o

exemplo identificado na narrativa de Monteiro (2012):
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“Esse curso esta construido em modulos, esses madulos séo distribuidos em
oficinas que vao desde essa parte inicial de resgate da origem daquele
empreendimento, procurando identificar as questfes culturais que envolvem
aquela formacdo daquele processo e, nesse trabalho é importante se saber
(a origem do empreendimento), tanto com a Incubadora Afro-Brasileira
quanto com a Incubadora para Egressos dos Sistemas Penitenciarios.
Entéo esse resgate da origem do empreendimento, ele é feito com bastante
atencdo a essas questdes porque essa fase de privacdo de liberdade é uma
fase muito delicada da vida de uma pessoa (..) e muitas vezes 0
empreendimento, ele surgiu a partir desse momento, t&? Entdo quando se
vai identificar a origem, a gente procura ndo chegar nessas questdes
relativas ao momento de privacdo de liberdade, porque a gente ndo tem
nenhum psicologo aqui, ndo tem ninguém que saiba lidar com essas
questdes. E a partir realmente da entrada do empreendedor na incubadora,
ta? E ai a incubadora tem esse suporte pra essas questdes interiores que
nds procuramos ndo tocar. (...) agora... ja outros empreendimentos vao
além disso e conseguem (...) fazer esse resgate de forma mais ampla no
processo de criacdo daquele trabalho, daquela iniciativa.” (MONTEIRO,
2012)

Apds esta explanacdo, a coordenadora deu sequéncia a explicacdo sobre o

modo de atuacdo da equipe de projeto junto aos empreendimentos populares:

“(..) A partir desse resgate a gente procura identificar entdo o que € 0
empreendimento, por que ele foi criado, qual era o objetivo inicial e como
foi feito para que esse empreendimento fosse desenvolvido ou fosse
proposto para a incubadora, para a gente chegar nesse ponto de poder
construir um cenario futuro daquele negdcio. Entdo esse modulo um esté
organizado dessa forma: a construcdo das identidades, construcdo do
cendrio futuro, as parcerias, 0 posicionamento desse empreendimento na
area produtiva e uma andlise de mercado, que ele tem uma partezinha
pequena sobre pesquisa, mas que fecha o modulo.” (MONTEIRO, 2012)

A coordenadora explicita que a segunda etapa da oficina aborda de modo
mais efetivo a comunicacdo visual e a terceira etapa, por sua vez, consiste em
trabalhar sobre os cenarios que foram construidos, personalizar e identificar
alguns instrumentos para que cada empreendedor mapeie seu negocio dentro
daquele cenario.

Nos projetos ja implantados o nivel de conhecimento dos empreendedores
atendidos varia significativamente, incluindo individuos que possuem educacéao
formal em nivel superior até individuos que cursaram somente o nivel

fundamental. Este projeto conta com a participacdo de estudantes de graduacgdo —
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portanto 0 curso de extensdo ndo abrange somente a formacgdo dos
empreendedores e dos integrantes da incubadora —, pois abrange também a
formagéo dos discentes. Deste modo, a professora Beany Monteiro atua na
formacéo dos bolsistas que participam do projeto (incluidos no projeto a partir do
5° periodo do curso de graduacdo em Design Industrial), para que 0s mesmos
traduzam aquilo que estdo aprendendo no curso de graduacdo em uma linguagem
passivel de ser assimilada e acompanhada pelos empreendedores.

A partir do relato de Monteiro (2012) foi possivel identificar que o grau de
dificuldade para a compreenséo das linguagens especificas da area do design pode
sofrer variagOes, considerando que os empreendedores possuem educacdo formal
em niveis variados. Por outro lado, em determinadas situagcdes este processo
necessita de um cuidado minucioso em que se faz necessario efetuar “tradugdes”
mais acessiveis e compreensiveis de acordo com as especificidades do publico
participante. Para garantir que o nivel de entendimento seja compativel com o
esperado a coordenadora busca acompanhar o aprendizado dos discentes e estar

constantemente presente no desenvolvimento das oficinas.

“(...) Cada edicao a gente percebe que é muito facil assimilar isso, nédo é
uma coisa que seja dificil porque para criar um entendimento, mesmo sem
saber vocé ja usou alguns recursos de design, algumas ferramentas, mas a
questdo é que vocé ndo tem consciéncia disso. Entdo € mais uma tomada de
consciéncia a respeito do que vocé ja utilizou e a partir dai sistematizar
ISs0, do que propriamente um curso para um leigo completo, entendeu? a
gente ndo pega pessoas que ndo tem empreendimento, iSSO quem pega é a
incubadora. A incubadora pega quem quer fazer, mas ndo sabe o qué. A
gente s6 trabalha a partir do plano de negécios (...) em um processo
intermediario (...).” (MONTEIRO, 2012)

Monteiro (2012) afirma que a implantagdo do design nesses
empreendimentos demonstra que 0 mesmo pode ser acessivel, rompendo com a
ideia de que o design seja um processo restrito aos individuos e grupos com
acesso ao meio académico formal. Embora o design seja uma area do
conhecimento que dependa de um curso de nivel superior e de uma formacéo
especifica, a coordenadora enfatiza que sua utilizacdo em um empreendimento
popular demonstra que existem etapas que sdo restritas ao profissional em design

e etapas que sdo acessiveis aos empreendedores.
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Segundo o panorama apresentado por Monteiro (2012) a questdo principal
se concentra em desenvolver no empreendedor o discernimento entre o qué ele
pode desenvolver e em qual momento ele necessitard de um profissional da area.
Com a construcdo desse conhecimento, a chamada de um profissional pode ser
efetuada a partir da identificacdo de uma demanda do empreendedor, em vez de
partir de uma necessidade que advenha da falta de conhecimento sobre qualquer
nivel de desenvolvimento de produto ou servico ou comunicacdo, conforme a

ideia apresentada pela coordenadora no trecho a seguir:

“(...) Quando h& uma demanda, quer dizer, quando ha uma formalizacao de
um problema, ai a pessoa... 0 empreendedor tem condigdo de identificar os
principios daquela solucdo. Entdo isso coloca a interagdo com o
profissional, qualquer que seja ele, em um outro patamar, em um patamar
ndo assistencialista mas em que eu consigo colocar a minha questédo e
consigo identificar para que profissional eu vou colocar esta questdo.”
(MONTEIRO, 2012)

Visando a identificacdo das melhorias que o processo de formacdo
oportuniza aos empreendimentos populares é efetuada uma avaliacdo apos a
realizacdo do curso. Segundo o relato da coordenadora foi identificado que as
melhorias sdo compreendidas no momento e que o empreendedor verifica que o
seu aprendizado pode ser aplicado. Durante as quatro edicGes do projeto o
laboratério ainda ndo realizou uma avaliagdo formal e efetiva sobre como e onde
o0s conhecimentos foram aplicados. Esta verificacdo esta na pauta do projeto Rede

Autbnoma de Educacdo em Design explicitado no tépico a seguir.

6.3.1.2 A composicdo da Rede Autébnoma de Educacao em Design

A proposta da Rede Autbnoma de Educacdo em Design visa promover um
processo continuo de interacdo entre os atores. Essa Rede busca desenvolver um
ambiente de compartilhamento de conhecimento e de pratica, facilitando as
interacdes entre designers e ndo designers e ampliando a qualidade das atividades
desenvolvidas.

Segundo o relato da coordenadora, as oficinas realizadas durante o curso de
Design em Empreendimentos Populares auxiliaram na reestruturacéo dos projetos

e estimularam o desenvolvimento de novas acgles, além de agregar valor
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estratégico de design aos empreendimentos, estabelecer parcerias para o
desenvolvimento dos negécios e ampliar a autoconfianga dos empreendedores.
Sobre o posicionamento das questdes relativas as estratégias em design nas agdes
desenvolvidas pelo laboratério, se destaca o seguinte excerto da entrevista

realizada:

“(...) Eu localizo a estratégia em alguns momentos... ela é posterior, vocé
primeiro mapeia o teu mercado e o teu negdcio e entdo desenvolve
estratégias e ferramentas de gestdo para coloca-las em pratica, mas no
caso desse projeto a estratégia... ela é anterior a gestdo porque a gente esta
trabalhando com um processo de formacéo de um empreendimento. Entéo a
gente primeiro identifica quais sdo as estratégias possiveis em relacdo a
cada um dos empreendimentos, a gente trabalha com turmas pequenas de
até quinze empreendedores (...) para no final do curso... ja no modulo trés
entrar com alguns principios de gestdo do design. Entdo (...) a gente ndo
coloca, eu acho, no meu entender (...) ndo existe um principio que seja... um
tipo de colocacdo que seja estatica. A gente tem em um processo de
formacdo como esse: a estratégia anterior a gestao e indicando no final do
curso algumas ferramentas de gestdo, mas apds esse periodo e no periodo
de pds incubacdo ja é possivel realizar a inversdo disso e ai sim de uma
forma autbnoma, na medida em que vocé percebe que o0 teu
empreendimento chegou em uma determinada etapa e que voceé vai precisar
de outras ferramentas de gestdo e vocé vai antecipar este processo de
pesquisa para poder entdo elaborar estratégias e aplica-las.”
(MONTEIRO, 2012)

Sob o ponto de vista de Monteiro (2012) os empreendedores submetidos ao
processo de formacdo passam a compor a rede compreendendo suas préprias
demandas e entendendo o que € preciso que seja implantado em termos de design.
Isto pode propiciar um aumento das demandas das incubadoras e dos
empreendimentos populares por profissionais em design que atendam estas
categorias de projeto, abrindo novos horizontes de trabalho para os estudantes dos
cursos de design ou profissionais interessados em atuar em areas sociais,

conforme o relato a seguir:

“O empreendedor desde o inicio, ele vai assimilar estes principios, vai
passar pelo processo de aplicacdo disso no seu dia a dia e chegar a essa
demanda, que eu chamo do momento em que vocé adquire autonomia para
problematizar a respeito do seu negécio.” (MONTEIRO, 2012)
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A Rede Autbnoma de Educacdo em Design busca desenvolver um espaco de
discussdo e troca de experiéncias e informagdes em um processo continuo,
visando propiciar um ambiente propicio para o compartilhamento de
conhecimentos e praticas, facilitando as interacdes e ampliando a qualidade das
atividades desenvolvidas, como é possivel observar no relato de Monteiro (2012)

descrito a sequir:

(...) Em principio a Rede vai ser constituida de varios atores. (...) A gente
tem as incubadoras, a gente tem o projeto, temos... (...) essa Rede ndo esta
sendo construida s6 para incubadoras, a gente tem um projeto que é o
Pegada nas Escolas, que trabalha com escola pablica também (...) pelos
empreendedores, pelos incubadores, por nds, que estamos construindo essa
Rede. Entdo nds somos atores constituintes dessa Rede e essa interacédo, ela
vai fazer com que nossa propria atuacdo como professor... Como
estudante... Seja acrescentada pelas competéncias desses outros atores das
incubadoras, dos empreendedores. Entdo é um processo em rede porque
ndo vai existir ai uma hierarquia, entendeu? A gente até sentou e vai fazer
umas perguntas mais frequentes, aquela coisa assim... De duvidas iniciais
mesmo, mas a gente ndo vai estar ali respondendo questdes (...) porque nos
proprios temos questdes a colocar para esses outros atores. Entdo eles (...)
os empreendedores, as incubadoras, nds fazemos parte dessa Rede (...) mas
de forma distribuida, entdo é assim que a Rede é pensada.” (MONTEIRO,
2012)

Com base no pressuposto de que cada individuo se constitui no melhor
intérprete e solucionador de seus proprios problemas e transpondo esta assercao
para a area do design, verifica-se a importancia de desenvolver meios autbnomos
de aprendizagem em design, evitando relacbes de dependéncia e subordinacao.
Assim, a Rede Auténoma segue estes principios, a partir de uma abordagem em
design como processo integrador e facilitador de interacbes nos variados

contextos sociais.

6.3.1.3 A atuacdo dos designers e as principais potencialidades e
dificuldades na formacao dos empreendedores

Em relagdo a atuacdo dos designers na formagdo dos empreendedores,
Monteiro (2012) sinaliza como uma possibilidade a ser construida a partir do
ponto de vista do profissional em design. Segundo a coordenadora, uma atuacéo
profissional com enfoque prioritariamente social se constroi a partir das

experiéncias em campo. Para tanto as incubadoras, cooperativas e
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empreendedores necessitam primeiramente compreender suas necessidades para
gue, em um momento posterior seja possivel buscar um profissional especializado

para atender as demandas identificadas.

“Mas essa construcéo desse mercado para o profissional em design (...)
porque a gente tem uma histéria muito de trabalho no nivel da consultoria,
o profissional em design ou ele esta no escritorio ou ele (...) € um
profissional autbnomo que na medida em que ele é chamado ele atua. Entéo
é nesse sentido que a Rede Autdnoma esta sendo construida. Na medida em
que a incubadora ou o empreendedor identificar a necessidade de um
designer ou de uma formacao em design ele vai acessar através daquela
Rede, mas do ponto de vista do profissional... qual seria para ele a
principal motivacéo para estar ali, em termos profissionais... eu acho que
isso ainda estd para ser construido, viu?” (MONTEIRO, 2012)

Sobre as principais dificuldades observadas pela coordenadora do LABDIS
na formacdo dos empreendedores, a mesma relatou que em uma das primeiras
oficinas — quando foi iniciada a discussdo sobre os principais problemas e
questdes que os empreendedores identificavam no dia a dia para que fosse
possivel iniciar o trabalho — um grupo pertencente ao segmento de alimentacao
identificou a falta de dinheiro como o principal problema a ser enfrentado. Na
visdo do grupo todos os problemas se resolveriam a partir dos excedentes
financeiros.

Fundamentando-se neste argumento a coordenadora prop0s para 0 grupo
que considerasse hipoteticamente possuir 0 montante necessario e questionou o
que seria feito com ele. A partir desta questdo o grupo percebeu que iria investir
0s recursos sem ter clareza dos objetivos e dos retornos pretendidos e que estes
recursos demandariam por mais recursos, pois faltavam conhecimentos para
desenvolver o empreendimento de modo mais claro e objetivo.

Monteiro (2012) relatou que, de modo geral os empreendedores chegam
com a ideia de que para construir seus empreendimentos necessitam de recursos
financeiros que ndo possuem. Essa necessidade de dinheiro se torna tdo premente
que se sobrepde ao objetivo pessoal de cada individuo, deste modo, torna-se muito
importante esmiucar e esclarecer a necessidade imediata de recursos para dar

inicio ao projeto de formacéo.
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Figura 18 — Exemplo de oficina realizada com empreendedores

&

>

Fonte: LIDIS (2014)

Sobre as principais facilidades para a realizacdo da formagdo em design, a
coordenadora enfatizou a grande capacidade que os empreendedores tém de criar
um negdécio e determinar seu modo de organizacdo com base em sua estrutura
familiar e em sua vizinhanca. Segundo Monteiro (2012) a facilidade para iniciar o
processo se deve a familiaridade dos empreendedores com as pessoas € com 0S
elementos reais de seu proprio contexto, o que é muito importante para comecar a
formacdo em design. Para o empreendedor é muito claro porque ele esta ali, o que
ele esta buscando e de que forma ele se estruturou para estar ali.

Monteiro (2012) também enfatizou a importancia que o ensino académico e
a formacéo do estudante em design representam neste projeto, conforme o trecho

explicitado a seguir:

“(...) Uma compreensdo desse limite, do que é a formacéo do estudante, de
que eu ndo passo de uma etapa para a outra antes de estar ‘absolutamente’
convencida de que os meus estudantes entenderam aquele processo, de
terem ido 14, de terem confrontado, de acordarem com a incubadora de
recebé-los, de haver uma conversa, de eles voltarem, dizerem que
entenderam... Fazer as perguntas, eles responderem e s6 depois que eu
passo para a outra fase. 1sso para mim € o essencial.” (MONTEIRO, 2012)

A formacdo em design realizada de modo participativo e voltada para os
empreendedores permitiu a integracdo entre os empreendedores, as incubadoras e
0s estudantes de design, favorecendo um posicionamento mais atuante desses

atores em relagdo ao processo de construcdo de solucgdes e estratégias. Assim, 0
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curso de capacitacdo seguiu a premissa de propiciar o aprendizado dos processos
de design, habilitando os empreendedores para a solucdo de problemas, de modo
que estes ndo necessitem recorrer a especialistas para resolver questdes

especificas a cada momento em estas que surgirem (MONTEIRO, 2008).

6.4 O Nucleo de Gestao de Design (NGD) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Este laboratdrio de pesquisa integra o Departamento de Expressdo Grafica
da Universidade Federal de Santa Catarina, que oferta o curso de graduacdo em
Design com habilitacdo em Grafico, Animacéo e Produto. O NGD foi criado no
inicio da década de 2000, a partir da necessidade de compreender a usabilidade
dos produtos e servicos e os fatores que influenciam a eficiéncia e a eficacia do
design como fator estratégico nas organizagdes (NGD, 2013).

O enfoque central das pesquisas abrange o ser humano e o projeto centrado
no usuario, destacando os temas: design universal, design inclusivo e design e
salde, com abordagens voltadas para o desenvolvimento de produtos e servigos
com base em metodologias desenvolvidas pelo NGD.

O Nucleo apresenta como missdo “investigar, aplicar e disseminar o design
e a ergonomia como ferramentas estratégicas para as organizac@es, tendo como
pilares de sustentacdo a competitividade, a diferenciacdo e a sustentabilidade,
aplicada a projetos, produtos e servicos com énfase no Design Universal —

Inclusivo” (NGD, 2013). A viséo do laboratorio consiste em:

“Promover o design e a ergonomia em todas as suas expressdes
(pesquisa/extensdo/académica) se tornando uma referéncia na area.
Destacam-se pesquisas junto ao setor produtivo de forma geral, buscando-
se valorizar os produtos e servicos, otimizando o sistema produtivo, visando
uma melhoria global com base na diferenciacdo, competitividade e
sustentabilidade, tanto das organiza¢Ges quanto do ser humano em todas
suas dimensdes.” (NGD, 2013)

O quadro de pessoal é formado por uma equipe multidisciplinar, com
profissionais advindos de diversas areas. Também congrega discentes dos cursos
de graduacdo em design e areas afins, pos-graduandos em nivel de especializacao,
mestrado e doutorado dos programas de pos-graduacdo em Design, Engenharia de

Producdo e Engenharia da UFSC. Com a interacdo entre diferentes areas do
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conhecimento, os temas de design e ergonomia sdo abordados sob uma
perspectiva sistémica (NGD, 2013).

Atualmente este Nucleo de pesquisa possui parcerias com universidades do
Brasil e do exterior e desenvolve estudos e projetos apoiados pelo CNPq e pela
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica de Santa Catarina
(FAPESC).

Em mais de uma década de existéncia uma grande quantidade de projetos ja
foi desenvolvida pelo NGD sob os mais variados temas de pesquisa. Devido a
grande quantidade de projetos ja realizados, o NGD apresenta uma ampla
producédo cientifica composta por artigos, livros, dissertaces e teses que visam
ampliar as bases do conhecimento sobre dois temas principais: gestdo de design e
ergonomia.

Conforme o levantamento preliminar do perfil do grupo e de suas
publicacdes foi possivel verificar que o Nucleo de Gestdo de Design oferece
contribuices importantes para a presente pesquisa de tese. O tema de maior
relevancia consiste na implantacéo e suporte de conhecimentos em design e gestédo
de design em grupos produtivos de pequeno porte, advindos de diferentes cadeias

produtivas da regido Sul do Brasil, conforme exemplo apresentado na Figura 19.

Figura 19 — Exemplo de a¢Bes em design desenvolvidas em grupos de agricultura familiar:
Cachaca Hermes de Ré

e

b

Fonte: Merino et al (2007)
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A atuacdo do NGD nos niveis operacionais, taticos e estratégicos dos grupos
produtivos de pequeno porte visa a integracdo participativa, integrada e atuante
dos atores no processo de projeto, pois de maneira geral os empreendedores ndo
possuem conhecimentos especificos na area de design. Desta maneira, o trabalho
desenvolvido pelos pesquisadores é bastante amplo e envolve uma abordagem
sistémica e integrada, tendo em vista o desenvolvimento de melhorias a partir das

demandas e necessidades identificadas nos diferentes contextos.

6.4.1 Entrevista com o professor Eugenio Andrés Diaz Merino: a
atuacado do NGD em grupos produtivos de pequeno porte

As acdes e experiéncias desenvolvidas pelo NGD, com enfoque na inovacgéo
dos produtos e na ampliacdo do reconhecimento e valorizagdo das regides
produtoras, compdem um material proficuo para investigacdo das estratégias em
design ja implantadas em contextos locais.

Esta perspectiva de insercdo do design para a promocéo e a valorizacdo dos
produtos oriundos de grupos produtivos de pequeno porte — visando ampliar a
diferenciacdo, a competitividade e a sustentabilidade — vem contribuir com a
compreensdo do objeto de estudo desta tese, pois abrange a atuacdo do design
para o desenvolvimento nas diferentes dimensdes do local.

Tendo em vista a realizacdo de uma investigacdo mais aprofundada, a
respeito das acOes e experiéncias desenvolvidas pelo NGD e suas principais
convergéncias com o tema desta pesquisa, no dia 13 de julho de 2012 foi realizada
uma visita ao Nucleo, no Centro de Comunicacdo e Expressdo do Campus
Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, em Florianopolis (SC).

Nesta ocasido efetuou-se uma entrevista com o professor Eugenio Andrés
Diaz Merino, lider e fundador do Ndcleo de Gestdo de Design. A entrevista foi
baseada em um roteiro semiestruturado (Apéndice 2). A elaboracdo prévia de um
roteiro permite a composic¢do de uma linha diretiva para guiar o assunto e também
admite complementagdes por outros temas relevantes, que possam surgir no
decorrer da narrativa.

A entrevista teve inicio com a explicacdo realizada pelo professor Merino
sobre a criagdo do NGD e os interesses de pesquisa. Em seguida Merino (2012)

apresentou as experiéncias e as agoes desenvolvidas pelo Nucleo, os caminhos e o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

192

modo de abordagem do processo em design, bem como as diferentes esferas em

que os trabalhos sdo realizados:

“O grupo nosso, 0 Nucleo de Gestdo de Design ele foi criado mais ou
menos no final dos anos 90 e inicio de 2000... A partir de oportunidades de
desenvolvimento de pesquisa entdo... naquele tempo junto com meus alunos,
principalmente de pos-graduacdo, eu comentava com eles — Olha,
precisamos focar algum setor no Estado de Santa Catarina, aonde nos
possamos ter alguma contribuicdo um pouquinho mais significativa. Eu
trabalho no Design e na Engenharia de Producéo... entdo na Engenharia
de Producéo a gente trabalha com empresas de médio de grande porte (...)
desenvolve projetos, cursos, consultorias, etc. E aqui no Design por ser um
curso praticamente novo nesse inicio... comegou aqui em 98... entdo estava
comecando, nés ndo tinhamos pds-graduacdo em Design. O design nds
abordavamos na engenharia mesmo... mais na parte de produto, de
processo... a ergonomia, que € a area que eu atuo também. Entéo eu propus
como buscar uma oportunidade.” (MERINO, 2012)

A partir desta perspectiva inicial concluiu-se que Santa Catarina ndo era um
polo industrial (na década de 1990), salvo algumas cidades e regides como
Joinville e outros setores esparsos. Por outro lado, verificou-se que a agricultura
familiar do Estado apresentava extrema importancia e relevancia para a producao
de alimentos. Deste modo teve inicio uma analise sobre como o design poderia
contribuir com a agricultura familiar. Com base nas analises iniciais foram
estabelecidas parcerias de trabalhno com a Secretaria da Agricultura e com a
Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina

(EPAGRI), pois estas instituicdes apoiam a agricultura no Estado.

6.4.1.1 Principais eixos norteadores e o perfil dos projetos
desenvolvidos

O primeiro projeto desenvolvido integrava uma proposta de valorizacdo dos
produtos regionais. Essa iniciativa se fundamentou no fato de que os produtos
originados pela agricultura familiar sdo de boa qualidade, feitos com carinho e
cuidado, utilizando tecnicas ou formas antigas de producdo que passam de
geracdo para geracdo. As caracteristicas regionais sao marcadas pelas diferentes
etnias que colonizaram Santa Catarina, entre elas: italianos, alemades, russos,
poloneses, ucranianos, austriacos, franceses e japoneses que apresentam culturas

bastante distintas entre si, mas com predominancia europeia.
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Segundo o coordenador do NGD, os produtos carregam em si caracteristicas
culturais fortemente arraigadas, entretanto acabam sendo comercializados de
forma muito rudimentar, sendo embalados em garrafas de Politereftalato de
Etileno (PET) e sacos plasticos, praticamente sem atender a nenhuma
normatizacdo sanitaria. Partindo dessa ideia, o Ndcleo buscou identificar
cooperativas ou associagdes interessadas em incorporar 0 design em seus
processos, efetuando assim uma analise mais aprofundada conforme o relato a

sequir efetuado por Merino (2012):

“A primeira questdo que nos chamou a atencéao foi a falta de identificacéo,
entdo isso se reflete bastante na questdo da autoestima... na propria
questdo da valorizacéo (...) tenho um produto que néo sei da onde que ele
vem e ndo sei quem faz. Porque as pessoas iriam comprar a nao ser quem
conhece? Vocé passa aqui, se n6s temos uma feirinha aqui as quartas-
feiras, vocé vai 14 vai ver produtos (...) Sera que eu vou comprar? Se eu te
falar que este produto é muito bom, é feito assim, assim e assim... Talvez
VOCcé va comprar, caso contrdrio vocé ndo vai comprar. Eu ndo vou me
arriscar a morrer (...) digamos assim... a ter uma infeccéo e tal. Ai comegou
esse processo... S6 que paralelamente a isso nos tentamos fazer um trabalho
(...) bem participativo, ou seja inumeras reunides, nés fomos (...) as
primeiras a¢Oes foram na regido de Mafra, que fica pertinho da fronteira
(...) do Norte aqui do Estado com o Parana e trabalhamos com quatro
produtos (mel, bolachas, pepino e frango).” (MERINO, 2012)

Este trabalho foi desenvolvido a partir de visitas as propriedades, conversas
com as familias e reunides nas casas dos produtores, dando inicio a um processo
de sensibilizacdo para mostrar o que era o design em uma linguagem acessivel e
usual para os participantes. Entre os temas relevantes foram abordados a
importancia do design, da embalagem, da protecdo identitaria que o nome e a
marca do empreendimento podem propiciar ao grupo, além dos requisitos
sanitarios e dos temas sobre rastreabilidade, legislacdo, o registro legal dos
alimentos na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

A partir da compreensdo destes temas teve inicio uma reflexdo sobre os
objetivos de médio e longo prazo dos proprios empreendedores em relacdo ao seu
produto e ao seu negdcio. Visando ampliar a distribuicdo para além dos limites
locais foi efetuada uma analise da capacidade produtiva dos produtores. Deste
modo, 0S processos operacionais de design, construcdo de marca e identidade

visual foram desenvolvidos com base nesse levantamento.
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A equipe do projeto contou com o apoio dos profissionais da EPAGRI e da
Secretaria de Agricultura, que também forneceram suporte e assessoria para 0s
produtores. No periodo de desenvolvimento do projeto inimeras visitas e
conversas foram realizadas, visando estabelecer uma identificacdo entre o trabalho

desenvolvido pela equipe de projeto e a cooperativa, conforme apresentado seguir:

“E no final nds levavamos as propostas, discutiamos, voltavamos, viamos,
voltavamos até chegar a um resultado. Esse resultado, dentro desse projeto,
ele envolvia o lote piloto (...) desenvolviamos as embalagens (...) tinha os
uniformes, tinha o boné, tinha o cartaz, tinha o banner. Todas essas
questdes... E apos (...) a materializacdo desse produto e com esse lote piloto
eles colocavam no ponto de venda, seja na feira, no minimercado ou no
supermercado... A gente propunha fazer uma pequena pesquisa de mercado
para saber, digamos a performance, né? Alguns mais em termos
qualitativos, outros em termos quantitativos, outros mais a percepcéo do
cliente, mas pra termos uma ideia se isso mudou, né? Ao colocarmos
elementos, por exemplo, esse produto é da agricultura familiar... colocando
na embalagem. Nés perguntamos para o consumidor — Isso faz diferenca
para vocé? — Poxa eu nunca tinha visto isso e faz, claro que faz pra mim! —
Saber quem esté produzindo faz diferenca pra vocé? — Faz muita diferenca,
eu sei aonde achar, digamos assim... E por ai vai... Isso ai foi o inicio...”

(MERINO, 2012)

Observando a narrativa de Merino (2012) verifica-se que a proposta do
NGD centra sua conduta no desenvolvimento de acbes nos niveis estratégico,
tatico e operacional, a partir da analise do contexto social, cultural, econémico e
ambiental em que se localiza o empreendimento participante. O enfoque do
projeto orienta-se para a materializacdo das ideias transformando-as em melhorias
nos produtos, Servigos e processos.

O projeto se inicia com o processo de sensibilizacdo dos produtores em
encontros que buscam o compartilhamento de informacdes adequadas ao nivel de
conhecimento dos diferentes grupos. A continuidade do projeto acorre com a
realizacdo de visitas periddicas, a fim de compreender as diferentes realidades e

buscar a aproximacao dos participantes.
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Figura 20 — Registro de visitas efetuadas em campo

Fonte: NGD (2013)

De modo simultaneo, o projeto em design vai sendo desenvolvido com a
utilizacdo da metodologia especifica do NGD, entretanto todos os processos de
criacdo e definigdo das propostas sdo realizados de modo coletivo, buscando
esclarecer os aspectos técnicos e atender aos diferentes pontos de vista dos
participantes. Com a identificacdo dos principais pontos fortes e fracos dos grupos
produtivos sdo realizadas acGes para minimizar as fragilidades e para ampliar a
potencialidade das propostas.

Para a realizacdo do primeiro projeto o NGD contou com recursos da
FAPESC, da Secretaria da Agricultura e do CNPq, sempre envolvendo alunos de
graduacdo, mestrado e doutorado no desenvolvimento das acdes. Nesse projeto as
respostas dadas pelos consumidores na breve pesquisa de mercado foram bastante
positivas, 0 que motivou a equipe a dar continuidade ao trabalho, conforme
exposto por Merino (2012) no seguinte trecho da entrevista:

“A pesquisa foi superpositiva (...) foi em Mafra mesmo. Entdo... Essa
pesquisa nds fizemos no maior supermercado da cidade de Mafra. NoOs
fizemos em um periodo (...) durante dois ou trés dias, colocamos o0s
produtos na prateleira, direitinho, sem publicidade, sem nada, ficamos
acompanhando as pessoas, quem pegava e quem nao pegava e depois
guando as pessoas compravam, finalizavam a compra... tinhamos uma
equipe que abordava eles e pedia pra fazer uma pequena entrevista — Por
que vocés compraram? Por que escolheu esse que era diferente e tal? E ai
as respostas foram muito positivas, assim... Dos quatro produtos que nés
colocamos (...) porque eram quatro... Era o mel, eram as bolachas, era o
pepino e era o frango. O frango foi o Unico que néo foi possivel testar ele...
Porque no momento da pesquisa ndo tinha producdo e 0s outros,
principalmente o pepino e as bolachas venderam tudo, assim... Saiu tudo...
Entdo as pessoas compram... Foi por que? Foi pela embalagem, foi pela
beleza, foi pelo preco? O preco foi mantido (...) 0 mesmo preco (...) Entéo
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se trabalhou com custos muito préximos do que eles tinham. E o mel
também. Entdo a resposta foi unanime. — Primeiramente nos identificamos
uma marca da regido, nos identificamos que o produtor era fulano de tal
que a gente sabe que é da regido aqui. E entre comprar uma Hemmer da
vida nos preferimos comprar isso, vimos que € da agricultura familiar. Ela
é bonita... Ela parece ser mais gostosa.” (MERINO, 2012)

A partir da repercussao positiva dessa primeira iniciativa, nos anos seguintes
foi obtido um pouco mais de recursos para dar continuidade ao projeto e atender
outras regides. Para a selecdo das proximas cooperativas ou associacdes a serem
atendidas foram estabelecidos, juntamente com a Secretaria de Agricultura, alguns
critérios que estes grupos produtivos necessitavam atender. Deste modo para
participar do projeto os grupos deveriam estar organizados, ter uma producéo e
uma comercializacdo, entre outros fatores. Apos a selecdo dos grupos produtivos,
0 NGD efetuava as visitas de apresentacdo da proposta e os grupos decidiam se
queriam ou nao participar do projeto.

Na segunda fase do projeto o trabalho foi realizado em Porto Unido (SC),
Itapiranga (SC) e novamente em Mafra (SC) seguindo 0 mesmo processo
metodoldgico. Nesta ocasido, além dos produtores atendidos surgiam novas
demandas de outros agricultores e familias que ndo faziam parte de cooperativas
ou associacOes. A pesquisa de opinido realizada ao final da segunda fase do
projeto propiciou a identificacdo de muitos aspectos positivos e também de
fragilidades e oportunidades que o NGD poderia explorar.

Uma das oportunidades levantadas se refere a falta de conhecimento dos
consumidores sobre as qualidades nutricionais e beneficios dos alimentos
ofertados. Com base nessa necessidade 0 NGD efetuou uma parceria com 0 curso
de Engenharia de Alimentos e Biologia da UFSC para reunir as informacdes e
disponibiliza-las aos consumidores, incentivando também o consumo de
alimentos naturais que promovem a salde.

Outro caso interessante relatado por Merino (2012) foi realizado em uma
cooperativa que produzia e comercializava sucos em uma escala relativamente
abrangente de distribui¢cdo. Quando foi efetuada uma consulta sobre o registro de
marcas, verificou-se que uma grande empresa do setor ja havia registrado a marca
de sucos que a cooperativa utilizava. Para evitar transtornos futuros, o NGD

iniciou um processo de esclarecimento e conscientizagdo sobre 0s aspectos
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normativos e legais, sugerindo que a marca fosse alterada, deste modo teve inicio
o0 desenvolvimento de uma nova identidade visual para a cooperativa.

Para o desenvolvimento da identidade visual o NGD buscou efetuar um
levantamento historico, resgatando a identidade e os valores primordiais para o
grupo participante, buscando aproximar o saber tradicional ao saber especializado
do design a partir das vivéncias com o grupo, conforme é possivel verificar no

relato a seguir:

“(...) No desenvolvimento da identidade ou do redesign (...) nés fazemos
todo um trabalho historico de verificagdo de onde que veio, quando veio, 0
que tinha. Entdo a marca... Tinha uma fruta atrds da marca... A fruta e um
(...) atras... — O que é isso? — Ah! ndo sei, ndo sei, vamos perguntar pra o
mais velho... — N&o, ndo isso aqui € um péssego! — Mas ndo tem isso, Vocés
ndo plantam mais péssego! — N&o. E que quando nés plantdvamos, nés
éramos famosos pelo péssego, hoje somos famosos pelo suco. Mas é
interessante resgatar... Ai foi... se falou com o mais antigo... Entdo... O
processo, assim... é na casa deles (...) bater fotos muito legais... filmagens...
e ai eles nos contavam a historia. Entdo nos também trazemos um
resgate...” (MERINO, 2012)

Segundo Merino (2012) os valores primordiais sdo resgatados e traduzidos
em acOes em design, que buscam elaborar desde questdes identitarias e culturais
até a melhoria operacional dos processos de producdo. O fortalecimento da
identidade promove uma melhor estruturacdo das praticas do grupo produtivo,
propiciando resultados de curto prazo como, por exemplo, a melhoria das
condicdes de trabalho e a ampliacdo de renda dos participantes. No longo prazo, a
construcdo de uma visao estratégica amplia as possibilidades de atuacdo frente ao
mercado, ampliando a percepcao que 0s grupos tém de seu proprio trabalho e de

seu posicionamento na localidade em que habitam.

6.4.1.2 Modelo de orientacdo para o desenvolvimento de produtos

No decorrer de sua narrativa Merino (2012) abordou o método desenvolvido
pelo NGD, denominado de Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de
Produtos (GODP). Segundo seu relato esse método se fundamente em trés
aspectos principais: Competitividade, Diferenciacdo e Sustentabilidade (CDS),

conforme explicitado no trecho a seguir:
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“Entdo o que é o CDS? O CDS (..) nos temos qualquer tipo de
organizacdo, ela se apoia talvez... em trés grandes pilares, na nossa
opinido. Um pilar é a competitividade... ela tem que ser competitiva
‘independente’ da questdo financeira. Ela tem que ser competitiva. Ela tem
que ser sustentavel. E o design como € que poderia entrar?Aqui entra a
administracdo (...) aqui entram outras areas... Mas e o design aonde
poderia entrar? mas ela precisa também, na nossa opinido, da
diferenciacdo... Entdo nds desenvolvemos uma sistematica que ¢ o famoso
CDS... famoso para nos... né? Entdo o CDS tem essas trés dimensfes: a
competitividade, a diferenciacdo e a sustentabilidade. Entdo o que nos
fazemos? NoOs sempre fazemos.. em toda a organizacdo que nds
trabalhamos ou na maioria, n6s fazemos um diagndstico preliminar dela.
Identificamos os principais indicadores, que em alguns casos nos ja temos
pré-definidos, por exemplo, n6s podemos ter a competitividade, nés
podemos ter a tecnologia, n6s podemos ter o preco, podemos ter 0 mercado,
por exemplo. Na diferenciacdo, podemos ter a forma, a estética, a
ergonomia, etc. Uma série... Na sustentabilidade, o ambiental, o econémico
e o social, por exemplo... Entdo nds temos as ferramentas que nos permitem
fazer o levantamento dessas informac0es e verificar qual é o nivel, o estagio
delas. E tudo bem gréfico, bem colorido e tal. Ela pode estar do vermelho
ao verde... SO que, claro... com as respectivas informacfes que vao
caracterizar isso. Entdo nos temos a partir disso, uma visdo geral desse
empreendimento, Entdo nos verificamos que o mercado, digamos... esta no
vermelho... que a tecnologia estad mais ou menos, que o0 preco esta 14 em
cima, mas a ergonomia ndo tem nada. A forma estd medio... a parte social,
olha, estd muito ruim, a parte ambiental esta péssima. A parte econémica,
olha, esta legal. Entdo visualmente nds conseguimos ter uma primeira ideia,
uma primeira aproximacdo do empreendimento, mais os indicadores, que
nédo sédo absolutos, mas que a gente fala assim... — Opa! 1sso nos permitiria
Jja fazer um planejamento preliminar (...).”(MERINO, 2012)

O método GODP se baseia em uma proposta de inovacdo de produtos e tem
como elemento estruturante o processo de gestdo de design fundamentado em um
modelo de gestdo participativa, em que a colaboracdo de todos os atores
envolvidos é priorizada (MERINO et al, 2011). Ao agregar valor aos produtos
este modelo atua como uma ferramenta para alavancar a competitividade. Ao
propiciar a reducdo dos custos ambientais de producdo e a ampliacdo do valor de
uso o GODP propicia a diferenciacdo do produto desenvolvido e novas
possibilidades de inser¢do dos requisitos da sustentabilidade no projeto. Os trés
pontos-chave: Competitividade, Diferenciacdo e Sustentabilidade consistem nas

principais dimensdes do modelo GODP, apresentado na Figura 21.
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Figura 21 — Guia de Orientacéo para o Desenvolvimento de Produtos

/[GUIA DE ORIENTACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS - NGD]\
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Fonte: Merino et al (2011)

4

Esse modelo segue oito etapas, descritas de modo resumido conforme a
explicitado por Merino et al (2011):

1) Etapa (-1) Oportunidades: séo verificadas as oportunidades de mercado no
panorama local e global e as necessidades de ampliacdo da cadeia produtiva;

i) Etapa (0) Prospecgdo: nesta etapa € definida a demanda ou a
problematica central do projeto a ser desenvolvido;

iii) Etapa (1) Levantamento de dados: sdo definidas as especificacdes do
projeto apdés o mapeamento das expectativas dos usuarios, integrando, por
exemplo, os requisitos de usabilidade e ergonomia e respeitando as normas

técnicas e a legislacdo;
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iv) Etapa (2) Organizacdo e analise: as informaces obtidas sdo organizadas
e analisadas para definir as estratégias de projeto;

v) Etapa (3) Criacdo: séo definidos os conceitos globais e as alternativas
preliminares sdo desenvolvidas e analisadas até que o projeto consiga atingir as
estratégias estabelecidas;

vi) Etapa (4) Execucdo: o ciclo de vida do produto é analisado, os protétipos
e modelos séo desenvolvidos e testados;

vii) Etapa (5) Viabilizacdo: a proposta final € definida e testada em situacGes
reais, também sao realizadas as pesquisas e as avaliacGes necessarias;

viii) Etapa (6) Verificacdo: nesta etapa se prop0e a verificagdo dos aspectos
da sustentabilidade, focando a revisdo dos aspectos ambientais, sociais e
econémicos do produto e efetuando um remodelamento, caso seja necessario.

Merino (2012) enfatiza a facil compreensdo da ferramenta tanto para um
pequeno produtor quanto para um escritorio ou instituicdo que solicite um projeto.
A ferramenta é considerada extremamente visual, pratica e de facil compreensao,
permitindo que os clientes visualizem seus maiores pontos fortes e fracos, pois

estas caracteristicas sdo explicitadas graficamente de modo global.

“Eu posso propor agoes e ai vem a parte de gestdo... e justificar porque que
eu preciso fazer tua identidade primeiro e essa identidade... olha aqui... se
eu transformar essa identidade ou tentar aproximar do verdinho, que seria
0 ideal... Que reflexos pode ter no mercado? Ser4 que mais pessoas
poderiam identificar esse produto... se... entdo eu poderia ver uma
tendéncia disso melhorar um pouquinho. — Ah... mas meu preco talvez va
aumentar um pouquinho, né professor? — Ah... pode aumentar sim, mas
aumentando teu preco o que acontece? ...mas esse mercado sera que é o
mesmo que tu tens hoje? Ou sera que tu estarias abrindo para novas
oportunidades de mercado? (...) — N&o, professor, mas eu ndo posso gastar
dinheiro... — Entéo ta! Entdo estipula aqui tua linha de corte, teu preco é
esse aqui. — Até onde que eu posso chegar? esse preco atende que
mercado? — Atende esse mercado aqui... Entdo até que ponto eu posso
alterar a forma, qual é o meu custo? Tenho dez reais... entdo é meio que
uma brincadeira... um jogo...” (MERINO, 2012)

Com base nos resultados obtidos durante as etapas iniciais sdo definidas as
acOes e as ferramentas a serem desenvolvidas, dependendo do porte do
empreendimento e do tipo de andlise efetuada. O GODP tem sido testado em

trabalhos de pesquisas de pds-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado,
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havendo diversas contribuicdes e aplicacbes praticas em empreendimentos
econdmicos dos mais variados setores produtivos.

Esse modelo busca ampliar a participacdo dos atores no processo de
desenvolvimento do projeto, configurando uma abordagem centrada no usuério,
pois as ideias sdo coletadas e avaliadas no meio social e as proposicdes sao
materializadas por profissionais da area de design. Considerando os projetos ja
realizados em grupos produtivos de pequeno porte e os resultados obtidos é
possivel inferir que esse modelo tem gerado diversas contribui¢bes, tanto no
ambito académico quanto nas esferas sociais, econdémicas e ambientais.

O GODP tem sido construido e aprimorado nas dimensdes do ensino, da
pesquisa e da extensdo universitaria durante os dez anos de existéncia do Nucleo
de pesquisa. Em todo esse tempo de existéncia 0 NGD tem se configurado como
um espaco de reflexdo e de pesquisa, além de promover a aproximacao entre
alunos e pesquisadores com as diversas categorias de empreendimentos
econémicos, em busca de solugdes para os problemas identificados nas diferentes

localidades a partir das intervencdes em design.

6.4.1.3 O processo participativo de integracdo do design e as
principais potencialidades e dificuldades observadas

Todo o processo de design efetuado junto aos grupos produtivos é
construido de modo participativo e os integrantes possuem tarefas para serem
desenvolvidas nas diferentes etapas, algumas com enfoque mais operacional e
outras mais estratégicas. Como exemplo, é possivel citar a tarefa de observacédo
dos produtos existentes nos mercados de determinada regido e a construgdo de
reflexdes coletivas sobre como esses mercados absorveriam as propostas
inovadoras e 0 hovo posicionamento dos produtos e servicos desenvolvidos.

Para a manutencao ou ampliacdo da qualidade do produto muitas vezes 0s
produtores s@o orientados a buscar a assessoria da EPAGRI e do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Esta iniciativa é
importante para que os produtores avaliem sua capacidade instalada de produgéo e
também a quantidade e qualidade da matéria-prima disponivel. De acordo com

essa avaliacdo e possivel estabelecer um panorama produtivo intermediério entre a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

202

quantidade que pode ser comercializada e a quantidade que pode ser produzida,
tendo em vista a manutencdo ou a ampliacdo da qualidade do produto.

Merino (2012) salientou a importancia de iniciativas integradas para o setor
da agricultura familiar, considerando que dois empreendimentos participantes do
projeto: a Associacdo de Grupos de Pequenos Agricultores de Canoinhas e Regiao
(AGRUPAR) e a Hermes de Ré, produtor de cachaca de Palma Sola (SC),
receberam prémios de design, gestdo e empreendedorismo. Esse reconhecimento
vem corroborar a importancia da articulagcdo dos recursos disponiveis com o
pensamento em design, pois acdes convergentes entre produtores, distribuidores e
consumidores ampliam as articulagbes estratégicas que fomentam o
desenvolvimento local.

Novas oportunidades tém sido investigadas pelo NGD, situadas nas
fronteiras entre o campo do Design e o campo do Direito, conforme é possivel

verificar no seguinte fragmento da entrevista:

“Depois disso nos tivemos vdrias outras agoes... (...) mas 0 que foi mais
interessante depois de tudo isso... atendemos outras cooperativas (...) E esse
foi um projeto mais ousado, né? (...) fomos contemplados para fazer um
projeto com o Peru e com a Venezuela (...) Valorizacdo (...) por meio do
Design e protecdo, por meio do Direito, dos aspectos juridicos... Entdo
juntamos duas areas que para nds sempre foram bastante distantes ainda
que proximas que é o Direito e o Design. E fizemos esse projeto, nés do
Brasil propondo a parte de Design e toda a parte de gestdo, Venezuela e
Peru com a parte do Direito. Entdo foi muito bacana, fomos para a
Venezuela, fomos para o Peru, eles vieram para ca (...) e escolhemos varios
produtos, desenvolvemos identidade, fizemos avaliacdo, pesquisas,
implementacdo.. que culminou com esse Seminario Internacional de Gestéo
do Design (...) Entao foi muito bacana que a gente teve um monte de gente,
trouxemos gente da Europa, de Portugal, trouxemos gente dos Estados
Unidos, trouxemos gente do Peru, da Venezuela, da Costa Rica... assim...
com os recursos do PROSUL (Programa Sul-Americano de Apoio as
Atividades de Cooperacdo em Ciéncia e Tecnologia) e mais 0s apoios que
tivemos das entidades (...) Foi muito interessante e ai nos permitiu chegar
mais na parte legal. Que tipo de protecdo seria mais interessante, por
exemplo, para as nossas cooperativas aqui? Aquelas duas que estavam
sendo trabalhadas... Ah... é uma marca coletiva? E uma identificacio
geografica? E uma denominacéo de origem? E ai foi bem bacana... porque
iSO mostrou uma nova oportunidade de aproximar estas duas areas com
resultados bastante positivos. Entdo a sistemdtica foi a mesma..”
(MERINO, 2012)
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Outras areas também sdo exploradas pelos projetos do NGD, como a
maricultura, em que sdo focalizadas outras questdes como 0 associativismo e a

gestdo em trabalhos efetuados em parceria com associa¢Ges de maricultores.

Figura 22 — Reunides e visitas realizadas durante as acées com os maricultores

Fonte: Merino (2010)

Na época da entrevista, Merino (2012) também relatou a parceria com a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) no projeto OAB Cidadd, em que a OAB
atende uma seérie de instituicBes, associacdes e também o terceiro setor, efetuando
um trabalho social paralelo. Segundo o coordenador, 0 NGD sempre busca efetuar
acoes com o intuito de ampliar a valorizagéo a partir do design, ou seja, a partir de
iniciativas de organizacgéo, sistematizacao, apresentacao e profissionalizacédo, para
citar algumas.

De acordo com o relato de Merino (2012) observou-se que, para a realizacdo
de ac¢Oes mais eficazes, torna-se necessario apresentar o pensamento em design do
modo mais simples para o mais complexo, partindo dos aspectos operacionais

para 0s aspectos estratégicos.

“Nos observamos que o design, ele operacionalmente... ele tem muito a
fazer.. E a entrada tem que ser pelo operacional porque ai nos
conseguimos mostrar para eles como & importante ter um planejamento, ter
uma defini¢do (...) a médio e longo prazo. Agora as experiéncias que a
gente tem visto de entrar com a gestao ja... Direto, com acdes estratégicas...
— Vamos fazer um diagndstico? Ele tem se apresentado muito volatil. No
inicio até é cativante porque o pessoal chega... - Vamos avaliar! — Vamos
analisar! (...) — Andlise SWOT, PDCA! — P6, que legal! O pessoal fica...
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brilha o olho né? E daqui a pouco... — Mas o que eu fago com isso?”
(MERINO, 2012)

O principal problema enfrentado pelo NGD nas associagdes e cooperativas
consiste em atingir os resultados econdémicos esperados por seus integrantes, pois
segundo a Otica de Merino (2012) as acGes em design se apresentam de modo
muito idealista, principalmente na area da pesquisa. Segundo o coordenador, em
seus Ultimos quinze anos de experiéncia ndo encontrou nem sequer uma
cooperativa, associagdo ou grupo de pessoas (a ndo ser pequenos grupos de
voluntarios) que também tivessem apresentado objetivos idealistas sem nenhuma
finalidade econémica. Deste modo, sua principal proposta de trabalho consiste em
entender verdadeiramente os valores que fundamentam e sustentam 0s grupos
produtivos.

Outra importante questdo a ser compreendida pelos designers, diz respeito
ao fato de que o0s cooperativados apreciam e se sentem habilitados
especificamente para produzir seu produto (plantar, pescar, cultivar, etc.),
entretanto ndo se sentem preparados ou motivados para gerir ou para administrar o

seu empreendimento.

“Em contrapartida, (...) as pessoas também... que estdo envolvidas querem
ganhar dinheiro e o ‘poder’ aparece. Entdo nos tivemos véarias acbes na
maricultura, por exemplo, junto com o SEBRAE... Entdo o SEBRAE
conseguiu um recurso... Vamos colocar um gerente de producdo na
Associacdo de Maricultores. Nao durou dois meses... Por qué? Porque o
cara comegou a organizar tudo e as pessoas comecaram achar que ele
estava (pegando) para ele. — E eu sou o presidente, eu tenho que ter o
dominio!’” Entdo o maior problema que nds vemos exatamente... E nesses
grupos tem sido esse. Nas cooperativas mais organizadas isso aparece com
menor intensidade, até porque tem a questdo da sobrevivéncia... Mas a
partir do momento que vocé cria uma expectativa de... talvez... uma
performance melhor... — Olha, vamos vender mais. — Estamos objetivando
outros mercados... Ai realmente volta a aflorar novamente esse espirito... as
vezes... de algumas pessoas quanto a isso. Entdo a nossa experiéncia tem
sido a seguinte, em termos de design... Ele faz uma diferenca brutal, ndo ha
duvida quanto a isso. Muito forte, muito significativa. Agora... digamos...
em termos de participacao deles, de envolvimento, se ndo houver a troca ha
uma fragilidade muito grande e também outro aspecto, bem importante, em
que o design também as vezes se perde... — N&o, mas ele tem que ser
totalmente participativo, até na geracdo da identidade visual, mas a
experiéncia ndo tem sido muito boa...” (MERINO, 2012)
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Quanto ao desenvolvimento das ideias de modo totalmente participativo,
Merino (2012) enfatizou que 0s cooperados gostam de ser ouvidos e de opinar,
entretanto ndo se sentem a vontade para desenhar, pois ndo conseguem transpor as
ideias para o papel. O coordenador tem observado que os participantes preferem
que os designers efetuem seu papel de designers e desenvolvam a representacéo

das ideias de acordo com as necessidades identificadas.

“Entdo na realidade o que até tem sido objeto de algumas teses que el
tenho orientado... a parte da conversdo do conhecimento... na Engenharia
de Gestdo do Conhecimento... que exatamente o pensamento, ou seja, 0
pensamento do design... eu vou la em uma propriedade, eu vou extrair esse
conhecimento dessas pessoas, eu vou converter para o design, eu vou
trabalhar no meu mundo do design gerando formalmente alguma coisa que
represente isso... SO que a segunda parte... eu preciso devolver isso... Entao,
ndo adianta... entdo o que nds observamos nesses trabalhos é que... Eu
retiro esse conhecimento, eu converto esse conhecimento para 0 meu saber
fazer e na hora de retornar eu ndo converto eu simplesmente coloco o que
eu fiz pra eles, e eu convenco eles mostrando (...) — Oh... est4 vendo (...)
aquilo que a senhora falou esta ali... aquilo que a senhora falou esta aqui...
Mas ndo h& uma conversao disso para a propria linguagem, para o escopo,
para o historico... Entdo essa € uma questdo bastante interessante... Eu
tenho trabalhado... umas duas ou trés teses trabalhamos com etnografia,
design thinking... aquela coisa toda... Foi um trabalho feito 14 no Vale dos
Vinhedos no rio Grande do Sul. Foi bem interessante... entdo comeca a
aparecer essa questdo. O super designer, na realidade ele vai, ele suga
tudo, mas na hora dele dar o retorno ele nao tem ferramentas. A gente nao
tem uma base para isso e a gente devolve aquilo que a gente fez... — Ficou
legal? — Ficou, e ai? E a pessoa passa a se identificar até por uma questao
estética... (...) — Ficou bonito. Olha aqui que bonito que eu fiquei! Mas ele
ndo consegue incorporar isso. Nao é dele. E nesse ponto que eu vejo a parte
de incorporacéo (...) tem sido bem mais desse retorno (...) de ir até 14, de
fazer com eles, de ir criando, dar pequenos passos com eles...” (MERINO,
2012)

Em relacdo as dificuldades para a realizacdo dos projetos académicos,
Merino (2012) salienta a existéncia de duas principais barreiras: tempo e recursos.
A questdo do tempo implica na disponibilidade dos estudantes, devido ao prazo de
duracdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo e das bolsas de pesquisa,
respectivamente. Apds seu processo de formagdo o aluno busca um novo
posicionamento profissional, tornando-se dificil reter alguns talentos na
universidade. Para manter pesquisadores experientes no desenvolvimento de

pesquisas de longa duracdo seriam necessarios recursos financeiros condizentes
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com o nivel de experiéncia e com as atividades desenvolvidas, a fim de remunerar
o profissional de modo justo e adequado ao mercado.

O enfoque atual do NGD é a valorizacdo da producdo, embora tenha
comecado com projetos mais voltados para o desenvolvimento de identidade e
marca. Atualmente as pesquisas do Nucleo tem se voltado para a area de
interseccgéo entre o Design e o Direito, buscando ampliar os conhecimentos no que
se refere aos aspectos de denominacdo geogréfica e identificacdo de origem.

O objetivo do NGD consiste em avancar as pesquisas em direcdo ao
desenvolvimento de produtos, principalmente no desenvolvimento de ferramentas
para pequenas produgdes. Como exemplo, Merino (2012) cita dois projetos que se
encontram em desenvolvimento: uma ferramenta para extracdo de mexilhdes da
concha e um extrator manual de mandioca para auxiliar o trabalho dos
agricultores, sendo que este ultimo faz parte de uma pesquisa de tese recentemente
iniciada. O desenvolvimento de produtos busca integrar uma abordagem em
inovacdo com énfase em novas modalidades de uso ndo orientada para a inovacgao

tecnoldgica.

6.5 O laboratério de design O Imaginéario da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE)

O laboratério de pesquisa em design O Imaginario foi criado no inicio dos
anos 2000 e se encontra vinculado ao grupo de pesquisa Design, Tecnologia e
Cultura, do Departamento de Design da Universidade Federal de Pernambuco. O
Imaginario tem como lideres as professoras Virginia Pereira Cavalcanti e Ana
Maria Queiroz de Andrade e desde o ano de 2006 possui certificagcdo do CNPq.

Desde sua criacdo o laboratorio vem desenvolvendo acGes para atender as
demandas relativas a producdo artesanal e industrial, visando integrar 0s
segmentos de extensao, ensino e pesquisa por meio da participacdo de professores,
estudantes e técnicos advindos das mais variadas areas do conhecimento (O
IMAGINARIO, 2013).

O enfoque do laboratério voltado para a produgéo artesanal se baseia em um
método multidisciplinar e tem a finalidade de atender comunidades que produzem
artesanato tradicional e ndo tradicional, visando promover a atividade como um

meio de vida sustentavel. A atuacdo do laboratorio no ambito produtivo industrial
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tem como objetivo promover o design de modo global, abrangendo o design
grafico, o design de produto e a gestdo de design (O IMAGINARIO, 2013). Ao
longo de sua existéncia diversos projetos foram desenvolvidos pelo laboratério,
nos setores industrial e artesanal em parceria com instituicdes de fomento,
publicas e privadas, como por exemplo: Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), Caixa Econdmica Federal (CEF), Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE).

Entre os projetos na &rea artesanal destacam-se as parcerias efetuadas com
0s artesdos produtores de ceramica do Cabo de Santo Agostinho (PE), os
produtores de cestaria artesanal Cana-Brava de Goiana (PE) e os artesdos da
comunidade quilombola de Concei¢édo das Crioulas, localizada em Salgueiro (PE).
Alguns dos trabalhos realizados em parceria com o0s setores produtivos de
artesanato podem ser visualizados na Figura 23, a seguir.

Figura 23 — Exemplos de projetos desenvolvidos no setor de artesanato pelo O Imaginério

PONTA BE PEIRAS 1 PERNANBRICD « BRASIL

Y CONCEICBO
p2A4Y os gﬁoc a§ I

Fonte: O Imaginario (2013)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

208

O laboratorio O Imaginario possui um grande numero de publicacbes
cientificas, incluindo artigos, monografias de conclusdo de curso e dissertagdes de
mestrado que abordam o tema do design como suporte ou promotor do
desenvolvimento social. Com base em uma visdo geral sobre as abordagens do
grupo é possivel verificar que a atuacdo no ambito da producdo artesanal, por
meio do empreendedorismo, da valorizagéo do artesanato e dos artesaos converge
com o objeto de estudo da presente tese.

O principal eixo de atuacdo do laboratério se fundamenta em acbes que
buscam ampliar o desenvolvimento local a partir da integracdo entre designers e
artesdos em processos colaborativos. As préticas desenvolvidas promovem a
interacdo dos atores nas diferentes etapas projetuais, ampliando o sentido de
pertencimento dos individuos e grupos que deriva do exercicio de seu oficio em
sua propria localidade.

Os projetos desenvolvidos buscam respeitar os valores culturais, sociais e
ambientais das comunidades locais, além de propiciar uma atividade econdmica
que propicie a amplia¢do do bem estar das familias envolvidas e a valorizacéo dos
artefatos regionais. Deste modo, a analise do referido grupo de pesquisa sera
efetuada a partir das praticas desenvolvidas na area do artesanato, considerando

que esta abordagem é de grande relevancia para o desenvolvimento local.

6.5.1 Entrevista com a professora Ana Maria Queiroz de Andrade:
acdes do O Imaginéario na area do empreendedorismo social e do
artesanato

Desde o sua criagdo o laboratorio O Imaginério seguiu um modelo préprio
de acdo e organizacdo que foi sendo aprimorado a partir da anélise, avaliacdo e
revisdo de suas proprias experiéncias. A elaboracdo continua do modelo de
intervencdo do laboratorio — que busca desenvolver e implantar uma visao global
em design elaborada com base na realidade dos participantes — compde um
panorama de acles e experiéncias estratégicas para o desenvolvimento local e a
incluséo social.

Essas agOes e experiéncias constituem um proficuo material para
investigacdo das praticas ja desenvolvidas em diferentes contextos, contribuindo
para a compreensdo do modo de desenvolvimento e implantacdo de estratégias em

design que promovam melhorias sociais, ambientais e econémicas.
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Para ampliar a compreensdo do tema e investigar a natureza das acoes e
préaticas desenvolvidas pelo laboratério, bem como suas principais intersec¢es
com o objeto de pesquisa desta tese, foi realizada uma entrevista semiestruturada
online com a professora Ana Maria Queiroz de Andrade, uma das coordenadoras
do laboratério O Imaginario (Apéndice 3).

A entrevista foi realizada no dia 16 de janeiro de 2014 e teve inicio com a
apresentacdo do tema investigado na presente tese. Na sequéncia Andrade (2014)
apresentou o histérico, o tempo de atuacdo e o0s objetivos principais do

laboratdrio, conforme relato apresentado a seguir:

“Como foi que surgiu O Imaginario? O Imaginario... na época eu estava
assumindo a Diretoria de Cultura da Universidade, da Pro-Reitoria de
Extensdo e... na Pro-Reitoria de Extensdo eu tinha que cuidar do Centro
Cultural (...) era o espaco do Benfica... e ai a gente constituiu um Centro
Cultural e dentro das... vamos dizer assim... possibilidades de trabalhar o
Centro havia uma relacionada a arte popular. O Centro tinha uma... tem,
tinha ndo... tem um acervo maravilhoso de Vitalino, tem uma parte
extraordinaria de Cordel e a ideia € — Como tornar essa coisa viva? como
deixar isso (...) e eu venho do departamento de Design. Minha historia é no
departamento de Design. Entdo a gente comegou a ver de que maneira a
gente poderia somar essa coisa da arte popular... e ai veio o0 artesanato que
fazia... vamos dizer assim... esse ‘meio de campo’ entre design e arte
popular. Na época... cerca de dez anos atras (...) havia um interesse do
governo de uma maneira geral em estimular a questdo do artesanato com
aqueles programas Artesanato Solidario, Comunidade Solidaria... entdo
havia uma demanda pela presenca da Universidade em pequenos
municipios. Isso... de certa forma facilitou... A gente tinha um potencial,
tinha possibilidade de juntar... e ai a gente comegou a ver que havia espago
pra desenvolver nessa linha. E ai comegcamos inicialmente... a primeira
acdo assim de repercussao maior, timida de nossa parte, mas teve
repercussdo grande, foi uma exposicdo de alunos (...) que aconteceu no
Centro Cultural Benfica, onde a gente estava trabalhando.” (ANDRADE,
2014)

Paralelamente as a¢des desenvolvidas outras demandas comecaram a surgir,
conforme relatado por Andrade (2014). Nesse periodo o laboratério O Imaginario
foi procurado pelo SEBRAE para desenvolver outra proposta, mas dentro de uma
perspectiva bastante pontual, visando atender um grupo de artesdos ja assessorado
pela instituicdo. A equipe do laboratorio efetuava encontros com o grupo de
artesdos, mas ap6s algumas tentativas verificaram que este tipo de atuacdo era

ineficiente. Alguns dos aspectos que contribuiram para este resultado estavam
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relacionados a heterogeneidade do grupo, tanto em termos de tipologia como de

interesse e segundo a narrativa de Andrade (2014):

“... N&@o havia de fato um ‘coletivo’... e ai a gente disse — N&o. Acho que um
dos fatores fundamentais é ter um projeto coletivo. Tem que ter um coletivo.
Entdo ndo adianta comegar com muita gente... E ai foi uma briga danada
porque o SEBRAE néo entendia que a gente pudesse trabalhar com pouca
gente. Entdo a gente em paralelo, enquanto fazia com ‘muita gente’, para
garantir o ‘pouca gente’... fazia de graca... (...) com esse dinheiro a gente
vai fazer um experimento... e esse experimento aconteceu em Conceigao das
Crioulas. Um dos... na época ex-estudante... que ja estava formado na
época... era de la de Salgueiro e disse — Oh! Tem um grupo assim, assim e
assim, que tem uma série de questdes e... a gente pode trabalhar com eles.
Esse grupo é um grupo quilombola. E ai a gente foi... entdo vamos tentar
fazer o que a gente acha que é correto. Entdo vamos trabalhar o design,
mas... ndo somente o objeto. O objeto e tudo o que ele agrega e... mais que
isso — Ha possibilidade de criar um projeto coletivo? Que coletivo € esse?”
(ANDRADE, 2014)

A partir desses questionamentos a equipe do O Imaginario enfrentou a
primeira grande questdo, que consistiu em compreender a historia da comunidade
quilombola de Conceicdo das Crioulas. Com a aproximacdo os pesquisadores
verificaram que o associativismo da comunidade tinha origem no empenho de seis
mulheres, que resolveram comprar do Imperador um pedaco de terra (durante o
periodo do Império no Brasil que existiu durante o século XIX) para o cultivo do
algoddo, produto que apresentava grande demanda na época.

Com a identificacdo da historia das mulheres da comunidade a equipe
verificou que poderia realizar diversas acgdes e entre elas trabalhar uma questio
controversa relacionada a posse da terra, pois a comunidade tinha divergéncias
antigas com posseiros que ocupam areas devolutas ou improdutivas.

Além do O Imaginario, outras instituicdes trabalharam em Conceic¢do das
Crioulas, buscando propiciar melhorias a partir de outras perspectivas e vieses.
Andrade (2014) relata a seguir, um pouco mais sobre a abordagem de design,

iniciada pela equipe do laboratério com a referida comunidade:

“A partir dessa historia... a gente comegou a mexer com o produto, mas
sempre atrelado a outras historias, entendeu? Nunca foi o produto
somente... entdo a gente viu... qué material, quem fazia o qué, quais eram as
habilidades, quais eram as potencialidades... e em cima disso a gente
trabalhou o barro, muito pouco... — Por qué? porque o barro era um
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negocio tao deles, mas tdo deles que ndo precisava ser mexido... — Deixa 14!
Ent&o a gente s6 ajudou no que péde. Mas... com a fibra do caroa, ai sim...
com a fibra do caroé a gente pdde ajudar... porque o que era feito eram
utensilios que eram usados na comunidade, mas a gente poderia criar
outras historias que viessem a gerar mais recursos. Entdo... o objeto
emblematico foram as bonequinhas que a gente fez... Umas bonequinhas
que contavam... contavam as histérias das pessoas... liderangas do local...
entdo elas tinham um nome e significavam as pessoas. E ai a gente fez
embalagem... tudo o que o produto tem que ter. A embalagem (...) contava a
historia... entdo a repercussdo de Conceicdo das Crioulas foi muito boa
porque inclusive quando ela participou (...) pela primeira vez da feira, tem
uma grande feira (...) a Fenearte aqui no Recife, que é uma feira de
artesanato imensa. E imensa. Acho que é a maior feira do Brasil. E ai
guando elas vieram participar da feira a gente também ajudou na
montagem do estande, muito simples, mas todo organizadinho, preparou as
meninas para mostrar o produto, ndo s6 o produto, mas a comunidade e a
historia da comunidade. Entao essa abordagem também foi um diferencial
na feira naquela época... foi 2001 eu acho...” (ANDRADE, 2014)

O impacto positivo dessa iniciativa gerou recursos para a continuidade dos
trabalhos na comunidade, deste modo, os homens que inicialmente estavam mais
distantes do projeto comecaram a se integrar. A Figura 24 a seguir apresenta as
bonecas desenvolvidas durante o projeto realizado pelo O Imaginario na

comunidade de Conceicao das Crioulas.

Figura 24 — Bonecas desenvolvidas em parceria entre O Imaginario e a comunidade Conceicao
das Crioulas

Fonte: O Imaginério (2013)

Para os pesquisadores do laboratorio, os resultados positivos obtidos com
esta acdo demonstraram que o desenvolvimento de praticas colaborativas,

integradas com a comunidade era o caminho correto a ser trilhado.
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6.5.1.1 A construcédo dos processos de intervencdo em design

A partir da experiéncia em Concei¢do das Crioulas a equipe iniciou a
sistematizacdo do processo de intervencdo em design, tendo em vista a construcao
de um modelo que pudesse ser testado e implantado em outros tipos de
comunidade, servindo como um guia para as intervencOes realizadas pelo
laboratério.

Conforme explicitado por Andrade (2014) o modelo desenvolvido pelo
laboratdrio é representado pela centralizacdo da comunidade e do produto como
foco principal do projeto, ancorado pelos eixos que englobam o design, a
comunicacgédo, o mercado, a producéo e a gestdo. Com base nesses aspectos torna-
se possivel replicar o modelo em grupos populacionais diversificados, pois 0s
pesquisadores podem moldar as etapas e os processos de modo adequado ao perfil
das comunidades em suas diferentes fases de organizagéo e mobilizagao.

Com enfoque no fortalecimento e no desenvolvimento sustentado das
comunidades diversos grupos ja foram capacitados pelo projeto, abrangendo um
total de mais de quinhentos artesdos. Como exemplos de comunidades em que
este projeto atuou é possivel citar: Alto do Moura, Cabo de Santo Agostinho,
Caroalina, Conceicdo das Crioulas, Goiana, Kambiwé, Lagoa do Carro e
Tracunhaém (CAVALCANTI et al, 2007). A Figura 25 a seguir representa o
modelo de intervencdo em design desenvolvido pelo laboratério O Imaginario,
evidenciando as interagfes estabelecidas com a comunidade artesd durante o

processo de design.
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Figura 25 — Modelo de intervencdo do O Imaginario

/[ MODELO DE INTERVENGCAO EM DESIGN - O IMAGINARIO ]\
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Fonte: Cavalcanti et al (2008)

Conforme apresentado em Cavalcanti et al (2008), as caracteristicas
interdisciplinares desse modelo permitem o compartilhamento e a integracédo entre
os diversos atores do projeto, propiciando um enriquecimento das solucgdes
baseadas em cinco eixos principais:

i) Gestdo: tem como objetivo promover a formacdo, a integracdo e o
fortalecimento dos grupos, incentivando a constru¢do de acordos coletivos, a
busca por autonomia, a ampliacdo da autoestima e do valor do trabalho;

ii) Design: orientado para a valorizacdo do saber popular, das tradi¢des, dos
valores sociais e culturais das comunidades, busca agregar valor ao produto;

iii) Comunicacdo: apresenta a finalidade de sensibilizar e mobilizar a
opinido publica para o valor do artesanato e os direitos de seus criadores,
fundamentando-se em acdes estratégicas que buscam integrar as esferas locais e
nacionais;

iv) Mercado: busca promover parcerias com segmentos especificos do

mercado a fim de garantir a remuneracao justa e a equidade social, fortalecendo o
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posicionamento das comunidades frente ao mercado como um modo de
desenvolvimento e transformacéo social;

V) Producéo: fundamenta-se nos modos de producdo locais em respeito ao
compasso de vida e de trabalho das comunidades procurando a melhoria dos
processos de producdo, das condicGes de trabalho e da utilizacdo de recursos
naturais.

Mesmo apresentando estes cinco eixos direcionadores, o modo de
implantacdo do modelo, os processos e ferramentas escolhidos variam de acordo
com a realidade das diferentes comunidades parceiras, conforme exposto por
Andrade (2014):

“A sequéncia e a forma como ele vai ser implementado vai depender da
realidade, do local... Ndo tem nada fechado. Tem uma légica. A l6gica é —
Olha, se eu ndo abordo dessa forma eu tenho um prejuizo (...) eu ndo vou
consegui chegar la... Agora, muitas vezes tem questdes que vocé sabe que
ela existe, mas que vocé nao tem capacidade de resolver, mas vocé sabe que
ela existe e vocé sente que (...). Entdo quer dizer... nem todos 0s eixos vao
se resolver da mesma maneira. Vai depender do tipo do problema, da
possibilidade de solucdo e do projeto da comunidade... porque quando eu
digo que o meio... o foco da historia é esse projeto coletivo, que é
construido com a comunidade. A gente ndo chega 14 com um plano e diz -
Olha... o plano é esse. N&o, o plano... ele vai surgir... do didlogo... da
conversa... e dos fatores que vao ser gerados da integracdo da gente com a
comunidade...” (ANDRADE, 2014)

Sobre as ferramentas utilizadas para trabalhar os cinco eixos estratégicos
gue compdem o modelo, Andrade (2014) relata que as mesmas sdo variadas e
advém do préprio método de design. As fundamentacbes tedricas sao
interdisciplinares, pois a equipe é formada por pessoas oriundas das areas de:
Engenharia de Producgéo, Desenvolvimento de Materiais Cerdmicos, Marketing,
Logistica, entre outras. Assim, os diferentes olhares se complementam e integram
diferentes métodos e ferramentas, de acordo com as diferentes etapas, processos e
saberes que necessitam ser desenvolvidos junto as comunidades. Segundo
Andrade (2014) a logica do processo €& compreendida pela equipe e
posteriormente adaptada a realidade.

“A gente queria ver qualidade, como mexer na qualidade durante o
processo... — Como é que vocé faz? Cada um vai... vai... — Como é que vocé
comeca a trabalhar? — Fago assim, faco assado... — Fago assim, faco
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assado... E o grupo ia com um papelzinho... escrevendo... agora a gente faz
isso... agora a gente faz aquilo... e montando um graficozinho com o status
(...) — Olha aqui, se der problema aqui como é que faz? — Ah... entdo a gente
tem que fazer uma avaliacdo aqui... A gente ndo pode ir aqui sem vir pra
cé... Entdo essa coisa é toda muito construida com eles... traduzido para a
realidade deles... a gente usa tudo o que puder usar... de engenharia, de
mercado, de tudo... agora adaptado para a realidade...” (ANDRADE,
2014)

Andrade (2014) reforca que ndo existem estratégias especificas, mas toda a
acao ¢ fundamentada em uma diretriz fundamental, que consiste em “ouvir” o que
a comunidade estd querendo dizer e “entender” qual ¢ a grande historia daquela
comunidade, portanto em resumo a grande estratégia reafirmada pela

coordenadora € a “escuta”. Sobre esses processos Andrade (2014) afirma que:

“Para mim essa é a estratégia... Padrdo. Porque cada escuta é uma escuta
ela é daquele momento e daquela comunidade... (...) Eu diria assim... na
sala de aula.. 0 que é que a gente faz? a gente mostra o que esta
acontecendo... Quando o aluno vem para fazer o estagio com a gente ele
participa de ‘todo’ o processo... Ele participa de reunido conosco...
participa de reunido com a comunidade... entdo ele é inserido dentro do
processo... entdo ele vai aprender com a vivéncia... ‘vendo’ 0 que esta
acontecendo. Certo? Essas diretrizes a gente da... gerais... — Olha! Até onde
a gente vai.... (...) Que vai acontecer de acordo com a situacéo que a gente
estiver vivendo... Entendeu? Agora... de qualquer jeito... eu acho... e ai é
uma postura muito nossa... quando a gente vai fazer um projeto para uma
empresa, claro... a gente vai oferecendo as solucgdes, mas essas solucdes
sdo negociadas (...) Ndo adianta a gente chegar (...) com a solugdo
fechadinha que na produc¢ado ela vai ser furada...” (ANDRADE, 2014)

Segundo a coordenadora essa principal diretriz fundamentada na escuta vai
estruturar a formulacéo de um projeto coletivo, questionando continuamente o que

pode ser coletivo, pois o0 projeto ndo atende individuos, mas sim a coletividade.

6.5.1.2 Premissas para a integracdo do design e do designer em
grupos populares

O laboratério O Imaginario ja chegou a atender simultaneamente cerca de
doze comunidades, entretanto a partir dessa experiéncia 0s pesquisadores
compreenderam que ndo podem atuar de modo efetivo quando ndo ha uma
resposta dos municipios, ou seja, quando ndo ocorre um envolvimento legitimo da

governanca local. Devido a este fator preponderante, na ocasido o laboratorio
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manteve sua atuacdo somente junto aos grupos que estavam gerando resultados
mais imediatos.

Por mais que a atuacdo da universidade seja organizada e articulada,
Andrade (2014) relata que a intervencdo isolada da universidade ndo tem forgas
para o planejamento, a execucdo e o subsidio de acdes dessa envergadura. Deste
modo, o laboratério tem preferido desenvolver projetos focados em grupos
menores a fim de gerar resultados mais efetivos, em vez de trabalhar com uma
grande quantidade de grupos e ao final do projeto verificar a evasdo dos
participantes sem atingir resultados significativos.

Inicialmente a demanda pelo desenvolvimento de projetos junto aos grupos
era proveniente do SEBRAE. Para exemplificar, Andrade (2014) relata um caso
significativo em que um grupo de artesdos foi formado a partir da atuacdo do
laboratdrio na localidade de Pontas de Pedra, distrito pertencente ao municipio de

Goiana (PE), conforme o trecho a seguir:

“Nesta comunidade de Pontas de Pedra (PE) nao fomos nds que
identificamos, foi o préprio SEBRAE que disse — Olha, tem uma técnica do
trancado, que sempre se apresenta nas feiras e € um sucesso enorme, mas
apenas dois homens fazem esse trabalho em Pontas de Pedra. Vocés nao
queriam tentar fazer um grupo la, ndo? Entdo? N&o existia um grupo,
existiam dois homens que faziam... e ai nos fomos para uma escola,
divulgamos... fizemos uma mobilizacdo. — Olhe, quem quer? alguém tem
interesse de aprender e tal?... e nos reunimos na escola e as mulheres (...) e
algumas pessoas se apresentaram de todo jeito que vocé possa imaginar...
inclusive criancas e ai a gente saiu tirando... — Olhe crianca ndo da...
vamos ver quem quer... e ai vamos 14! Comegcamos a trabalhar com esse
grupo. Esse grupo... esses artesaos eles foram e comecaram a ensinar e a
gente imaginava que eles fossem fazer parte do grupo, mas eles n&o... ndo
quiseram porque (...) achavam que as meninas nao tinham a competéncia
que eles tinham e que ndo poderiam comprometer a... a... enfim... A eles se
separaram... mas ensinaram até certo ponto a fazer o trancado e ai o que
aconteceu? Algumas meninas que trabalhavam com eles se... tinham umas
meninas que faziam acabamento para esse rapaz, eram empregadas dele...
Certo? Ele pagava e elas faziam. Elas desistiram e comecaram a se
enturmar com esse grupo, que €é predominantemente de mulheres.”
(ANDRADE, 2014)

Outros dois importantes aspectos relatados por Andrade (2014) para o
desenvolvimento de grupos de trabalho, associagdes ou cooperativas se referem a

autonomia e & lideranca. Em relagdo a esses quesitos a coordenadora enfatiza que
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0S grupos passam a se desenvolver de modo mais autbnomo quando algum
individuo, oriundo do proprio grupo se destaca como lider.

Muitas vezes o grupo de designers ndo tem ferramentas para gerar as
qualidades de lideranca necessarias para o desenvolvimento autbnomo do grupo,
poiS mesmo que 0S processos possam ser apreendidos, algumas caracteristicas
representativas para a constituicdo de um lider por muitas vezes séo inerentes ao
proprio individuo. A coordenadora destaca que a atuacdo dos designers necessita
ser construida de acordo com as diferentes demandas e com os diferentes
contextos para ndo gerar dependéncia e ndo se tornar um processo fechado e
imposto de modo verticalizado. Na narrativa a seguir essas ideias sao explicitadas,
conforme a experiéncia observada pela coordenadora nas agfes desenvolvidas

com o grupo de Pontas de Pedra (PE):

“Entéo esse grupo, ele foi muito engracado... porque ele cresceu... tem uma
pessoa que tem um discernimento diferenciado... porque precisa tambeém
encontrar liderancas. Esse é um fator que também pesa. Se vocé nao tiver
uma pessoa que tem uma visdo, uma lideranca, uma vontade de colocar pra
frente, a coisa ndo vai... por que... né? O negdcio é deles ndo é nosso. Entao
la tem essa criatura e ela comecou a aprender... aprender... e a partir do
aprendizado delas e do que elas iam crescendo a gente... as oficinas de
design... O design ndo vai pronto... Ele vai sendo criado junto com eles...
por exemplo, as vezes o proprio material... Vocé dobra e sugere alguma
coisa e essa coisa vai... Claro, a gente vai olhar... A gente amplia o
horizonte... A gente mostra o que € que tem no mundo... A gente... agora
com a internet — Olha! O que é que tem de cestaria no mundo? Tem isso
ai... O que é que tem de similares no mundo? E isso ai. O que é que a gente
pode fazer de diferente? (...) A dependéncia € uma coisa que a gente vem
brigando o tempo todo para que ndo aconteca. Embora... € muito facil vocé
ser solicitada a ser... Vamos dizer assim... A patrocinadora da coisa de uma
maneira geral e cria uma relacdo de dependéncia... E muito facil isso, é
muito recorrente e a gente briga com isso todo dia.” (ANDRADE, 2014)

Além da abordagem dos aspectos estéticos, simbdlicos e funcionais do
produto, o laboratério O Imaginario aborda os demais eixos que integram o
modelo de intervencdo em design. Entre as ac¢Oes desenvolvidas os arteséos
recebem orientagdes sobre 0s aspectos comunicacionais e mercadoldgicos, como
por exemplo, a preparacdo para a participacdo em feiras e 0 posicionamento do
produto no mercado para que — além do dominio da técnica — passe a existir

também o dominio das conjunturas externas ao grupo.
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Sobre o processo de criacdo Andrade (2014) relata que mesmo 0s proprios
designers possuem diversas maneiras de abordar a criatividade com base nos mais
variados métodos, materiais e ferramentas. Os pesquisadores do laboratdrio véo
construindo seu processo de trabalho junto as comunidades por meio das acdes e
das experiéncias vivenciadas, pois as demandas das comunidades podem ir muito
além do que a capacitacdo em design se propde ou é capaz de solucionar.
Conforme as questfes vao surgindo os pesquisadores sdo orientados para — na
medida do possivel — estimular uma reflexao tendo em vista a mudanca de atitude
dos individuos que integram as comunidades para que estes busquem a resolucéao

de suas préprias problemaéticas.

6.5.1.3 Especificidades do contexto e possibilidades de superacao

A atuacdo do laboratério junto aos grupos necessita transpor algumas
dificuldades, pois os artesdos nem sempre conseguem se dedicar ao artesanato
como Unico meio de vida, necessitando realizar paralelamente outras atividades de
geracdo de renda para que seja possivel continuar com o desenvolvimento de seus
artefatos. Nas comunidades geralmente circula pouco dinheiro e na localidade de
Pontas de Pedra especificamente hd uma maior presenca de pessoas no verao, pois
se localiza em uma regido litoranea, entretanto no inverno ndo ha uma demanda
expressiva. Segundo esse panorama, Andrade (2014) sinaliza que a
comercializacdo € um fator que dificulta o desenvolvimento dos projetos,
entretanto a coordenadora salienta que a criagdo do Centro de Artesanato de
Pernambuco® ajudou muito na exposicdo e venda das pecas produzidas pelos
artesdos. Sobre o processo de comercializacdo é importante destacar o relato a

seguir, realizado por Andrade (2014):

“E outra coisa... n6s somos universidade, nds ndo comercializamos. Entao
toda a comercializacao é feita por eles mesmos (...). E eles ja foram... essas
duas comunidades que a gente esta trabalhando aqui e no Cabo... eles sdo
Top 100... Eles foram classificados como Top 100%*. A gente fechou e se

2% para mais informagdes vide http://www.artesanatodepernambuco.pe.gov.br

%O prémio TOP 100 tem a finalidade de “reconhecer e valorizar o trabalho realizado por artes&os
de todo o Pais, selecionando as 100 unidades produtivas mais competitivas do Brasil. Qualidade
estética e valor cultural sdo importantes para a confeccdo de pecas artesanais, porém, o que
diferencia o Prémio SEBRAE TOP 100 (...) é o fato da avaliagdo ir além destes requisitos e levar
em conta outros elementos da cadeia de produgdo e comercializagdo do artesanato” (SEBRAE,
2014).
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dedicou... a essas duas comunidades... Ai conseguimos a construcdo do
Centro... estruturou melhor, certo? E iniciamos mais recentemente, ha dois
anos atras, em uma comunidade préxima a Pontas de Pedra — essa que eu
acabei de contar a histéria — que também sdo quilombolas... pela
possibilidade de trabalhar em rede. Quer dizer..A gente sempre que...
pode... bota para trabalhar em rede. E mulher é mais facil as vezes do que
homem, porque mulher... tem que... uma toma conta de menino... uma outra
faz...(...) ai foi mais facil. No Cabo, a maioria € homem... as vezes é mais
dificil, sabe? Mas... a gente tenta sempre juntar... nessa apresentacéo das
feiras eles vao juntos... as capacitagdes agora mesmo a gente vai ensinar...

vai iniciar uma outra capacitagdo em gestdo... eles vdo estar juntos.”
(ANDRADE, 2014)

Sobre o desenvolvimento especifico das intervencGes em design, Andrade
(2014) ressaltou a formacéo interdisciplinar da equipe, o que facilita a abordagem
dos diversos temas. A coordenadora também destacou a falta de eficacia em
disponibilizar o conhecimento quando este ndo se faz necessario e para que isto
ndo ocorra, os pesquisadores atuam conforme a demanda do grupo participante,
pois dessa maneira o conhecimento passa a fazer sentido para o0s artesaos.

As acdes do laboratorio sdo realizadas por meio de visitas agendadas e
nessas ocasides sdo abordadas as questdes mais importantes para o grupo naquele
momento. As abordagens podem ser dedicadas ao desenvolvimento de produto e
dependendo do andamento pode ser necessario incluir nogdes sobre gestdo em
uma mesma etapa.

Com base na avaliacdo das necessidades também podem ser incluidas
nogOes sobre 0 melhoramento da qualidade da producdo ou sobre o encadeamento
dos processos produtivos, entre outros temas. Andrade (2014) relatou que também
ja foram desenvolvidas maquinas para auxiliar a producdo dos artefatos, sendo
gue algumas delas foram bem aceitas e outras ndo, deixando de ser utilizadas,
mesmo havendo a participacdo dos grupos no desenvolvimento. Sobre 0 processo
conjunto de criagéo se destaca o relato a seguir:

“Vai dependendo... € tem coisas que a gente... s percebe depois, porque
elas sdo ditas de uma forma, mas sentidas de outra... e ai ndo acontece. E
um processo... € um processo que a gente aprende todo dia (...). Fazer
juntos... a histéria é fazer junto ‘mesmo’. E gerar juntos (...). O que
acontece la em Goiana... (...) muito frequentemente elas trazem o projeto...
(...) que elas idealizam... — Como é que a gente melhora isso aqui? E... pode
acontecer assim e pode ndo acontecer... mas ja aconteceu varias vezes (...)
— A gente pensou isso aqui, sera que da certo? Ai a gente diz — Olha, vamos
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aumentar essa propor¢aozinha aqui, que tal se aumentar...? Mas as ideias...
elas sdo... vamos dizer... vem deles... (...) A gente ndo chega la com um
desenho para que eles venham a fazer, ndo! E a gente usa varias técnicas
para isso... Inclusive um monte de design grafico... porque eles também tem
a parte de design gréafico, né? Tem embalagens e tudo o mais... E... a gente
utilizou (...) o método de Lucrecia®... (...) é uma pesquisa do método do
olhar atento... vocé vai olhar com o olho do outro. Entdo vocé faz o
seguinte: o cara fotografa (...) no caso esse trabalho foi até o tema de uma
(...) uma monografia de graduacdo... Se definiu alguns temas com eles,
eles... com uma maquina fotografica registraram esses temas... trouxeram...
a gente classificou como a gente viu a imagem, confirmou... validou com
eles...(...) na realidade quem fez foi o designer grafico. Discutiu... eles
falaram sobre... e as estampas foram geradas a partir desses... inputs... E ai
vocé entra com a parte mais técnica de padronagem e tal...” (ANDRADE,
2014)

Conforme o relato da coordenadora verificou-se que 0s processos de projeto
sdo bastante longos e demorados, pois algumas comunidades ja estdo realizando
um trabalho conjunto com o laborat6rio acerca de dez anos. Uma das dificuldades
encontradas consiste na falta de financiamento continuo para trabalhar com as
comunidades durante todo o periodo considerado necessario para 0
desenvolvimento do projeto. Em alguns periodos o ritmo de trabalho é diminuido,
entretanto o laboratério ndo deixa de assistir a comunidade e sempre se dispde a
auxiliar na resolucédo de suas demandas.

Segundo Andrade (2014) a intensidade de execu¢do do projeto passa a ser
determinada pela captacdo de recursos, pois a universidade cede 0 espaco e 0
trabalho dos profissionais e dos alunos, entretanto ndo disponibiliza recursos
financeiros para subsidiar os projetos. Deste modo sdo buscados recursos oriundos
de entidades publicas e privadas para o financiamento das propostas. O
laboratério O Imaginario também presta servigos para empresas privadas, sendo
que este trabalho por muitas vezes sustentou as iniciativas desenvolvidas nas
comunidades e forneceu condicGes para a manutencdo da equipe de projeto.
Partindo dessas consideracfes a coordenadora define a competéncia e objetivo

central do laboratorio, conforme a narrativa destacada na sequéncia:

“(...) E o design... mas a servico da sustentabilidade... entendida no Ambito
social, ambiental e econdmico... e cultural. ” (ANDRADE, 2014)

%% A entrevistada se refere ao Método do Olhar Periférico. Vide: FERRARA, Lucrecia D’ Alessio.
Olhar Periférico. Editora da Universidade de Sao Paulo: Sdo Paulo, 1993.
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O atendimento prolongado as comunidades permite que se desenvolvam
novas propostas e novos posicionamentos com base no amadurecimento dos
grupos e de suas novas demandas. Neste sentido, novas parcerias vao sendo
estabelecidas entre empresas privadas e comunidades com a finalidade de associar
0 ensino, a pesquisa e a extensédo, visando promover agdes em rede que propiciem

um maior desenvolvimento local, conforme relata Andrade (2014):

“(...) Vocé tem que inovar... e outra coisa, as vezes tem uma questéo técnica
que precisa... de produto... que precisa... do Cabo, por exemplo, que ¢é a
questdo da extracao do barro, que € um problema grande... e ai tem que ver
como é que faz. Eles ndo tém como resolver... esta atrelado a empresas nas
areas que tem as jazidas... A gente usa também uma... usa a instituicdo
‘universidade’ para abrir algumas portas junto a outros (...) possiveis
parceiros. E sabado inclusive... agora a gente esta inscrito em um conselho
gestor formado por eles... artesdos... 0 grupo representante 14 (...) e um
conjunto de empresas que sdo parceiras. Porque tem no caso... (...) de
pesquisa a Roca, que é uma industria de ceramica... tem um residuo... este
residuo a gente pode usar misturado com o barro para fazer a barbotina. A
gente tem uma pesquisa nessa area, ja viu que pode fazer ai, o qué... a Roca
fornece o residuo... Entdo a gente atrela a pesquisa a extensdo. Pesquisa
aplicada...” (ANDRADE, 2014)

A grande dificuldade de trabalho com os grupos, relatada por Andrade
(2014) é a questdo da insercdo do pensamento em gestdo, porque para 0S
individuos oriundos das comunidades “ser um artesdo e um gestor € um desafio”.
Por outro lado, desenvolver capacidades e habilidades nos individuos para
atuarem como gestores é um trabalho lento e dificultoso, frente a falta de preparo
das comunidades. Esse processo necessita ocorrer a partir de uma iniciativa
individual, pois de modo geral os sujeitos sdo artesdos focados no
desenvolvimento de artefatos e em algumas situacdes os pesquisadores tém que
enfrentar e superar inclusive o analfabetismo. Andrade (2014) ressalta que o
laboratdrio enfrenta uma condigdo histérica de dependéncia, principalmente na
regido Nordeste. A ideia de que o Estado ou 0 “Senhor” é 0 provedor (referindo-se
aos senhores de engenho) ainda esta enraizada nos pensamentos e agdes coletivas

dos habitantes da regiao.

“A gente briga com uma historia... — N&o, eu vou fazer o meu negécio! (...)
E tem pessoas com competéncia pra isso, mas nao tem instrumentos... mas
ndo tem formacdo... Entdo é preciso haver uma... ndo sei... uma palavra...
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uma transferéncia ou uma apropriacdo... de tecnologia para que esse
pessoal tenha os instrumentos e possa operar... nesse sentido que a gente
trabalha. De que tudo o que a gente gera, gera junto com eles... para que
eles possam de fato entender e usar.” (ANDRADE, 2014)

O principal aspecto positivo relatado pela coordenadora no trabalho
desenvolvido junto as comunidades é o design como processo de criacao.
Segundo Andrade (2014) os grupos apresentam muita facilidade para trabalhar
com o desenvolvimento de produto, pois dominam 0s materiais e as técnicas e
também porque, com a criacdo de artefatos, o design torna-se “palpavel”. Assim,
essa etapa se apresenta como a mais simples de ser implantada e para a qual 0s
grupos apresentam menos resisténcia nos processos de aprendizagem e

capacitacao.

Figura 26 — Cestaria desenvolvida pelo grupo Cana-Brava de Pontas de Pedra (PE)

Fonte: SEBRAE (2009) e O Imaginario (2013)

Segundo o relato da coordenadora, quando o0s pesquisadores levam
referéncias ou levam os grupos em exposi¢cdes que apresentem produtos, eles se
sentem realizados. Andrade (2014) reforca que 0s processos de gestdo e 0s
processos de producdo sdo mais complicados, pois a mudanca na forma de

produzir algo é confrontada com uma resisténcia natural das comunidades.

“Mas eu diria... a maior € gestao porque se vocé tem essa (...) a formatacéo
de onde vocé quer chegar... seu projeto coletivo mais um plano, o
planejamento estratégico. A gente lida com... trabalha com eles com todos
esses conceitos, ta? (...) ndo dizendo assim, mas fazendo isso. Se a gente
consegue isso essa coisa vai, sabe... Agora isso precisa ter um cara com
‘habilidades” de gestor, que as vezes... que a maioria das vezes nao tem.
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N&o tem... ndo consegue lidar com conflito... ndo sabe negociar com as
diferencas... ndo tem as ferramentas, ndo esta alertado...” (ANDRADE,
2014)

A percepcdo do valor dos produtos e sua precificacdo também é um
processo complicado para as comunidades, pois conforme relatado por Andrade
(2014) a necessidade vem em primeiro lugar. Por muitas vezes os artesaos
desqualificam seu produto acreditando que ndo vai ser possivel vender por um
determinado preco, considerado alto demais segundo seu préprio ponto de vista. A
coordenadora explicita que a partir do andamento do projeto e com o
amadurecimento das comunidades produtoras essas ideias tendem a mudar. Ja séo
verificadas algumas transformacdes na percepcdo dos produtos pelos artesdos e
esse fato se reflete em uma maior valorizagdo dos artefatos e também na
ampliacdo da lucratividade.

Segundo Andrade (2014) o projeto tem promovido diversas melhorias para
os individuos e para suas localidades. Como exemplo é possivel citar: a ampliacéo
do uso da Internet, a manutencdo de didlogos com clientes de outros estados, a
mudanca de comportamento e posicionamento em feiras, a ampliacdo da
comercializacdo dos produtos, as viagens realizadas para o recebimento de
prémios e mais uma série de acontecimentos que representam uma grande
transformacéo para as comunidades produtoras.

Atualmente o laboratorio esta desenvolvendo projetos com sete grupos,
sendo que esta quantidade em certas épocas pode variar para mais ou para menos.
Sobre a especificacdo mais detalhada do processo de intervengédo de design que o
laboratério utiliza, Andrade citou como exemplo o eixo estratégico da

comunicacdo, conforme o trecho da narrativa exposto a seguir:

“A comunicacdo tem dois caminhos... 0 caminho para dentro e o caminho
para fora... eu diria. O caminho para dentro é a comunicacdo entre eles.
Entdo... desde fazer uma reunido, anotar, ter uma pauta... certo? E no final
do ano fazer uma avaliagdo... e t4, t4, ta... entdo todo esse... essa historia
que esta por tras que depende da comunicacédo, certo? E tem a parte... para
fora... a comunicagdo com o cliente e como comunicar o produto... entao
ele tem embalagem, ele tem marca, ele sabe como se portar numa feira, ele
sabe como abordar um cliente... como dizer o valor do produto dele,
negociar, entendeu? — Porque o meu produto é diferente do produto que
vem da China? Isso eles sabem fazer... (...) A area de design... tem a parte
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de design grafico, a gente faz isso com eles (..) discute, muda...”
(ANDRADE, 2014)

Fundamentando-se nessas ideias Andrade (2014) salienta que a proposicéo
de solucGes efetivas em design necessita ser negociada e sustentada com
informacdes e argumentos. Assim, o conceito de negociacdo e mediacdo € trazido
constantemente para sala de aula para que os designers projetem a partir de toda a
informagdo coletada, tendo consciéncia de que a solucdo proposta é construida e
fundamentada segundo um ponto de vista, um olhar, mas que ndo existe uma

Unica solucdo para o problema.

6.6 Andlise de conteudo das entrevistas realizadas com os
coordenadores dos laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento em
design

A interpretacdo das entrevistas realizadas com os coordenadores foi
efetuada a partir do método de andlise de contetido, pois este procedimento
permite analisar os relatos de modo mais aprofundado. As entrevistas foram
gravadas e transcritas pelo pesquisador, pois a etapa de transcri¢do contribui para
a realizagcdo de uma exploragdo prévia do material.

O planejamento, realizacdo e anélise das entrevistas ocorreram em quatro
fases, conforme descri¢do a seguir: 1) Definicdo dos objetivos da entrevista e
elaboragdo de roteiro semiestruturado; 1ii) Realizagdo da entrevista; iii)
Transcricdo e exploracdo prévia do material e iv) Andlise de conteido das
entrevistas.

As entrevistas foram efetuadas durante a visita realizada nos laboratorios
de pesquisa, com excecdo da entrevista com a coordenadora do laboratério O
Imaginario, que foi realizada em plataforma online. A estruturacdo dos assuntos
para a composic¢ao do roteiro foi efetuada a partir dos temas a serem investigados
e de perguntas-chave que apresentam o objetivo de direcionar a conversagao.

A realizagdo das entrevistas teve a finalidade de investigar o modo de
implantacdo de estratégias em design nos empreendimentos econdmicos e as
principais potencialidades e dificuldades percebidas pelos pesquisadores durante a
realizacdo destas acOes. As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas a

partir de definigdes tematicas ou “unidades de significacdo” propostas por Bardin
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(2011). Os temas sdo unidades de significacdo determinadas conforme os critérios
tedricos que orientam a anélise das mensagens (BARDIN, 2011:135).

Com a finalidade de interpretar os relatos obtidos nas entrevistas de modo
mais aprofundado foram elaboradas as definicdes tematicas de acordo com as
questdes centrais a serem esclarecidas. O Quadro 19, a seguir apresenta 0s temas

definidos para anélise das entrevistas.

Quadro 19 — Temas norteadores da analise de contelddo das entrevistas realizadas com os
coordenadores dos laboratdrios de design

PRINCIPAIS TEMAS NORTEADORES PARA ANALISE DAS PRATICAS
DOS LABORATORIOS DE PESQUISA

1. Objetivos 7. Estratégias na dimenséo simbdlica
2. Método 8. Estratégias na dimensdo econdmica
3. Ferramentas 9. Papel do designer

4. Resultados esperados 10. Perfil do publico atendido

5. Estratégias na dimensdo ambiental 11. Principais potencialidades

6. Estratégias na dimensdo sociopolitica | 12. Principais dificuldades

Fonte: Autoria prépria

Com base nesse quadro temaético foram estabelecidos os eixos norteadores
para a realizacdo da analise de conteido das préaticas realizadas pelos laboratorios
de pesquisa. Segundo Bardin (2011) a estratégia de categorizacdo das informacoes
em grandes temas permite a classificacdo e o agrupamento dos elementos
mediante a conexao entre seus aspectos comuns, de acordo com seu surgimento

nas narrativas.

6.7 Consideracdes sobre as entrevistas: horizontes e fronteiras entre
ateoria e a pratica

A realizacdo das entrevistas propiciou uma aproximacao com as diferentes
realidades vivenciadas pelos laboratorios de pesquisa. Embora os propositos das
iniciativas desenvolvidas sejam similares foi possivel vislumbrar as singularidades
existentes nas reflexdes e nos diferentes modos de abordagem frente ao processo
de projeto. De acordo com o estudo realizado cada um dos laboratérios promove

iniciativas conforme as possibilidades e demandas existentes em seu entorno,
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propondo modelos especificos para ampliar a acessibilidade e a integracao dos
processos de design nos empreendimentos populares. Os objetivos se
fundamentam principalmente na ampliacdo das melhorias sociais, ambientais e
econdmicas dos empreendimentos e das localidades em que se encontram.

Um dos aspectos comuns observados nos casos analisados consiste na
importancia atribuida a ampliagdo da colaboracdo e participagdo entre os
pesquisadores e os grupos produtivos. Verificou-se que os laboratérios buscam
ampliar a autonomia e fortalecer os grupos participantes desenvolvendo solugdes
em espacos coletivos de discussao. A seguir sdo estabelecidos os principais modos

de abordagem teoricos e praticos formulados pelo LABDIS (UFRJ).

Quadro 20 - Principais eixos norteadores das iniciativas do LABDIS

PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO LABDIS

- Estudar e implantar estratégias em design > solugdes vidveis > econdmicas,
sociais e ambientais

- Design e inovagdo> desenvolvimento humano como fator central >
desenvolvimento local sustentavel

Objetivos

- Integracéo do pensamento em design no processo de formagédo dos
empreendedores

- Sistemas de produtos e servigos > oferta de funcionalidades

- Transformag@es no contexto de vida > ampliagdo do poder de transformagao
Resultados social dos atores

esperados - Propiciar o aprendizado auténomo dos processos de design > habilitar os
empreendedores para a solucdo de problemas

- Interacéo entre os participantes e formacédo de redes > disseminacdo do design
em processos horizontalizados

- Formacéo de capacidades e habilidades dos discentes para atuar na area social

- Levantamento do contexto
Método - Planejamento da agdo > mapeamento e personaliza¢do de cenérios
- Implantag&o no contexto real

- Ferramentas de codesign

- Ferramentas visuais

- Uso de linguagem acessivel
- Material didatico especifico

Ferramentas

Estratégias na
dimensao
ambiental

- Integracdo com o contexto
- InteragOes socioambientais > fortalecimento da sustentabilidade dos processos

- Solugdes coletivas para demandas comuns

, . - Construgédo de um espaco interativo e solidario > compartilhamento de
Estratégias na experiéncias

dimensao

. e - Fortalecimento e capacitacdo dos atores sociais > processo participativo
sociopolitica

- Promogdo da autonomia dos empreendimentos econdmicos
- Desenvolvimento de parcerias e redes
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO LABDIS

- Individuos como tradutores e solucionadores de suas proprias necessidades

- Preservacdo da identidade e da cultura local

- Compartilhamento de conhecimentos > valorizagdo dos saberes dos participantes
- Resgate da origem do empreendimento > construcdo de identidade

Estratégias na
dimensao
simbdlica

- Compreensdo e mapeamento estratégico do empreendimento
- Insergdo do design como estratégia de negdcio

Estratégias na Y ) . N -
- Posicionamento do empreendimento nos sistemas de producéo > andlise do

CIHSTED mercado > construcéo de cendrios futuros
econdmica L ¢ : ’ . .
- Participacdo e envolvimento ativo do empreendedor no negécio > compreenséo
do design e de seu modo aplicagdo no empreendimento
- Articulador, mediador e integrador
Papel do - As experiéncias em campo capacitam e habilitam a formacéo social do designer
designer - Facilitador dos processos de interagdo > formagéo realizada de modo
participativo
Perfil d - Associagoes, cooperativas e empreendimentos econdémicos populares
e,r 1" do - Grupos sociais e comunidade do entorno
publico N « . A .
- Individuos com educacgdo formal em nivel fundamental até o nivel superior
- Aumento da autoconfianga dos empreendedores > compreensdo das demandas
- Incorporacéo do design nas estratégias e parcerias > aplicacéo do aprendizado
L - O design possui etapas acessiveis para ndo designers
Principais

- Construcédo de novos horizontes de trabalho para os profissionais em design

- Grande capacidade dos empreendedores em criar um negocio

- Facilidade de organizacéo a partir de sua estrutura familiar e de sua vizinhanca
- Familiaridade dos empreendedores com seus pares e com seu préprio contexto

potencialidades

- Questdes psicoldgicas e comportamentais > que vao além da capacidade de
interferéncia dos designers

- Nivel variavel de compreensdo dos processos de design

- A escassez de recursos financeiros é percebida como barreira por parte dos
empreendedores

Principais
dificuldades

Fonte: Autoria prépria

O laboratério de Design, Inovacdo e Sustentabilidade integra diversos
projetos que apresentam a finalidade de disseminar o pensamento em design em
acles tangiveis que promovam beneficios para as pessoas e para 0 ambiente,
conforme é possivel observar no Quadro 20. Analisando os procedimentos
adotados no projeto Design em Empreendimentos Populares verificou-se que 0s
pesquisadores e estudantes atuam diretamente no processo de formacgdo dos
empreendedores, buscando integrar uma visdo estratégica de design ao processo
de planejamento do negdcio e ao projeto de produtos e servigos.

O enfoque prioritario desse laboratorio se baseia na ampliacdo das
possibilidades produtivas dos grupos, pois com base no delineamento do cenario
atual e futuro os empreendedores conseguem identificar oportunidades que vao

além da producdo orientada para os produtos fisicos. As oportunidades
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identificadas podem incluir o desenvolvimento de servicos ou até mesmo de
sistemas focados nas funcionalidades que a associacdo entre produtos e servigos
pode propiciar.

Para atingir esses resultados a equipe do LABDIS parte da premissa que o
aprendizado dos processos de design necessita fundamentar-se na autonomia dos
participantes, disponibilizando conhecimentos, oportunidades e ferramentas, a fim
de habilitar os empreendedores para a resolugdo de seus proprios problemas, sem
criar vinculos de dependéncia. O método utilizado € participativo e
horizontalizado, baseado em um material didatico especifico, contendo
ferramentas interativas e visuais que oportunizam uma melhor compreensdao dos
Processos.

As estratégias implantadas na capacitacdo dos empreendedores integram
acOes que abrangem todas as dimens6es do desenvolvimento local. Conforme foi
abordado nos Capitulos 2 e 3, esta abrangéncia torna-se primordial para que as
iniciativas populares se sustentem e promovam acdes em prol dos grupos
produtivos e de suas regioes.

O perfil do designer é um fator-chave para ampliar o potencial das
iniciativas do laboratério, pois a atuacdo dos estudantes e profissionais em design
fundamenta-se em processos de articulagdo, mediacdo e integragdo, buscando
materializar as demandas e as solu¢des identificadas pelo grupo. Esse processo
busca capacitar e formar os estudantes de design, provendo experiéncias na area
social e desenvolvendo a habilitacdo necessaria para atuar nos setores sociais.

O Quadro 21 a seguir apresenta os principais €ixos que orientam as

iniciativas desenvolvidas pelo Nucleo de Gestdao de Design (UFSC).

Quadro 21 — Principais eixos norteadores das iniciativas do NGD

PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO NGD

- Investigar, aplicar e disseminar o design e a ergonomia como ferramentas
estratégicas para as organizacoes

Obijetivos - Foco na competitividade, diferenciagdo e sustentabilidade > produtos e servigos

- Implantacdo e suporte de conhecimentos em design e gestdo de design em
grupos produtivos de pequeno porte > fomento ao desenvolvimento local

- Compreenséo da usabilidade dos produtos e servicos

- Compreensdo dos fatores que influenciam a eficiéncia e a eficacia do design
Resultados como fator estratégico nas organizagdes

esperados - Ampliacéo da diferenciacdo, da competitividade e da sustentabilidade

- Inovagao em produtos, servicos e processos fundamentada em um modelo
participativo de gestdo de design
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO NGD

- Etapas: verificacdo de oportunidades; prospeccdo; levantamento de dados;
organizacdo e anlise; criacdo; execucdo; viabilizacdo e verificacdo

- Desenvolvimento de estratégias a partir da analise do contexto social, cultural,
econdmico e ambiental > diagndstico > niveis estratégicos, taticos e operacionais

Mcioda - Método fundamentado na competitividade, diferenciacéo e sustentabilidade
- Abordagem sistémica, integrada e participativa
- Apresentacdo do pensamento em design > parte do mais simples para 0 mais
complexo
- Ferramentas visuais > linguagem acessivel e usual para os participantes
Ferramentas

- Aplicagdo pratica em empreendimentos > variados setores produtivos

Estratégias na
dimensao
ambiental

- Desenvolvimento de melhorias a partir das demandas

- Inovagdo dos produtos > promog&o a valorizacdo das regides, dos produtos
locais e da agricultura familiar > énfase em novas modalidades de uso

- Reducéo dos custos ambientais de producédo
- Insercdo dos requisitos da sustentabilidade no projeto

Estratégias na
dimenséo
sociopolitica

- Vinculos de participagdo e pertencimento no desenvolvimento dos projetos

- Colaboracéo e integracdo entre os atores envolvidos > processo de
sensibilizagdo, encontros e visitas

- Construcdo de reflexdes coletivas
- Fortalecimento de capacidades e habilidades associativas e de gestdo

Estratégias na
dimensao
simbolica

- Identificacdo cultural com o produto > aproximagdo entre saber tradicional e o
saber especializado > diferenciagdo do produto > ampliag&o de valor

- Identidade, marca, embalagem > reconhecimento e protecdo legal >
denominacédo geogréfica e identificagdo de origem

- Levantamento histdrico > resgate da identidade e valores primordiais >
reposicionamento do grupo produtivo na localidade a qual pertence

Estratégias na
dimensao
econdmica

- Esclarecimento e conscientizacdo sobre os aspectos normativos e legais

- Capacidade instalada de producdo e distribui¢do > melhoria operacional dos
processos > quantidade e qualidade da matéria-prima disponivel

- Identificacdo dos principais pontos fortes e fracos > pesquisa de mercado para
verificar a aceitacdo dos produtos > ampliacéo da qualidade dos produtos > parte
dos aspectos operacionais para 0s estratégicos

- Visdo estratégica amplia as possibilidades de atuagdo frente ao mercado >
ampliacdo da competitividade

- Reposicionamento dos produtos e servicos desenvolvidos

- Assessoramento por outras instituicGes (ex.: EPAGRI, SEBRAE, etc.)

- Direito e Design > aspectos juridicos

- Melhoria das condices de trabalho e da ampliacéo de renda

- Informacdo ao consumidor > caracteristicas de origem e propriedades
nutricionais

Papel do
designer

- Abordagem participativa centrada no usuario

- Incorporagéo de melhorias em ambito estratégico, tatico e operacional

- Materializagdo das necessidades e demandas > produtos, servigos e processos
- Execucdo dos projetos por profissionais ou estudantes da area de design

- Intervencdo em design como solucdo para os problemas identificados nas
localidades
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO NGD

- Cooperativas e grupos produtivos de pequeno porte e de agricultura familiar
- Empresas e institui¢des
- Atende grupos organizados > com producdo e comercializagéo estabelecidas

Perfil do - Os participantes apresentam objetivos realistas com enfoque pratico
publico - Sentem-se a vontade para opinar, mas preferem ndo desenvolver a representacdo
das ideias

- Os individuos nédo se sentem preparados ou motivados para gerir seu
empreendimento

- Contribuicdes no &mbito académico e nas esferas sociais, econdmicas e
ambientais

- Aprimoramento e construcdo do modelo de insercdo de design nas dimensées do
ensino, da pesquisa e da extenséo

- Promog&o e aproximagdo dos alunos e pesquisadores com as diversas categorias
de empreendimentos econdmicos

- Melhora dos resultados financeiros dos grupos produtivos apds a insercdo design

Principais
potencialidades

- Dificuldade em atingir os resultados econdmicos esperados pelos participantes

- Fragilidade das experiéncias iniciadas pelas acdes estratégicas e de planejamento
- Dificuldade de equilibrio das relagdes de poder nos grupos produtivos
Principais - Falta de participagdo e compartilnamento fragiliza o processo

dificuldades - Pesquisas em design sdo muito idealistas > na pratica ndo atingem os resultados
idealizados

- Problemas na converséo do conhecimento tradicional em produtos com os quais
0 grupo se reconheca e estabelecga vinculos de pertencimento

- Dificuldade de tempo e recursos para a realizagdo dos projetos académicos

Fonte: Autoria prépria

Os principais interesses do NGD estdo centrados na ergonomia e no design
como ferramenta estratégica para as organizacfes. O Nucleo possui um método de
desenvolvimento de projeto estruturado em trés aspectos centrais: a
competitividade, a diferenciacdo e a sustentabilidade, que fundamentam o
desenvolvimento de produtos, servicos e processos. Além do enfoque na
ergonomia, uma das principais atuacfes do nucleo consiste na implantacdo e no
suporte de conhecimentos em design e gestdo de design em grupos produtivos de
pequeno porte.

As iniciativas efetuadas nesta area buscam desenvolver melhorias em
produtos, servigos e processos, conjuntamente com os produtores. A integracéo do
design se fundamenta em uma abordagem participativa que se inicia com a
sensibilizacdo dos atores envolvidos, sendo realizada em diversos encontros e
visitas. A sensibilizacdo que ocorre durante o inicio dos projetos visa aproximar e
estreitar os vinculos entre 0s pesquisadores e 0s participantes, propiciando
subsidios para a composicdo de uma analise do contexto social, cultural,

econdmico e ambiental da comunidade.
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Os pesquisadores preocupam-se em articular relacdes horizontalizadas e
estabelecer uma linguagem acessivel, apresentando os conceitos de design a partir
das aplicagfes mais reais para as mais abstratas. Este modelo busca situar 0s
atores no centro do processo de desenvolvimento de produtos, priorizando assim o
projeto centrado no usuario.

De acordo com a as informacgdes identificadas na entrevista verificou-se que
0 NGD desenvolve estratégias que promovem o desenvolvimento em todas as
dimensGes do local, mas a dimensdo econémica concentrou uma quantidade maior
de estratégias. A predominancia dos aspectos econémicos é respaldada pelo
enfoque na valorizagdo dos produtos e na competitividade, que promovem uma
maior evidéncia desses atributos. Por outro lado esse enfoque atende aos objetivos
praticos e realistas dos participantes, baseados em metas de ampliacdo dos
resultados financeiros.

Devido ao perfil dos produtores, seu contexto de vida e as especificidades
do método, o NGD busca inicialmente observar e mapear as opinides e demandas
para que posteriormente as solucbes sejam materializadas pelos profissionais e
estudantes em design que integram a equipe do laboratério. Essa etapa apresenta
um grande desafio para os designers, pois necessitam obter um perfeito
entendimento dos saberes tradicionais, tendo em vista a conversdo desses saberes
em produtos com 0s quais 0 grupo se reconheca e estabeleca vinculos de
pertencimento.

A entrevista realizada com a coordenadora do laboratério O Imaginério
(UFPE) também seguiu o modelo de analise de contetdo proposto, conforme

demonstra o0 Quadro 22 a sequir.

Quadro 22 — Principais eixos norteadores das iniciativas do O Imaginério

PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO O IMAGINARIO

- Ac0es para atender as demandas relativas a produgdo artesanal e industrial >
participaco de estudantes e profissionais de diversas areas > integracdo dos
segmentos de extensdo, ensino e pesquisa

Objetivos - AcOes e experiéncias estratégicas para o desenvolvimento local e inclusdo social
> desenvolvimento sustentado das comunidades > transformacéo social

- Integracéo do design de modo global a servico da sustentabilidade > social,
ambiental, econdmica e cultural > design gréfico, de produto e gestdo de design
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO O IMAGINARIO

Resultados
esperados

- Atendimento as comunidades que produzem artesanato tradicional e ndo
tradicional > promogdao da atividade artesanal como um meio de vida sustentavel

- Design como suporte e/ou promotor do desenvolvimento social > integragéo
entre designers e artesdos em processos colaborativos

- Ampliagéo do sentido de pertencimento dos grupos produtivos a partir do
exercicio de seu oficio em sua propria localidade

Método

- Método multidisciplinar > organizado e aprimorado a partir da analise, avaliagéo
e revisdo das experiéncias > sistematizagdo do processo de intervenc¢éo em design
- Modelo de intervencdo em design > enfoque sistémico > visdo global em design
elaborada a partir da realidade dos participantes

- Baseado em eixos principais > design, comunicagdo, mercado, producéo e gestdo
> testado e implantado em diversos tipos de grupos produtivos

- Etapas e processos adaptéveis ao perfil das comunidades e fases de organizagdo
e mobilizagdo > replicagdo em grupos populacionais diversificados

- Modelo interdisciplinar > permite o compartilhamento e a integracéo entre os
diversos atores do projeto

- Método construido com os participantes e para os participantes >de acordo com
sua realidade

- Diretriz fundamental > “ouvir” ¢ “entender” 0 que a comunidade esta querendo
dizer > compreender a grande historia daquela comunidade

Ferramentas

- Processos e ferramentas variam de acordo com a realidade e com o contexto

- Geracdo do plano a partir do dialogo e da integracéo dos pesquisadores com a
comunidade > aproximagéo, realiza¢éo de visitas e capacitacdo

- Uso de ferramentas variadas advindas da metodologia de design > integragéo de
métodos e ferramentas multidisciplinares

Estratégias na
dimensao
ambiental

- Identificacdo do contexto > respeitar aos valores ambientais
- Melhoria da utilizagdo de recursos naturais

- Abordagens sobre o desenvolvimento de produtos > melhoria da qualidade da
producédo > melhoria dos processos produtivos

Estratégias na
dimensao
sociopolitica

- Parcerias com institui¢des de fomento, publicas e privadas
- Desenvolvimento de préticas mais participativas e integradas

- Formacdo, integracéo e fortalecimento dos grupos > incentivo a autonomia e ao
estabelecimento de acordos coletivos

- Desenvolvimento de redes entre a universidade, empresas privadas e
comunidades > associagdo entre ensino, pesquisa e extensao > desenvolvimento
local

Estratégias na
dimensao
simbdlica

- Compreensdo da histéria da comunidade > respeito aos valores socioculturais

- Conscientizacdo do valor do produto e de sua historia > mapeamento de
habilidades e potencialidades > atribuigdo de valor aos artefatos regionais >
sensibilizacdo da opinido publica

- Produtos como representacédo simbdlica do local e de sua historia > abordagem
dos aspectos estéticos, simbolicos e funcionais

- A comunidade e os artefatos como foco principal do projeto > projeto voltado a
identidade do grupo

- Valorizagdo do saber popular, das tradi¢des, dos valores sociais e culturais das
comunidades > ampliacdo da autoestima
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO O IMAGINARIO

- Ac0es estratégicas para integrar as esferas locais e nacionais

- Atividade econdmica para a melhoria do bem estar das familias envolvidas >
remuneracgdo justa > equidade social

Estratégias na | - Melhoria dos processos de producdo e das condigdes de trabalho > ampliagdo do
dimensio valor do trabalho > exposi¢éo em feiras

econdmica - Desenvolvimento de parcerias com segmentos especificos do mercado

- Dominio das conjunturas externas ao grupo> orientacdes sobre os aspectos
comunicacionais e mercadoldgicos > reposicionamento dos produtos no mercado

- Planejamento estratégico > capacitagdo em gestdo

- Aprendizado em design construido com base nas a¢0es e experiéncias
vivenciadas

- Formulagéo de um projeto coletivo > continuamente construido de acordo com
as diferentes demandas > negociagdo e mediacdo

- Ac0es conjuntas e horizontalizadas > esforgo para promover autonomia e ndo
gerar dependéncia

- Atuacéo conforme as demandas do grupo participante > com a necessidade o
conhecimento passa a fazer sentido para os artesdos

- Prover ferramentas para a mudanga de atitude dos individuos em busca da
resolucéo de suas proprias problematicas

- Parte técnica desenvolvida por profissionais em design

Papel do
designer

- Setores industrial e artesanal
- Comunidades artesas e quilombolas

Perfil_ do - As ideias sdo desenvolvidas pelos participantes > facilidade para trabalhar com o
publico processo de criacdo > dominio dos materiais e das técnicas

- A gestédo do prdprio negécio é um desafio para os individuos oriundos das
comunidades

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

- Projetos focados em grupos menores geram resultados mais efetivos

- Autonomia e lideranca > 0s grupos passam a se desenvolver de modo mais
autébnomo quando algum individuo se destaca como lider

- Centro de Artesanato de Pernambuco promove a exposicédo e venda das pecgas
produzidas pelos artesdos

Principais - Possibilidade de trabalho em rede

potencialidades | - processos de projeto longos e demorados > permite novas propostas e novos
posicionamentos > amadurecimento dos grupos e construcdo de novas demandas

- Com o tempo ocorre uma maior valorizacdo dos artefatos e a ampliacéo da
lucratividade

- Desenvolvimento de novas habilidades e capacidades nos individuos e grupos >
gera grande transformacéo para as comunidades
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PRINCIPAIS EIXOS NORTEADORES DAS INICIATIVAS DO O IMAGINARIO

- Heterogeneidade do grupo> caracteristicas e interesse > falta de sentido coletivo
e de pertencimento

- Trabalho desenvolvido com grande quantidade de individuos e grupos resulta na
evasdo dos participantes > ndo atinge resultados significativos

- Necessidade de apoio efetivo dos municipios e envolvimento legitimo da
governanca local > falta de financiamento continuado

- Aintervencéo isolada da universidade ndo tem forgas para o planejamento, a
execucdo e o subsidio de a¢Bes de grande envergadura

Principais - O grupo de designers néo tem ferramentas para gerar as qualidades de lideranga
dificuldades necessarias para o desenvolvimento autbnomo do grupo > caracteristicas sdo
dificeis de serem construidas
- As demandas das comunidades podem ir muito além do que a capacitagdo em
design é capaz de solucionar > o laboratdrio enfrenta uma condig&o histérica de
dependéncia
- Demandas sazonais dificultam a comercializacdo dos produtos > o artesanato
nem sempre € a Unica fonte de renda dos artesdos

- Os grupos tém dificuldades para perceber o valor dos produtos e estabelecer sua
precificacdo

Fonte: Autoria propria

O laboratorio O Imaginario desenvolve agdes para promover o design nas
esferas industriais e artesanais de acordo com uma perspectiva ampliada de
projeto, que inclui os aspectos culturais, sociais, ambientais, econdmicos da
sustentabilidade. Esse enfoque busca estimular o desenvolvimento local por meio
dos processos de inclusdo e transformacdo social e do fortalecimento sustentado
das comunidades. As iniciativas se estruturam em agdes que integram oS
segmentos de extensdo, ensino e pesquisa, auxiliando a formacao de estudantes e
oportunizando a participacao de profissionais de diversas areas do conhecimento.

As agdes desenvolvidas junto aos grupos de artesdos buscam fortalecer a
atividade artesanal a fim de propiciar um modo de vida mais digno e prover
melhorias nas condi¢gdes de trabalho e amplia¢do da renda. Devido as condigdes
particulares de dependéncia historica das comunidades, os designers e demais
pesquisadores tém papel fundamental no processo formativo dos individuos e
grupos.

Para desenvolver grupos bem estruturados um dos principais desafios
consiste na formulacdo de um projeto coletivo, continuamente construido de
acordo com as necessidades e demandas. Diante do exposto, os designers atuam
como mediadores, provendo ferramentas para que os individuos desenvolvam as

solugdes para suas proprias problemadticas, para tanto, estes profissionais
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necessitam estar dispostos a ouvir e entender verdadeiramente a histéria de cada
uma das comunidades.

O modelo de intervencao em design proposto pelo laboratorio foi construido
com base na andlise, avaliacdo e revisao das experiéncias realizadas nos contextos
locais. Sua estrutura se fundamenta em cinco eixos principais: design,
comunicagdo, mercado, producdo e gestdo. Esses eixos integram principios
multidisciplinares em suas etapas e processos, que sdo adaptaveis aos diferentes
perfis e fases organizacionais em que se encontram as comunidades produtoras.

O modo colaborativo de implantagdo deste modelo busca uma interacao
continuada, por meio de encontros e visitas que vao definir as ferramentas
apropriadas para a realizacdo do trabalho junto ao grupo produtivo. Este modelo
também valoriza o individuo e amplia sua consciéncia critica, pois propicia o
reconhecimento dos saberes, habilidades e competéncias de cada um dos
envolvidos e cultiva o respeito pelas diferentes culturas e identidades,
fortalecendo a autoestima e ampliando a autonomia dos artesdaos. No Quando 22 ¢
possivel observar que as estratégias desenvolvidas abrangem todas as dimensdes
do local, o que fortalece e sustenta as iniciativas desenvolvidas.

A analise dos trés laboratérios de pesquisa apresentou um importante
aspecto em comum que consiste em uma visao ampliada dos processos de design,
pois os projetos ndo estdo atrelados somente ao desenvolvimento material dos
produtos e ndo se fundamentam somente na solu¢ao de problemas de ordem fisica,
mas envolvem a intencionalidade da acdo humana e o contexto das relagdes
politicas e sociais em uma reconfigura¢do continuada entre a teoria e a pratica.

As diferencas entre as abordagens se legitimam pelo fato de serem
elaboradas para atender grupos distintos, que vivem e trabalham em regides com
caracteristicas sociais, ambientais e econdmicas heterogéneas e, portanto
apresentam diferentes expectativas e necessidades. Por meio da analise realizada
constatou-se que as iniciativas sdo coesas em seus propdsitos e, embora
apresentem diferencas nos modos de intervencdo em design, buscam atingir
resultados semelhantes de autonomia, diferenciacdo dos produtos e fortalecimento
das atividades produtivas.

Em linhas gerais os modelos apresentados possuem estruturas similares que
se iniciam com uma analise da organizagdo e do contexto, baseada em processos

participativos que congregam designers e ndo designers (usuarios, produtores,
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fornecedores, etc.). Com base em um mapeamento inicial os laboratorios iniciam
0s processos de suporte aos produtores para o desenvolvimento de novos produtos
ou para o reposicionamento e valoracdo dos produtos existentes. Os modelos
desenvolvidos pelos laboratorios de pesquisa podem ser utilizados integralmente
ou em partes, o que permite a escolha das etapas e das ferramentas mais
adequadas, de acordo com as necessidades especificas dos grupos produtivos
atendidos.

A quantidade de atores envolvidos também pode variar, sendo possivel
desenvolver os modelos com um pequeno grupo ou com todos 0s integrantes da
cadeia produtiva, porém o aumento da quantidade de participantes pode ampliar a
complexidade e dificultar o processo de mediagdo entre os atores. A analise desses
modelos permite inferir que suas abordagens sdo orientadas prioritariamente para
atender aos diferentes perfis dos grupos produtivos. Esta adaptacdo torna-se
possivel devido a relativa modularidade das etapas e processos, que podem ser
alterados de acordo com as necessidades e expectativas do grupo atendido. Assim,
0s modelos podem ser orientados para o desenvolvimento de produtos, servicos,
processos, infraestrutura, rede de atores e também para os aspectos referentes a
viabilidade social, ambiental e econdmica do sistema.

As principais potencialidades identificadas se referem a ampliacdo das
melhorias sociais, econémicas e ambientais para 0s grupos produtivos, que
também propiciam transformac6es em suas localidades. No @mbito académico de
ensino, pesquisa e extensdo as iniciativas promovem a formacdo de um perfil
profissional habilitado para atender as demandas sociais, ampliando os horizontes
de trabalho dos profissionais e estudantes em design,

As principais dificuldades relatadas pelos laboratérios de pesquisa para o
desenvolvimento de agbes junto aos grupos produtivos concentram-se na
necessidade de um maior apoio e envolvimento das governancas locais e
entidades mantenedoras, com a finalidade de prover um suporte financeiro mais
adequado e acgdes politicas mais efetivas. Durante o desenvolvimento do projeto
junto aos grupos produtivos os principais problemas identificados podem ser
sintetizados nos fatores de ordem pessoal ou social, que vao além da capacidade
técnica e profissional dos pesquisadores. Como por exemplo, os fatores
psicologicos e comportamentais, as disputas de poder ou a falta de lideranca nos

grupos, motivos que podem interferir nos resultados atingidos pelos grupos.
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Outros fatores que dificultam o trabalho e necessitam de um esforgo
continuado para sua superagdo podem ser sumarizados como: a heterogeneidade
de conhecimento e interesses dos participantes; barreiras na comercializagdo de
produtos por demandas sazonais; dificuldade de valoracdo dos produtos e sua
precificacdo; promover o entendimento adequado dos conceitos de design e sua
aplicacdo (do modo mais simples para 0 mais complexo); promover a colaboracéo
e a integracdo entre os participantes; reduzir as expectativas idealizadas que
permeiam as pesquisas académicas, buscando resultados praticos que impactem o

cotidiano das pessoas e propiciem melhorias efetivas em seus modos de vida.
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