
  

 

 

Carlos Alberto Pereira de Lucena 

Design, Telemedicina e aprendizagem colaborativa:  
aplicação em um curso de graduação em Medicina  

 

 

Tese de Doutorado 

 

Tese apresentada como requisito parcial para 
obtenção do título de Doutor pelo Programa de Pós-
Graduação em Design da PUC-Rio. 

 
Orientador: Profa. Claudia Renata Mont´Alvão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro 
Abril de 2014 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA



  

 
 
 

Carlos Alberto Pereira de Lucena 
 
 
 

Design, Telemedicina e aprendizagem 
colaborativa: 

aplicação em um curso de graduação de Medicina 
 
 

Tese apresentada ao Programa de Pós-Graduação 
em Design da PUC-Rio como requisito parcial para 
obtenção do grau de Doutor em Design. Aprovada 
pela Comissão Examinadora abaixo assinada. 

 
 

Profa. Claudia Renata Mont’Alvão 
Orientador 

     

 Departamento de Artes & Design – PUC-Rio 
 

 
Profa. Maria Manuela Rupp Quaresma 
Departamento de Artes & Design – PUC-Rio 

 
 

Profa. Luiza Novaes 
Departamento de Artes & Design – PUC-Rio 

 
 

Prof. Leonardo Marques de Abreu 
Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM 

 
 

Prof. Jorge Calmon de Almeida Biolchini 
Instituto Brasileiro de Informações em Ciências e Tecnologia 

 
 

     

Profa. Denise Berruezo Portinari 
                                                        Coordenadora Setorial do Centro de Teologia 

e Ciências Humanas - PUC-Rio 
                                                              

 Rio de Janeiro, 02 de abril de 2014 
 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA



  

Todos os direitos reservados. É proibida a 
reprodução total ou parcial do trabalho sem 
autorização da universidade, do autor e do 
orientador. 

 

 

Carlos Alberto Pereira de Lucena 

Formado em Desenho Industrial pela UniverCidade 
e Mestre em Design pela PUC-Rio. 

 
 
 

Ficha Catalográfica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                         
 
                                                                                                                                
                                                                                                                                  

                                                                                                                                  
 

CDD: 700 
 
 
 
 
 

 

 

!  
Lucena, Carlos Alberto Pereira de 
 
      Design, telemedicina e aprendizagem 
colaborativa: aplicação em um curso de 
graduação em Medicina / Carlos Alberto Pereira 
de Lucena ; orientador: Claudia Renata 
Mont’Alvão. – 2014. 
      176 f. : il. (color.) ; 30 cm 
      
      Tese (doutorado)–Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro, Departamento de 
Artes e Design, 2014. 
       Inclui bibliografia 
        
       1. Artes e design – Teses.  2. 
Aprendizagem colaborativa. 3. Telemedicina. 4. 
Mobilidade. 5. Interação humano-computador. I. 
Mont’Alvão, Claudia Renata. II. Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
Departamento de Artes & Design. III. Título. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA



  

Agradecimentos 
 

 

 

 

. Mais uma vez, dedico o meu trabalho à minha esposa Marcela. Sem o seu 

apoio, certamente não teria conseguido êxito em mais essa empreitada; 

 

. Gostaria de agradecer, às equipes dos Laboratórios de Ergodesign e 

Usabilidade de Interfaces (LEUI) e Engenharia de Software (LES) da PUC-Rio e 

do Laboratório de Telemedicina da UNIRIO, assim como a equipe de produtos 

da AfferoLab; 

 

. Não poderia deixar de agradecer aos meus pais (minha eterna inspiração) e à 

Mariza e Ronaldo que ajudaram a Marcela a cuidar do Bruno e do Felipe 

enquanto eu escrevia esta Tese; 

 

. Por fim, gostaria de agradecer à minha orientadora, com quem aprendi muito 

ao longo dos períodos de mestrado e doutorado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA



  

Resumo 
 

 

Lucena, Carlos Alberto Pereira de; Mont´Alvão, Claudia Renata. Design, 
Telemedicina e aprendizagem colaborativa: aplicação em um curso de 
graduação em Medicina. Rio de Janeiro, 2014. 176p. Tese de Doutorado 
- Departamento de Artes e Design, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
de Janeiro. 

Esta pesquisa trata da relação multidisciplinar de diferentes áreas do 

saber. Esclarece o enfoque do Design, sob o ponto de vista da construção de 

uma plataforma de aprendizagem colaborativa mobile orientada a usuários 

específicos, no campo da Telemedicina. Como sustentação para criação desta 

plataforma, foram levantados conceitos ligados aos principais temas abordados, 

seguidos pela escolha de ferramentas adequadas para sua implantação. A partir 

deste estudo inicial, foi possível aplicar uma dinâmica específica de 

aprendizagem colaborativa entre professor e alunos, baseada em uma 

plataforma disponível para uso em computadores e em dispositivos móveis. Esta 

experiência pôde ser registrada por meio de pesquisas exploratórias de contexto 

de uso e de seus usuários.  De acordo com os resultados qualitativos levantados 

ao longo das etapas da pesquisa, baseados na relação entre a Telemedicina, a 

aprendizagem colaborativa e o Design, foi possível verificar benefícios sobre o 

processo de aprendizagem de temas ligados à Medicina. Tendo a tecnologia 

como elemento de sustentação desta iniciativa, os resultados apontam para o 

surgimento de novas possibilidades de aprendizagem colaborativa no campo da 

Telemedicina. 

 

 

Palavras-chave 
Aprendizagem colaborativa; Telemedicina; mobilidade; interação humano-

computador.  
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Abstract 
 

 

 

Lucena, Carlos Alberto Pereira de; Mont´Alvão, Claudia Renata (Advisor). 
Design, Telemedicine and collaborative learning: application in an 
undergraduate health course. Rio de Janeiro, 2014. 176p. Doctoral 
Thesis – Departamento de Artes e Design, Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

This research focuses on the multidisciplinary relation between different 

knowledge areas. It clarifies the Design approach, during the process of 

implementing a mobile collaborative learning platform built for specific users, in 

the field of Telemedicine. The gathering of concepts, related to the main 

elements approached, served as the foundation for the creation of the proposed 

platform. Searching for adequate desktop and mobile tools followed this process 

and established a relation with the specific collaborative learning dynamic created 

for the interaction between teacher and students. This experience was captured 

through exploratory researches about the context of use and the context of its 

users. According to the qualitative results gathered along the stages of the 

research, based on the relation between Telemedicine, collaborative learning and 

Design itself, it became possible to verify benefits to the learning process, related 

to Health. Having technology as the foundation of this initiative, the results 

presented indicate new possibilities for collaborative learning in the field of 

Telemedicine. 

 

 

Keywords 
Collaborative learning; Telemedicine; mobility; human-computer interaction. 
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