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A cadeia de Suprimento do Varejo eletrénico

A cadeia do comércio eletrénico no Brasil é recemttem sua origem
ligada aos grandes players do segmento de varejoee ao identificarem o
crescimento do acesso as tecnologias de informagégparte dos seus clientes,
passaram a investir neste canal de venda. Nesigo gestdo incluidas as
empresasAmericanas.com, Extra.com, Magazine Luiza.com e tantas outras ja téo
familiares ao nosso cotidiano. Trabalhando conmdga variedades de itens ou
atuando em segmentos especificos de mercado, nart@sesas passaram a
oferecer exclusivamente seus produtos através dastd. A empresa SACK'’s,
gue na década de 1990 atuava no sudeste oferecesdwticos e perfumes
através de lojas fisicas, e que em poucos anosunggu modelo de negdcio para
uma loja virtual (www.sacks.com.br), & exemplo destidanca.

O conceito de efetuar rapidamente uma pesquisavarsds lojas virtuais,
buscando o produto desejado nas melhores condiédesje uma realidade ao
alcance de uma boa parte da populacdo brasileizados do portal www.e-
commerce.org.br indicam que o mercado de varejaroeieo no Brasil
movimentou cerca de R$ 20 bilhdes em vendas em(@@afico 2) e contou com
a participagdo de mais de 30 milhdes de interng@eadfico 3), termo utilizado
para caracterizar as pessoas que tém acesso aetnteEstes numeros sao
resultados da melhora da qualidade do servico deéabéarga, da reducdo de

preco dos computadores e do aumento de confiancardoimidor.
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Gréfico 2 — Crescimento das vendas no e-commerce no Brasil - Bilhdes
Fonte e-bit (www.e-commerce.org.br)
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Gréfico 3 — Crescimento do nimero de consumidores no e-commerce no Brasil -
Milhdes - Fonte e-bit (www.e-commerce.org.br)
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Na Tabela 14 é possivel acompanhar a tendénciaedeimento deste

segmento.

Tabela 14 — Crescimento do Comércio Eletrénico no Brasil

ANO FATURAMENTO Variagédo
2011 R$ 20,00 bilhdes 35%
2010 R$ 14,80 bilhdes 40%
2009 R$ 10,60 bilhde 33%
2008 R$ 8,20 bilhdes 30%
2007 R$ 630 bilhde: 43%
2006 R$ 4,40 bilhdes 76%
2005 R$ 2,50 bilhdes 43%
2004 R$ 1,75 bilhac 48%
2003 R$ 1,18 bilhdo 39%
2002 R$ 0,85 bilhac S5%
2001 R$ 0,54 bilhdo -

Fonte e-bit (www.e-commerce.org.br)

Pereira e Prado (2009) analisaram as vantagensetitings do mercado
de varejo eletrbnico e concluiram que este tipmelgocio mudou a forma de
concorréncia e relacionamento entre as empresaisa €nclusédo do trabalho foi
a de que os avancos tecnologicos acabaram porocatatbm o crescimento deste
mercado.

Macadar et al. (2009), apud Vasconcellos e Muri(2205) analisaram o
segmento de varejo eletrbnico segundo as 5 forea®atter e chegaram ao

seguinte resultado:

* Barreiras a entrada: A Internet reduz a necessidadérca de
vendas, porém é dificii manter a propriedade daécamdes
utilizadas nos sites; existem muitos concorrentesaedo em

muitas industrias, devido a facilidade de se etabeum site;

* Fornecedores: A Internet auxilia as empresas quep@m a
aumentar seu poder de barganha com seus fornesgdoreora ao

mesmo tempo seus fornecedores passem a ter mencaito
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quando se utiliza a Internet; pode haver também diméuicdo
na cadeia de producdo, jA& que produtores podemgiratin
diretamente seus consumidores, sem haver necessaadim

canal de distribuicao;

Rivalidade entre concorrentes: Reduz as diferergaise o0s
concorrentes e, assim, a competicdo se estabetegdval do
preco; aumenta o leque de mercado, e isto tornarmaiumero de
concorrentes das empresas; empresas virtuais tés @estos
variaveis aumentados com relacdo ao custo fixoe fgcilita o

gerenciamento de custos;

Produtos substitutos: Ao fazer a industria em geit eficiente, a
Internet aumenta o tamanho do mercado; assim ha@sreweacas

de produtos e servigos substitutos;

Clientes: A Internet aumenta o poder de barganisactientes e

também dos consumidores finais.
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