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5. Conclusoes e trabalhos futuros

5.1. Resumo do trabalho

Sistemas de recomendacdo ja estdo consolidados como ferramentas
importantes que auxiliam os usuarios da Web em diversos contextos. Seja em
lojas virtuais ou em indicacdes de filmes em cartaz, os sistemas de recomendacao
tem facilitado enormemente a tomada de decisdo dos usudrios na internet.

Neste trabalho, abordamos o problema da recomendagao de segundo nivel,
que ¢ similar a recomendag¢do baseada em filtragem de contetido, porém, com um
fator maior de subjetividade, pois trata da recomendagdo sem a utilizacao do perfil
de consumo do usuario. Propusemos um sistema de recomendagdao, o GRNews,
que auxilia os jornalistas na producdo de contetido relacionado as matérias
publicadas para os usuarios do site na Web. Como esta recomendacgao ¢ feita para
o jornalista, ndo utilizamos os dados de perfil de usudrio, que sdo tipicos em
sistemas de recomendacao baseados em filtragem de conteudo. Por este motivo,
denominamos de segundo nivel nosso modelo para sistema de recomendacao.

O GRNews foi construido com modulos acoplaveis como um framework,
em que podemos substituir partes do sistema por componentes que fornegam os
melhores resultados. Como exemplo, as features apresentadas no Capitulo 3
podem ser adicionadas ou removidas do sistema sem afetar o funcionamento do
sistema como um todo.

A implementagdao do GRNews ¢ independente da plataforma de publicagao
de contetido, podendo ser acoplada a qualquer base de dados de matérias. Nosso
primeiro piloto foi com a base de dados de matérias do portal G1. Porém, temos a
previsao de aplicar também o modelo sobre a base de dados de matérias do portal

Globoesporte.com.
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5.2. Principais contribuicoes

A principal contribuicdo desta dissertagdo refere-se ao modelo de
recomendacdo de segundo nivel, pois se trata da utilizacdo de técnicas de
recomendacdo para suporte a tomada de decisdo da equipe de jornalistas.

Como nao encontramos na literatura um trabalho similar, entendemos que
esta abordagem pode ser utilizada para auxiliar outras equipes de jornalistas na
publicacao de conteudos em outros portais na Web.

Outra contribui¢do consiste no extrator de entidades nomeadas. Embora nao
tenha sido o foco principal do nosso trabalho, o nosso extrator de entidade
apresentou bons resultados e entendemos que ele pode ser melhorado e utilizado

em outros trabalhos de processamento de texto.

5.3. Limitagoes do sistema

Algumas limitacdes puderam ser observadas durante o desenvolvimento da
dissertacao. Poderiamos aumentar o nimero de features utilizadas levando em
consideragdo, por exemplo, os /inks existentes nas matérias. De fato, observamos
alguns trabalhos na literatura que utilizaram os documentos referenciados por
links no corpo do texto como possiveis fontes de informacdes.

Também temos limitagdes na informacdo extraida. Alguns trabalhos
utilizam uma abordagem de expansdo de conceitos, ou seja, dado um conceito
extraido, o sistema utilizava um servico de suporte que permite identificar
informacdes relacionadas a este conceito. De fato, poderiamos utilizar a
Wikipédia para extrair mais informacoes relacionadas as features extraidas.

Percebemos como outra limitagdo do sistema, o uso de ngrams como base
para a identifica¢do de entidades nomeadas. ja ¢ conhecido na literatura [30,31]
que o uso de chunkers apresenta melhores resultados no processo de
indentifica¢do de entidades. Uma abordagem futura para este trabalho poderia ser
a substitui¢ao do moédulo de identificagdo de entidades nomeadas por outro que

fizesse uso de chunkers.
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5.4. Trabalhos futuros

Como uma primeira iniciativa de trabalho futuro, pretendemos criar
subeditorias das editorias para as quais o sistema apresentou uma baixa acuracia.
O objetivo da criagdo destas subeditorias seria identificar se, com grupos mais
homogéneos, o sistema GRNews conseguiria elevar o percentual de acuracia. Esta
hipdtese foi levantada ja que as editorias Rio de Janeiro € Sao Paulo obtiveram os
melhores indices de assertividade.

Outra atividade futura ¢ um estudo para aperfeicoamento do componente de
extracao de entidades nomeadas, visando melhorar o percentual da sua acuracia.

Pode ser observado também a possibilidade de adicionar novos critérios de
relacionamento de noticias como ¢ o caso do relacionamento por analogia
semantica. Em nosso trabalho apenas utilizamos as sugestdes por similaridade

textual e por popularidade.
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