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Teoria da Atividade

Segundo Engestrom (et al.,1999), a TA tem suasmsiga filosofia alema
classica de Kant a Hegel, nos escritos de Marxgel&re na psicologia historico-
cultural soviética de Vygotsky, Leontiev e Luriateen se tornado cada vez mais
difundida internacionalmente, especialmente desdiécada de 1980. Trata-se de
“um suporte filosoéfico e multidisciplinar para esém as diferentes formas das
praticas humanas como processos de desenvolvimemio,os niveis social e
individual interligados ao mesmo tempo” (Kuutti,969 s.p.)? O estudo dessas
praticas humanas tem como unidade basica o congeitatividade,” definido
por Kuutti (1996, s.p.) como “uma forma de acaedonada a um objeto. A
transformacao deste objeto em um produto € a ngéivea propria existéncia da
atividade.®

A TA surge como corrente tedrica nos estudos deolsky e teve como
principal contribuicdo o conceito de “mediacdo.”géysky, maior representante
da primeira geracdo da TA, considerava que a pg@lna década de 1920
estava dominada por duas orientacbes insatisfatora Psicanalise e o
Behaviorismo (University of Helsinki, 2003?). Vygky propde entdo um modelo
que ilustrasse que, ao contrario dos animais qrrealmente reagem diretamente
sobre o seu ambiente, o comportamento humano éetndimediado. Dessa
forma, haveria um elo (X) que intermediasse o adtingS) e a resposta (R).
Segundo Vygotsky (apud Heemann, 2004, s.p.), 4sske elo intermediario é um
estimulo de segunda ordem (signo), colocado naiontela operacdo, onde

preenche uma funcédo especial; ele cria uma noegdelentre S e R.” Assim

! “Broadly defined, Activity Theory is a philosophicand cross disciplinary framework for
studying different forms of human practices as tgwment processes, both individual and social
levels interlinked at the same time.”

2 Nota: As traducdes dos textos citados nesta thgser sdo de minha autoria.

3 “An activity is a form of doing directed tan objectand activities are distinguished from each
other according to their objects. Transforming ¢hgect intoan outcomemotivates the existence
of an activity.”
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Vygotsky desenvolve o conceito mais béasico da TAacdo de um sujeito
mediada por artefatos e destinada a um objeto.

Artefato de Moderagéao

Sujeito Objeto

Figura 1. Modelo de Vygotsky da acdo mediada e sua reformulacdo usual. Fonte:
Engestrom, 2001.

A orientacdo para o objeto € para Bannon (19973asprincipios basicos
relativos a TA. Ele afirma que esse principio degero ponto de vista pelo qual a
TA enxerga 0s objetos com 0s quais 0s seres huni@ieoagem, assumindo que
estes vivem em uma realidade objetiva que determinatureza dos fendmenos
subjetivos. Os constituintes desta realidade nassysn as propriedades
consideradas objetivas apenas pelas ciéncias satunas também definidas
social e culturalmente, de forma que os objetosateide ser “[...] mero material
cru para a formacdo de operacdes logicas no sujeite eram para Piaget” e
transformam-se em entidades culturais (Engestroot,, 2. 134)

A mediacdo por ferramentas é também para Banno@7)18m dos
principios da TA, pois elas moldam a maneira coere@ss humanos interagem
com a realidade. As ferramentas de mediacdo divEErem dois tipos: as
ferramentas materiais, como lapis e martelos, &emamentas psicoldgicas ou
semigticas, como signos e simbolos, sendo a liggua)a ferramenta psicoldgica
mais poderosa com a qual as pessoas se comunidanagem, experimentam e
constroem a realidadBesse campo. Luria (apud University of HelsinkiD2®)
desenvolveu estudos sobre a transformacao histdeasafuncdes psicologicas
humanas sob a influéncia de ferramentas psicolsgoamudanca, demonstrando
que a linguagem escrita e as operagfes logico-natitare influenciam
significantemente a maneira como as pessoas ce@goobjetos a sua volta.

Bannon (1997, s.p.) afirma que:

“4...] objects ceased to be just raw material fa formation of logical operations in the subject

as they were for Piaget.”
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[...] as ferramentas normalmente refletem as e&peids de outras pessoas que
tentaram resolver problemas semelhantes em um terppssado e
inventaram/modificaram as ferramentas para torpa#aais eficientes. Essa
experiéncia € acumulada nas propriedades estsitdes ferramentas (forma,
material, etc.) bem como no conhecimento prévieatao as ferramentas devem
ser usadas.

Dessa forma, as ferramentas sdao um meio de acuentdansmissao de
conhecimento social em continuo processo de dels&memto. Elas moldam as
atividades externas, “[...] operacdes humanas cbjetas existentes efetuadas
pelo movimento dos bragos, méos, dedos e pernasioFapud Tolman, 1988,
s.p.)® e devido aos processos mutuos de interiorizagaexteriorizacdo de
atividades, elas acabam por moldar também as adtiegl internas,
correspondentes a nogdo tradicional de processoisieSegundo Bannon, “[...]
a TA enfatiza que as atividades internas ndao posementendidas se forem
analisadas separadamente, isoladas das atividagesnas, porque ha
transformacgdes mutuas entre esses dois tipos\ddaakk” (Bannon, 1997, s.p.).
O processo de interiorizagdo de uma atividade mxtgrossibilita a um ser
humano simular interacbes potenciais com a reaidadm efetivamente
manipular objetos reais, enquanto o processo dienracao de uma atividade
interna € frequentemente necessario para se ef@tyan tipo de correcdo das
acOes internalizadas. Por um lado, as ferramentaklam as atividades,
restringindo as formas como o0s sujeitos interagem a realidade. Por outro, as
ferramentas sdo construidas através das propriaslades, pois carregam
consigo os significados construidos através deuseu Elas ndo tém sentido
algum isoladamente, somente através de sua ine@dmna préatica. Desta forma,
elas ndo podem ser vistas puramente como coisassimapela perspectiva de
como elas medeiam 0s usos a que se prestam (B&nBodker, 1991, s.pJ.

® 4...] tools usually reflect the experiences of athgeople who have tried to solve similar

problems at an earlier time and invented/ modified tool to make it more efficient. This
experience is accumulated in the structural progeerf tools (shape, material, etc.) as well as in
the knowledge of how the tool should be used.”

®«...] human operations with existing objects effattby the movement of arms, hands, fingers,
and legs.”

" “Activity Theory emphasizes that internal actigiti cannot be understood if they are analyzed
separately, in isolation from external activitibgcause there are mutual transformations between
these two kinds of activities.”

84[...] if we want to study artifacts we cannot stuthem as things, we need to look at how they
mediate use.”
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Ao modelo de Vygotsky, composto somente de sujddéoamentas e
objeto, Leontiev acrescenta a mediacdo por ouossshumanos e as relagdes
sociais estabelecidas entre eles. A distincdo fpda Leontiev entre acodes
individuais e atividades coletivas é a maior ctmiigdo da segunda geracédo da
TA. Ele propde trés niveis de analisperaca acdo e atividade No nivel mais
baixo e automatico encontra-seeracag inconsciente, que consiste nas rotinas
habituais realizadas por um individuo, associadasna acdo e influenciadas
pelas condicbes gerais da atividade. O proximo | nfeasiste naacdq um
processo consciente realizado por um individuo ropa e subordinado a uma
meta. No Ultimo estagio da andalise esta, orientadan motivo e realizada
coletivamente, aatividade “[...] um esforco coerente, estavel, de prazo
relativamente longo e dirigido a uma meta ou a uojeto articulado ou
identificavel” (Barab et al., 2004, p. 204).

<——— Objeto / Motivo

€—— Meta

/ Operagao \% Condicoes

Figura 2. Estrutura hierarquica da atividade segundo Leontiev. Fonte: Daniels, 2001.

No que diz respeito a relacdo entre operacao e aeaatiev (1978, p. 66)
afirma que “[...] toda operacédo é resultado dasfamacédo de uma acédo que
ocorre com um resultado de sua inclusdo e sua gudse ‘tecnizacdo™ e
ilustra esse processo através das acfes e opempddsgidas ao se dirigir um
automével. No inicio, o ato de dirigir € composediversas acdes conscientes e
objetivadas, que se transformam aos poucos em gigsranconscientes. Para
alguém com pouca experiéncia como motorista, madaarcha do carro é uma
acao consciente e objetivada. Ao longo do temgquiaindo-se mais experiéncia
na direcdo, essas agfes passam a integrar oud@s egmo uma composi¢cao

% 4[...] a coherent, stable,relatively long-term endeadirected to an articulated or identifiable

goal or object.”
10°41...] every operation, however, is the result ofransformation of action that takes place as a
result of its inclusion in another action and itbsequent ‘technization.”
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operacional mais complexa, como mudar a velociddmearro. Dessa forma,

trocar marchas deixa de ter um objetivo propricagsp a integrar o conjunto de
operacdes inconscientes associadas ao processadinga de velocidade do
automovel. Pontelo & Moreira (2010, s.p.) destacamreém, que esses trés
componentes da atividade (atividades, acOes e gj®3p ndo devem ser

estudados separadamente, pois “[...] é preciso Evaconta as relagdes internas
que os caracterizam e também as relacbes entre @bes podem trazer

transformacdes surgidas no desenvolvimento dalatie.”

J4 a relacdo entre a agdo individual e a atividadietiva é ilustrada por
Leontiev (1981) através da caca realizada por wpade humanos primitivos. A
atividade coletiva € composta de um somatoério édesagealizadas por diferentes
individuos do grupo, antes mesmo de a cacada prognte dita se iniciar, como
a producédo de lancas e outros instrumentos paaca ©Ourante a cacada, 0s
cacadores dividem-se em dois grupos, um delesdican espreita num local
favoravel para encurralar e abater o animal. Coayrtupo, constituido por apenas
um ou dois integrantes, denominados por Leontiewocbatedores, tem a fungéo
de espantar os animais, com o0 propésito de qus, embefugirem, corram em
direcdo ao local onde o primeiro grupo os aguapdaa este Ultimo entdo
encurralar e abater a caca. A acdo individual ddsdores consiste, portanto,
somente em espantar 0s animais e € para Leontieprooesso desprovido de
relacéo direta entre o objetivo da acdo e o mathjeto da atividade, que consiste
na obtenc&o de alimento e vestimenta.

Enquanto Vygotsky move o foco da cognicao para daranente individual
e Leontiev enfatiza o papel dos contextos e acasstividades, Engestrom et al.
(1999) contextualiza ainda mais a fundo a atividadéorcando sua natureza
coletiva e social, voltando-se para as interrelacértre o sujeito e sua(s)
comunidade(s), maior foco da terceira geracdo da A/lestrutura basica da
atividade caracterizada por um sujeito (individoalcoletivo) e seu objetivo de
transformar um objeto empregando uma ferramentanddiacdo, Engestrém

acrescenta novos componentes, conforme a figura 3.
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Ferramentas

Objeto

Sujeito Resultado

Regras Comunidade Divisdo do Trabalho

Figura 3. Estrutura de um sistema de atividade humana. Fonte: Engestrém, 2001.

Neste sistema da atividade, descrito como “umaidatile humana
direcionada a um objeto, coletiva e culturalmentdiada” (Engestrom et al.,
1999, p. 9)}* o sujeitoé o individuo ou sub-grupo cuja atividade é tomemtao
no ponto de partida da analise eolgjeto consiste no material cru ao qual a
atividade se dirige. Sua representagéo oval ingliea“[...] agbes orientadas a um
objeto sdo sempre, explicita ou implicitamenteaci@rizadas pela ambiguidade,
surpresa, interpretacdo, criacdo de sentido e gatete mudanca” (Engestrom
apud Daniels, 2001, p. 8%).Com o auxilio deferramentasmateriais ou
psicologicas de mediagdo,objeto é moldado e transformado pela atividade em
resultadq ou seja, as implicacdes intencionais ou nao ameais da atividade. O
sujeitoé organizado emomunidadesque sdo compostas de multiplos individuos
e/ou sub-grupos que compartilham o mesmo objete.dhgitorelaciona-se com
a comunidadeatravés deegras as normas que regulam os procedimentos na
interacdo entre seus participantes, enquant@naunidaderelaciona-se com o
objeto através de uma determinadigisdo de trabalhpa distribuicdo de tarefas,
poderes e responsabilidades entre os participdotsistema de atividade.

Engestrom (2001) resume o estagio atual da TA tewdo cinco principios
basicos da teoria. O primeiro deles diz respeitmidade basica de andlise: o
sistema da atividade coletivo, orientado a um obgetmediado por artefatos. O
segundo principio refere-se ao aspecto polifénios distemas da atividade,
descrito como uma comunidade de multiplos pontosvidéa, tradicbes e

interesses. Por um lado, os participantes do saststéio em diferentes posicoes,

1141, .] object-oriented, collective, and culturallyegiated human activity.”
12 4...] object-oriented actions are always, expligithr implicitly, characterised by ambiguity,
surprise, interpretation, sense making, and patefai change.”
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devido a divisdo do trabalho e aos diversos hiziéride cada um; por outro, 0
préprio sistema da atividade traz consigo diferegmadas histéricas marcadas
em seus artefatos, regras e convencgdes. Considesandue cada sistema da
atividade esta conectado a redes de outros sist@gnatvidade, essa polifonia €
potencializada. O terceiro principio € o da hisidade. Sistemas da atividade
assumem uma determinada forma e transformam-sairpolongo periodo de
tempo e seus problemas e potenciais s6 podem sgireendidos em funcéo
dessa histéria. O quarto principio refere-se a®lpegntral das contradicdes, que
nao sdo vistas como problemas ou conflitos, masceimo fontes de mudanca e
desenvolvimento. O quinto principio diz respeito possibilidade de
transformacdes expansivas nos sistemas da ativiathes ocorrem “[...] quando
objeto e motivo de uma atividade sdo recontextadtiz para envolver um
horizonte radicalmente mais amplo de possibilidaileque em modos anteriores
da atividade” (Engestrém, 2001, p. 13%).

Para Engestrom (apud Daniels, 2001, p. 91), o proxpasso a ser dado
pela TA é explorar e desenvolver “[...] ferramentasceituais para entender
dialogos, perspectivas multiplas e redes de sistelmatividades em interacdd.”
Dessa forma, um modelo minimo de representacdo@eaque da conta de dois
sistemas de atividades em interacdo com seus padedeontradicdo e tensao,
conforme figura 4. Neste caso, o autor afirma quabjeto passa de um estado
inicial de material cru para um objeto construidtetivamente pelo sistema da
atividade e para um objeto potencialmente divididoconstruido coletivamente
(Engestrom, 2001).

13 41...] when the object and motive of the activitlye reconceptualized to embrace a radically
wider horizon of possibilities than in the previousde of the activity.”

144...] conceptual tools to understand dialoguesltiple perspectives and networks of interacting
activity systems.”
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Ferramentas Objeto, Objeto, Ferramentas

/ Objeto, Objeto, \
Sujeito Sujeito

Regras Comunidade  Divisdo do Divisdo do Comunidade Regras
Trabalho Trabalho

Objeto,

Figura 4. Dois sistemas de atividade em interacdo como modelo minimo para a terceira
geracao da TA. Fonte: Engestrom, 2001.

Valendo-se destes exemplos referentes ao sistensalgdie, Engestrom
(apud Daniels, 2001, p. 89) afirma que:

O objeto move-se do estado inicial de material chuefletido, dado

situacionalmente, (objeto 1; por exemplo um paeieaspecifico entrando no
consultério de um médico) para um objeto dotado seetido, construido

coletivamente pelo sistema da atividade (objetop@; exemplo o paciente
construido com um espécime da categoria da dodngzédica e portanto uma
instanciacdo do objeto geral da doenca/salde) & yrarobjeto potencialmente
partiihado ou construido coletivamente (objeto Braucompreensdo construida
colaborativamente da situacdo de vida do paciemte plano de tratamento). O

objeto da atividade é um alvo em movimento, ndatfeel a objetivos conscientes
de curto praz®’

Na TA, a interacdo humana com a realidade devarsdisada no contexto
do desenvolvimento, ja que a “Teoria da Atividadxezga todas as praticas
como resultado de certos desenvolvimentos his®ramb certas condi¢des e
como processos se reformulando e se desenvolvesrdmuwamente” (Bannon,
1997, s.p.}° Russell (1997) ilustra isso através das interaglasivas a divisao
do trabalho entre diferentes sistemas da atividt@wés do exemplo da producgéo
de grdos. Tanto na divisdo do trabalho nos anfggosessos da producao de
graos, envolvendo a plantacdo, a colheita e a mmagaanto no agronegocio

moderno, com todos esses processos acrescidoslageconentos sobre genética,

15 “Object moves from an initial state of unreflegtsituationally given ‘raw material’ (object 1;
e.g. a specific patient entering a physician’sceffito a collectively meaningful object constructed
by the activity system (object 2; e.g. the patimmstructed as a specimen of a biomedical disease
category and thus as an instantiation of the gémdjact of illness/health), and to a potentially
shared or jointly constructed object (object 3; e.gollaboratively constructed understanding of
the patient’s life situation and care plan). Thgobof activity is a moving target, not reducilbbe
conscious short-term goals.”

16 «Activity Theory sees all practices as a resultceftain historical developments under certain
conditions and as continuously re-forming and depielg processes.”
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agéncias governamentais, corporagdes, sindicamgses de agronomia, entre
outros, “[...] os seres humanos satisfazem suavag#o biol6gica de assegurar
alimento, organizando-se em diversas praticas isaagrdependentes (sistemas
de atividades) mediadas por uma vasta gama demientas” (Russell, 1997, p.
6).}” Tais praticas sociais mudam constantemente. Porlagdm, porque os
participantes tém diversas filiacdes com diversaisos sistemas de atividades;
por outro, porque as ferramentas usadas sdo aguiapride outros sistemas e
reoperacionalizadas para transformar a ativida®ndo com que um sistema da
atividade seja “uma maquina de producado de disisirbiinovacdo” (Engestrom
apud Russell, 1997, p. 19-2§).

Como “o uso de ferramentas medeia a atividade deaf® especificas e
objetivas, realizadas historicamente em grupos e egrupos, atraves da
cooperacdo em desenvolvimento e/ou concorrénciausm especializado de
ferramentas surgidos da divisdo social do trabalRoissell, 1997, p. 6,a TA é
denominada uma teoria historico-cultural ou socsbéhnica. O processo de
mudancas em um sistema da atividade é constanteogeoatravés das
contradicbes internas do proprio sistema e dasradtipbes entre diferentes
sistemas de atividades (Ashwin, 2009), de forma tgisesistemas nado operam
independentemente, porém em um processo de cadteaddialéticas, no qual
outros sistemas de atividades movem os participamedirecdes diferentes.

O conceito de contradicbes € fundamental para sepreenderem 0s
movimentos dos sistemas da atividade. Contradig@®s sdo 0 mesmo que
conflitos ou problemas e, de acordo com llyenk@u@Engestrom, 1987, p. 45),
as contradicdoes ndo sao apenas tracos inevitaeeiatiddade, mas sim “o
principio de sua movimentacao propria e [...] ai@mna qual o desenvolvimento é
moldado.®® Desta forma, as contradicbes sdo fontes de mudanca

desenvolvimento, funcionando como motores de inwva&cnovas descobertas.

741...] human beings satisfy the biological motivEsecuring food by organizing themselves into

various intersecting and interdependent socialtjpes (activity systems) mediated by a vast range
of tools [...].”

1841...] a virtual disturbance and innovation-produgimachine.”

19 “The use of tools mediates the activity in speciéind objective ways that are realized
historically in and among collectives, through aeleping cooperation and/or competition in the
specialized use of tools arising from the socigision of labor.”

20 “Contradictions are not just inevitable featurdsactivity. They are ‘the principle of its self-
movement and [...] the form in which the developtrierast.”
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Existem quatro niveis distintos de contradicbesn@@ode ser visto na
figura 5. As contradi¢Ges primarias sdo aquelasogoerem dentro de cada n6 do
sistema da atividade central, emergindo das teresiies o valor de uso e o valor
de troca. Contradicfes secundarias surgem entreamsituintes do sistema da
atividade central, quando o sistema da atividaderpora novos elementos de
fora do sistema. Contradi¢cdes terciarias ocorreftneeas objetos da forma
dominante da atividade central e os objetos de fomaa culturalmente mais
avancada da atividade central. Ja as contradigisergarias sdo aquelas entre a

atividade central e as atividades periféricas (Etngen, 1987).

Atividade Produtora Atividade Central
de Instrumento / Ferramenta i
L mais avanc¢ada culturalmente
4 1 3/
22 S
W4MM>1\ 2 /1\E 4
Atividade Produtora 142 251' ZZ 9 ™1
de Sujeito A Atividade Central
1/ Atividade - Objeto

Atividade Produtora
de Regra

Figura 5. Quatro niveis de contradicbes dentro do sistema de atividade humana.
Fonte: Engestrom, 1987.

Engestrom (1987) ilustra tais contradicbes mais wea na atividade
médica. Se por um lado, os medicamentos, ferrametgsta atividade, tém um
valor de uso no que diz respeito as possibilidatetratamento e cura de seus
pacientes, estes mesmos medicamentos possuem amaedioca relativo ao seu
carater de produto do mercado farmacéutico, constgeg relativas ao preco,
distribuicdo e lucro. Esta natureza ambigua daarfeenta configura uma
contradicdo primaria. Ja uma contradicdo secundar@nfigurada através do
conflito resultante da incapacidade das ferramem®snstrumentos conceituais
tradicionais para diagnéstico médico, ao lidarerm azs sintomas de doencas
mais ambivalentes ou complexas, objeto da atividddea contradicao terciaria
ocorre quando, por exemplo, os administradoresna eclinica ordenam que 0s
médicos empreguem procedimentos mais holisticas,aoquais estes ndo estédo

habituados. Os novos procedimentos, denominado€pgestrom (1987, s.p.)
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“forma culturalmente mais avancada da atividaderaktf' sdo implementados,
porém com resisténcia devido aos vestigios dagcasaanteriores, que o autor
chama de “forma dominante da atividade cen&@aPbr ultimo, um exemplo de
contradicdo quaternaria seriam os conflitos e marelidos que surgiriam entre
atividades vizinhas, como no caso de um médicalinabhdo de forma integrada e
holistica que recomendasse seu paciente a um &ogpite funcionasse
estritamente segundo o0 modelo biomédico tradicional

De forma resumida, a TA pode ser compreendida aomepestrutura para a
analise dos papéis desempenhados pelos diferemtggsonentes e ferramentas
que compdem as atividades humanas, levando-se psidemacao que “[...] a
atividade somente pode ser compreendida adequatiadmro de seu contexto

situado histérica e culturalmente” (Barab et @02 p. 204¥>

* k%

Este capitulo visou & apresentacdo da TA, o supedteco empregado na
implementacdo dogodcastsna escola e em sua posterior anélise, como descrit
nos capitulos 7 e 8. A TA tem como principio a adaosujeito mediada por
ferramentas e direcionada a um objeto. Este supg#gra uma comunidade, com
a qual se relaciona através de regras e de umaddivie trabalho, e as
ferramentas sao desenvolvidas e transformadas,egeawio consigo as
experiéncias anteriores na execucdo de uma daddade. Dessa forma, elas séo
um mecanismo continuo de acumulo e transmissaormtgecimento socialmente
construido. Nesses processos continuos de desengnte surgem contradi¢des,
fontes de mudanca, motores de inovagdo nas préicaanas. A TA viabiliza a
analise das praticas educacionais em um nivel arao do que as praticas
individuais de professores e alunos, pois abordasepraticas em sua natureza
coletiva, considerando as ferramentas empregadaspraunidades nas quais o
sujeito esta inserido, além das regras que medeiegtacdo do sujeito com essa

comunidade e da divisdo do trabalho, que por smamateia a relacdo entre a

2L4[...] a culturally more advanced form of the cehtativity.”

2241 ] the dominant form of the central activity.”

23 41...] activity can only be adequately understoodhvi its culturally and historically situated
context.”
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comunidade e o objeto da atividade. Dessa formiendga-se da nocdo de
contradi¢ces dentro dos sistemas da atividadere sistemas da atividade, a TA
se mostrou o referencial adequado para entenden eoimplementacdo de uma
ferramenta tecnolOgica, podcast afeta todas as relagbes que compdem o
conjunto de praticas que configuram a atividadeativa no ambiente escolar, no
caso, 0 ensino e o aprendizado de ALE.
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