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Apéndice - Guia para entrevista

RELAGAO ENTRE PLANEJAMENTO DE EXPORTAGCAO E DESEMPENHO

Abertura e perguntas de “quebra-gelo”:
e Agradecer pela atencdo da empresa

e Todpico e motivacdo do estudo

e QOrganizag¢des “patrocinadoras” (PUC-Rio, APEX, CIMaR, ...)

* Informacao sobre confidencialidade

¢ Informar sobre tempo estimado da entrevista (40 a 50 minutos)

¢ Compromisso assumido sobre futuro envio de resultados consolidados

® Breve histdria profissional do entrevistado e de sua experiéncia e area de
atuacdo na empresa atual, bem como sua experiéncia com exportacdo de uma
forma geral

e Solicitar permissdo para gravagdo, mas reforcar o compromisso de

confidencialidade

Qual o principal produto exportado pela sua empresa?

Qual o principal pais para onde sua empresa exporta?

1. CONFIGURAGAO DO PLANEJAMENTO DE EXPORTACAO

AV

a) Macro-dimensdo: Contetido (do planejamento de exportacdo) — “o qué

A. FORMULACAO

(definicdo de objetivos de exportacio)

O que vocé espera das exportagdes da sua empresa para aquele (principal ) pais
este ano?
(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre os objetivos estratégicos)

E para os préoximos trés anos ou cinco anos?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre a abrangéncia temporal do
planejamento estratégico)

(obs.: tentar obter dados mais “precisos” de forma a verificar se a empresa
efetivamente formula objetivos para a exportagao)

Estes objetivos ou expectativas para com a exportagao estdo escritos em algum
documento da empresa?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o grau de FORMALIZACAO do
processo de planejamento estratégico)
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(andlise do ambiente externo)
(macro-ambiente - paises)

Qual foi o ultimo pais para o qual sua empresa passou a exportar? Por que vocés
escolheram este pais?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o tipo de informagdo que a
empresa colhe sobre o macro-ambiente de destino)

Aquilo que vocé esperava desse pais correspondeu a realidade que vocé
encontrou 1a?

(esta pergunta permitira buscar evidéncias sobre se a empresa monitora o
ambiente de destino e sobre quais informagdes a empresa busca em seu
processo de planejamento e execucdo das atividades de exportacdo; permitira
também verificar se a empresa, de alguma forma, monitora a execuc¢do do
plano)

(concorrentes)

Vocé considera que o seu produto e os seus servicos sdo melhores ou piores que
os de seus concorrentes nos paises para 0s quais vocé exporta? Em que
aspectos?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o tipo de informagdo que a
empresa colhe sobre os concorrentes nos paises de destino e sobre suas forgas e
fraquezas relativamente aos concorrentes)

(clientes)

Pense no ultimo cliente importante para quem sua empresa passou a exportar.
Como vocés chegaram a este cliente (ou Por que vocés decidiram vender para
este cliente?)

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o tipo de informagdo que a
empresa colhe sobre o macro-ambiente e o micro-ambiente de destino)

As necessidades de seus clientes no exterior tém mudado ao longo do tempo?

(macro-ambiente — paises, concorrente e clientes)

De que forma a sua empresa obtém informacdes sobre os paises, os clientes e
0s concorrentes?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o grau de FORMALIZACAO /
SISTEMATIZACAO do processo de planejamento estratégico)

Quem, na empresa, é responsavel por registrar as informagdes sobre os paises,
os clientes e os concorrentes?

(esta pergunta permitird buscar evidéncias sobre o grau de FORMALIZACAO /
SISTEMATIZACAO do processo de planejamento estratégico)

(analise do ambiente interno)

=>» Ver pergunta na parte sobre Concorrentes
(analise e selecdo de alternativas estratégicas)
(definicdo de alternativas estratégicas)
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B. EXECUCAO

(Obs.: Ndo é bem nitida a separacdo entre o “o qué”(contetudo) da Execucgdo e
o “como” (processo) da Execucdo...)

(implementacdo das estratégias de exportacdo)

(comunicacao)

Que tipo de informacao os gerentes e empregados recebem sobre os planos e
estratégias de exportacdo?

(acompanhamento e controle)
=>» Ver (na parte sobre FORMULACAO) se a empresa julga que o ambiente no

pais de destino é diferente do que ela esperava

Por favor, dé exemplos de tipos de registros / informagdes que a empresa
mantém sobre as atividades de exportacgao.

(estrutura organizacional)

Vocé considera que a estrutura atual de organizacdo das operagles de
exportacdo é adequada as necessidades da empresa?

(obs.: esta pergunta também esta relacionada ao grau de comprometimento da
empresa com os planos e atividades de exportagdo)

Qual o status / prestigio da area de exportagdo em comparagio a outras areas
da empresa?

(vinculo entre avaliagdo pessoal e avaliagdo organizacional)

Os gerentes e empregados sao recompensados de acordo com os resultados da
exportacdo? Por favor, dé exemplos que ilustrem esta questao.

(obs.: esta pergunta também esta relacionada ao grau de comprometimento da
empresa com os planos e atividades de exportagao)

(alinhamento entre estratégia e operacdo)
As decisbes do dia-a-dia das atividades de exportacdo sao baseadas em alguma

orientacdo ou plano estratégico mais geral? Por favor, dé exemplos que ilustrem
esta questao.

b) Macro-dimensao: Processo (de planejamento de exporta¢ao) — “como”

C. COMPROMETIMENTO

As pessoas que sao responsaveis pela execucdo das atividades de exportacdo
participam da formula¢do dos planos e objetivos de exportagado?

(Obs.: esta pergunta também serve para tesar o grau de CENTRALIZACAO do
processo de planejamento)

Vocé considera que os diretores, gerentes e empregados estdo engajados na
formulacdo dos planos de exportacdo e na definicdo dos objetivos de
exportagao?
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XXI.  Vocé considera que os diretores, gerentes e empregados estdo engajados na
execucdo das atividades de exportacdo e no acompanhamento dos resultados
da exportacao?

XXII. Quantas pessoas na sua empresa estdo dedicadas exclusivamente a exporta¢do?

D. GRAU DE FORMALIZACAO

= Ver (na parte sobre FORMULACAQO) perguntas sobre o registro de
informacgdes em documentos ou arquivos da empresa

E. CONTROLE
=>» Ver pergunta em EXECUCAO, na parte sobre comunicac3o

XX, Quais dificuldades a empresa encontrou, no ano passado, para levar adiante os
planos de exportacdao?

F. REVISAO E REALIMENTACAO

G. CENTRALIZACAO

=>» ver pergunta em COMPROMETIMENTO (sobre os reesposaveis pela execucdo
e sua participacdo na formulagao)

XXIV. O planejamento das atividades de exportagao é realizado somente pela area de
exportagdo ou conta com a colaboracdo de outras areas da empresa? Quais?

¢) Macro-dimensdo: Abrangéncia temporal (do planejamento de exportagdo)
=> Ver (na parte sobre Objetivos de Exportacio em FORMULACAO) pergunta
sobre se a abrangéncia temporal
2. RELACAO ENTRE PLANEJAMENTO DE EXPORTACAO E DESEMPENHO DE
EXPORTACAO (E TAMBEM DESEMPENHO ORGANIZACIONAL?)

a) Vantagens / aspectos positivos

XXV.  Vocé considera que o planejamento de exportagcdo é util para drea de
exportacdo? E para a sua empresa como um todo? Em que aspectos?

XXVI. Escolha uma determinada operacdo de exportacdo (ex.. um pais-produto-
cliente) com a qual vocé esta satisfeito. Sob quais aspectos essa operagdo pode
ser considerada bem sucedida?

XXVII.  Vocé julga que o planejamento de exportagdo contribuiu para se obter este
resultado?
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b) Desvantagens, Problemas / Custos

XXVIII. Quais desvantagens ou problemas vocé percebe no planejamento de exportacdo
da sua empresa?

XXIX. Escolha uma determinada operacdo de exportacdo (ex.: um pais-produto-
cliente) com a qual vocé NAO estd satisfeito. Sob quais aspectos essa operag3o
nao é satisfatéria?

XXX.  Vocé julga que o planejamento de exportacdo teve influéncia sobre os
resultados desta operacao de exportacao?

XXXI.  Vocé julga que os recursos utilizados para o planejamento de exportacdo
poderiam ser mais bem empregados em outras atividades?

3. MODERADORES (DA RELACAO ENTRE PLANEJAMENTO E DESEMPENHO)

(Obs. perguntas sobre se, em determinadas circunstancias (moderadores), o
planejamento de exportacdo poderia ser mais apropriado ou mais prejudicial; por
exemplo, caracteristicas da industria (ex.: dinamismo, grau de concentracao,
intensidade das forcas competitivas, estagio no ciclo de vida, intensidade de
capital da industria, taxa de crescimento da indlstria, tamanho da empresa,
experiéncia da empresa com exportacdo, relevancia da exportagdo para a
empresa etc.))

(industria)
=>» Ver (logo a seguir as perguntas quebra-gelo) a pergunta sobre o principal
produto exportado pela empresa.

(turbuléncia do ambiente)
(tamanho da empresa)
i.  Por favor, classifique a sua empresa em termos do seu faturamento total (obs.:
Marcos, ver na literatura quais as faixas utilizadas para classificar as empresas
em pequena, médias ou grandes)

menos de entre R$ 2 entre R$ 10 entre R$ 50 entre R$ 200 entre R 1 mais de
R$ 2 milhdes / milhdes milhdese R$  milhdese R$  milhdes e R$ 1 bilhdo R$ 5 bilhdes /
ano eR$ 10 50 milhdes 200 milhdes bilhdo e R$ 5 bilhdes ano
milhdes

(experiéncia internacional / com exportacdo)

XXXII. Experiéncia da empresa com exportacao: anos
XXXIII. Experiéncia do entrevistado com exportacdo (nesta empresa e em outras):
anos

(relevancia das operagdes de exportacdo para a empresa)
XXXIV. % das vendas de exportacdo sobre as vendas totais: aproximadamente
%
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