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Referencial Teodrico

2.1
Do desenvolvimento sustentavel a sustentabilidade
corporativa

A partir da segunda metade do século XX, o mundo tem experimentado
mudancas em velocidades nunca antes presenciadas na histéria. Tal fato é
produzido e retroalimentado pelo avanco industrial e tecnoldgico atingido pela

humanidade.

Esse mesmo avanco vem dotando o homem de uma melhor capacidade de
entender o mundo a sua volta. Neste sentido, uma visdo mais critica e exata sobre
a atual condi¢cdo de vida da humanidade vem surgindo e permitindo maior
discernimento sobre questdes fundamentais a sobrevivéncia e bem-estar da

espécie.
Lima e Rutkowski (2009) fornecem uma boa ideia da condi¢ao atual.

“A emergéncia dos problemas ambientais e sociais no cendrio politico e cientifico
— desequilibrios ecoldgicos, alteracdo na camada de ozo6nio, fome e miséria;
mudancas climdticas, perda de produtividade agricola, intensificacdo do efeito
estufa, contaminacao de aquiferos, etc. — traca um quadro de insustentabilidade do
atual padrao de desenvolvimento.”

De algumas décadas para cd, em funcdo da democratizacdo, da globalizacao
e do facil acesso as informacdes, pessoas, governos, empresas € demais
institui¢des estdo cada vez mais integrados. Tal fendmeno estd colocando em nova

perspectiva o papel de cada um desses agentes na sociedade.

A partir da década de 60, empresdrios e pesquisadores comecaram a se
reunir informalmente com o intuito de, segundo Mota et al. (2008), “promover o
entendimento de componentes variados (econdmicos, politicos e ecoldgicos) que
formam o sistema global e chamar a aten¢@o para uma nova maneira de entender e
promover iniciativas e planos de acdo”. Esse grupo de pesquisadores, conhecido
como o Clube de Roma, publicou em 1972 o relatério The limits of growth (Os
limites do crescimento). Tal documento postulava que o desenvolvimento
industrial estava proximo de atingir a maioria dos limites ecolégicos do planeta e

que medidas severas deveriam ser tomadas no intuito de preservar o mesmo.
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Para tanto, uma curva de acomodagdo para o consumo de recursos foi
proposta. Tal sugestdo foi severamente criticada, pois, segundo alguns
intelectuais, os paises desenvolvidos, apds terem suas necessidades satisfeitas,
estariam buscando maneiras de barrar o desenvolvimento dos demais paises (Mota

et al., 2008).

O préximo passo relevante nesse movimento de conscientizacio global foi a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano que ocorreu na

cidade de Estocolmo, na Suécia, em 1972 (Martos, Tsay e Munck, 2012).

Esse evento produziu um alerta sobre a necessidade de mudanca do modelo
de desenvolvimento econdmico vigente e abordou a importancia dos instrumentos

de gestdo ambiental para alavancarem tal modificacdo.

Avangando o estudo a respeito dos impactos da atividade humana sobre o
planeta, em 1983 a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas encomendou a Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) um relatério que
segundo Mota et al. (2008) “propusesse estratégias ambientais de longo prazo
objetivando obter um desenvolvimento sustentdvel por volta do ano 2000 e dai em
diante”, além de enumerar uma série recomendagdes e conceitos visando integrar
os paises e organizar os esfor¢os para lidar de maneira mais eficiente com o meio

ambiente.

O resultado desse trabalho foi a publicagcdo do Relatério Our Common
Future (conhecido como relatério Brundtland) em 1987. Segundo o mesmo, o
desenvolvimento se torna sustentdvel quando é capaz de atender as necessidades
da geracdo presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras em

atenderem as suas (CMMAD, 1991).

O préprio relatério reconhece as limitagcdes que o conceito impde a
humanidade. Tais limites ndo estariam absolutamente ligados a uma restri¢do ao
consumo, mas sim ao estdgio atual da tecnologia e organizagdo social (CMMAD,

1991).

Talvez por essa abordagem realista ndo radical, este relatério, apesar de
diversas interpretacdes, foi praticamente aceito como um consenso. A partir da

publicacdo do mesmo, o termo desenvolvimento sustentdvel passou de um
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constructo mais abstrato a algo tangivel e discutido largamente nos mais diversos

setores (Sneddon, Howarth e Norgaard, 2006).

Segundo Mota et al. (2008), apés a sua publicacdo, as iniciativas baseadas
no meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel foram incentivadas em niveis
local, nacional e global. Entretanto, observou-se que a nivel local, a repercussao
destas iniciativas foi aparentemente minima, comparando-se com as grandes
transformacgdes globais. Essa constatacdo explica o aumento da sensacdo de
desapontamento e fracasso com o progresso das mudancgas. (Mebratu, 1998 apud

Mota et al., 2008)

A evidéncia que o relatorio Brundtland trouxe a temadtica fomentou uma
série de outras acdes no sentido de promover o desenvolvimento sustentivel
(Sneddon, Howarth e Norgaard, 2006). Assim, em 1992, ocorreram na Cidade do
Rio de Janeiro vérios eventos com intuito de discutir solu¢des para os problemas

levantados.

Conhecida como ECO-92 (ou RIO-92), a reunido promoveu trés eventos em
paralelo: A cuipula da terra, o Férum Global e a Conferéncia Mundial dos povos
indigenas. Pela grande representatividade alcangada no evento, a temadtica da
sustentabilidade ficou mais uma vez em evidéncia, demonstrando a relevancia do

tema para governos, sociedade, institui¢des privadas e minorias.

Para Hart (1997) as raizes das dificuldades enfrentadas na implementacao
do desenvolvimento sustentdvel estdo no crescimento populacional explosivo e
crescimento econdmico rapido em paises em desenvolvimento. Para se mover
além dos movimentos ecolégicos em direcdo a sustentabilidade, € preciso desfazer

um emaranhado complexo de interdependéncia global.

7z

Ainda segundo Hart (1997), o mundo estd diante de um novo desafio que é
desenvolver uma economia global sustentivel: uma economia que o planeta é
capaz de suportar indefinidamente. Considerando a complexidade do problema, as
corporagdes sdao as Unicas organizagdes com recursos, tecnologia, abrangéncia

global e motivagdo para alcancarem a sustentabilidade (Hart, 1997).

Acompanhando essa tendéncia mundial, na qual estdo cada vez mais

inseridos os governos e sociedades, as empresas se viram for¢adas a se adaptar ao
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novo paradigma que emerge das questdes discutidas nos pardgrafos anteriores

(Stead e Stead, 2000).

Pressionadas por diversas forcas, as empresas comegaram a migrar da visao
focada exclusivamente na satisfacdo de interesses econdmicos, notadamente no
aprimoramento dos dividendos dos acionistas, para uma visdo mais abrangente,

levando em conta aspectos ambientais e sociais (Elkington, 2012).

Donaire (1994) também aponta que “a sociedade tem exigido, por parte das
organizacdes, um posicionamento mais adequado e responsdvel, no sentido de

minimizar a diferenca verificada entre os resultados econdmicos e sociais”.

Por esse novo ponto de vista, para uma empresa ser sustentdvel ela precisa
atender as suas necessidades financeiras, cuidar do meio ambiente a sua volta e
manter padrdes de civilidade dentro e fora de seu espaco. Esse novo modelo,
inicialmente defendido por ambientalistas, antes de ser adotado, conflitou
diretamente com os interesses das companhias e sofreu hostilidades por mais de

20 anos (Camargo et al., 2004 Apud Gongalves, 2005).

Em resposta as mudancas no mercado, as empresas estdo sendo forcadas a
considerar externalidades no seu comportamento gerencial (Lo e Sheu, 2007).
Assim, as empresas passam a cumprir novos papéis (Donaire, 1994). Segundo
Barbieri (2004), atualmente, ndao s6é o mercado estd influenciando o
comportamento das organiza¢des, mas também os governos e a sociedade, como
mostrado na figura 2. Para Campos (2012), assuntos relacionados ao meio

ambiente estdo cada vez mais em destaque nas organizagdes.

Figura 2 - Influéncias no comportamento das empresas
MERCADO

Fonte: Barbieri, 2004.
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A velocidade com que as empresas irdo reagir e implementar tais
modificagdes em suas gestdes e processos produtivos, apds pressionadas pela
evolucdo da legislacdo, pela comunidade ou por decisio prépria dependerd,
notadamente, de como este novo paradigma € percebido dentro da organizacao
(Donaire, 1994). Em funcdo dessa nog¢do, as acdes sustentdveis podem ser
encaradas apenas como uma ameaca de despesa obrigatdria a mais ou como uma

oportunidade para reducdo de custos e busca de novos produtos e mercados.

Para Hart (1997) e Elkington (2012), as empresas estdo enfrentando grandes
desafios para se adaptarem as novas realidades impostas pelo crescimento do

interesse nas questoes sustentaveis.

Como resultado dessa mudanca na estrutura do mercado e no paradigma da
gestdo, algumas empresas conseguirao alavancar suas operagdes, aproveitando as
oportunidades e outras simplesmente fechardo, pois ndo conseguirdo acompanhar

o ritmo necessario para sobreviver (Elkington, 2012).

Nos anos 90, Elkington prop0s a teoria dos trés pilares (triple bottom line),
as quais contemplam os lucros, o planeta e as pessoas. Aprofundando a temaética,
0 mesmo autor alerta que essa visao ainda € muito limitada face os reais desafios
que a sustentabilidade impde as empresas. Assim, para entender como a
sustentabilidade impacta as organizagdes, ele analisa sete aspectos diferentes,

considerando-os, cada um, como uma revolucao.

A primeira de todas as revolugdes ocorre nos mercados e tem a ver com a
velocidade em que as mudangas ocorrem. Cada vez mais, 0os mercados se tornam
fluidos, sendo capazes de engolir empresas ou até mesmo industrias inteiras. O
principal aprendizado serd identificar essas novas condicdes de mercado e os
fatores desencadeadores desses processos. A competitividade deixard de ser uma

desculpa para os gestores ndo seguirem a pauta dos trés pilares (Elkington, 2012).

A préxima revolucdo aparece no deslocamento dos valores humanos e
sociais. Assim, as empresas que ndo perceberem essas mudangas em seus
mercados, correrdo o risco de ficarem de lado. O maior problema para os gestores
atuais € entender que as organizagdes ndao podem apenas se contentar em gerar
valor econdmico, mas sim valores sociais, éticos e colaborativos (Elkington,

2012).
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A globalizacdo e internacionalizagdo das operacdes demandam
crescentemente transparéncia nas operacdes € posturas empresariais. Esta terceira
revolugdo traz complicacdes para empresas que desejam manter seus segredos.
Cada vez mais, hd pressdes legais e populares focadas na obtencdo de
informacdes. A maior parte das agdes das empresas se torna publica. As
organizacdes que ndo se atentarem para isso, poderdo pagar um preco alto
(Elkington, 2012). Como exemplo, em 2011 e 2012 tem-se os vazamentos de
petréleo da empresa americana Chevron na Bacia de Campos, que por terem sidos
escondidos por um periodo, causaram Onus significativos tanto financeiros quanto

a imagem da Companhia.

O controle sobre o ciclo de vida dos produtos também € necessdrio para
manter um padrdo sustentdvel de produtividade. Consequentemente, novas
tecnologias estdo revolucionando o pensamento dos gestores. A responsabilidade
das empresas sobre cada item produzido agora nio se restringe mais somente as
plantas das fébricas, mas também a todo o ciclo de vida do produto (Barbieri,

2004; Lima e Rutkowski, 2009; Elkington, 2012).

As aliangas se sobressaem como uma nova revolucdo. Em face dos enormes
desafios as empresas que buscam seguir a teoria dos trés pilares, antigos inimigos
do passado podem ser forcados a buscar aliancas antes pouco provdveis. Empresas
e outras organizagdes terdo que se unir buscando sinergias antes nao possiveis. A
pior situacdo no contexto atual € o gestor que pensa que sua organizagdao ¢é
autossuficiente para bancar a sustentabilidade real. Naturalmente, essas aliancas
servirdio também para coibir fraudes publicitirias em companhias que se
camuflavam de ecologicamente corretas, embora suas a¢des fossem insustentdveis
(Elkington, 2012). A esse discurso fraudulento sobre as praticas ambientais,

Barbieri (2004) d4 o nome de Maquiagem verde ou lavagem verde.

Mais uma revolucdo se destaca com uma nova compreensdo do tempo no
mundo globalizado. A velocidade das noticias permite a interligacdo de todo o
mundo em fracdo de segundos. Nesse contexto nasce um paradoxo para o0s
gestores. A necessidade de criar um planejamento de longo prazo, baseado na
necessidade das geragdes futuras, porém com baixo nivel de certeza sobre os
eventos vindouros. Estratégias do tipo just in time sdo reflexos dessas mudancas e

serdo cada vez mais recorrentes (Elkington, 2012).
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A dltima revolucao proposta por Elkington (2012) € o resultado de todas as
demais anteriores e estd relacionada ao controle das empresas. A implementacdo
de préaticas de governanga corporativa, onde o conselho diretor € ativo em seguir a
teoria dos trés pilares pode ser decisiva no posicionamento adequado da empresa

junto ao seu contexto e as principais demandas ambientais.

Traduzindo em agdes, essas sete revolucdes sdo o inicio de um processo
necessario em que toda a sociedade gradativamente comega a se engajar, mas no
qual, as empresas, devido a sua importancia social e for¢a de acdo, detém maior
responsabilidade (Lima e Rutkowski, 2009). O amadurecimento tecnolégico dos
atores envolvidos e processos no século XXI estdo possibilitando o aparecimento
de atitudes sustentiveis em maior escala. A reacdo publica negativa a
organizacdes e paises resistentes a adog¢do de posturas € a comprovacdo da
relevancia da temadtica e demonstra a mudanga ripida de paradigmas (Elkington,
2012).

2.2
Gestao Ambiental

2.21
Definicoes e componentes

A solucdo ou mitigacdo dos problemas ambientais exige uma nova postura
dos gestores e stakeholders que devem levar em conta as questdes ambientais em
suas decisdes, as quais devem fomentar a capacidade de suporte do planeta

(Barbieri, 2004).

Esse ponto de vista sobre o papel dos gestores no desempenho ambiental
das empresas € relativamente recente. Até meados da década de oitenta, a maior
parte dos gestores possuia uma visdo focada exclusivamente no desempenho
financeiro da empresa. Naturalmente, aspectos culturais, de mercado, legislagcao e
mais uma mirfade de varidveis, influenciam o comportamento dos gestores,
portanto, essa transformacao nao € tdo simples de ser mensurada e ndo ocorre de

forma linear em todo o planeta (Stead e Stead, 2000).

Essa maneira de gerenciar um negdcio, pensando exclusivamente em sua

lucratividade € defendida por alguns pesquisadores, pois, para eles, se a empresa
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assim ndo o fizer, estaria, em algum nivel, lesando seus acionistas ou ndo gerando

valor (Brealey e Myers, 2000 apud Gomes e Tortato, 2011; Friedman, 1970).

Em contrapartida, outros pesquisadores defendem a ideia de que as
empresas nao podem limitar suas acdes a obtencdo de lucros. Para eles, as
empresas devem internalizar todas as externalidades relativas as suas operagdes

(Maimon, 1994).

Inicialmente antagonicas, essas maneiras de pensar o papel das empresas
possuem aspectos importantes a serem considerados. Na literatura ndo ha
consenso sobre esta questdo, porém alguns pesquisadores defendem que nem uma,
nem outra maneira de pensar a gestdo estd totalmente incorreta. Esta possivel
unido de pontos de vista divergentes € corroborada pelo fato de que ndo existe
necessariamente um trade-off entre lucratividade e investimentos na drea social e

ambiental (Hart, 2006).

Segundo Karagozoglu e Lindell (2000), os investimentos nas d&reas
ambientais e sociais podem trazer resultados positivos as empresas e,
consequentemente, aumentar a lucratividade da mesma. Por essa razdo, pode-se
afirmar que, sob certas circunstancias, nem Friedman, nem aqueles que defendem
a internalizag¢do das externalidades estao pensando de forma contréria. Talvez os
rétulos, detalhes ou as bandeiras utilizadas sejam diferentes, porém, no amago da

questdo, trata-se da gerag@o de valor para as empresas.

O parédgrafo anterior evidencia que a evolucdo do conceito de criagdo de
valor é uma das causas do aparecimento da Gestdao Ambiental nas empresas. Com
o aumento da regulamentacdo e da pressdo de ONGs e da sociedade em geral, as
empresas perceberam que € muito mais lucrativo se adequarem as leis. Tal fato
gerou, em um primeiro momento, um movimento reativo, onde os gestores, ainda
preocupados somente com a lucratividade, tomavam atitudes pr6 meio ambiente
para reduzir custos. A evolugdo desse pensamento e, consequentemente, da gestao
ambiental ocorreu de forma lenta e gradual e foi motivada por uma série de

fatores (Barbieri, 2004; Hart, 2006).

Segundo Hart (2006), a evolu¢do da gestao ambiental passou por quatro

fases distintas conforme a figura abaixo.
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Figura 3 - Fases da Gestdo Ambiental
1945-1960 Meados da década de 1990 —presente
Polui¢do Além darevolugao verde
Negaclo *  Tecnologia limps
*Cheiro de dinbeiro™ »  Visfio de sustentabilidade
{esquecido} {forca positiva)

A

I if . o
Obrigacio % Reorientacio
|

Décadas de 1970-80 Meados das décadas de 1980-20
Regulamentagio Revolugio verde
Fina da linha Oportunidade +  Prevengio da poluicdio
*Pagar para reduzir —_— « Manejo de profuto
os impactos negativos” “Eeoeficiéneia”
{trade-off} {ganha-ganha}

Fonte: Hart, 2006.

A primeira fase, caracterizada pela negagcdo da responsabilidade dos
impactos ambientais, nasceu com a propria revolucdo industrial, mas foi
extremamente intensificada a partir do término da segunda guerra mundial, no
meio dos anos 40. Essa fase tem como paradigma norteador a necessidade de
crescimento econdmico a qualquer custo. Convivia-se ainda com a crenga de que
a terra seria capaz de prover recursos ilimitados as atividades industriais (Hart,

2006).

Ainda sem uma nogdo exata dos prejuizos ambientais causados por suas
operacdes, as empresas utilizavam o modelo “pegue-use-descarte”. Tal modelo de
gestao nem sequer considerava a varidvel ambiental em suas tomadas de decisdo e
suas limitagdes operacionais eram totalmente financeiras, pois ndao havia
regulamentacdo ambiental desenvolvida e a sociedade convivia pacificamente

com a poluicdo gerada pelas empresas (Hart, 20006).

A partir da percep¢ao dos danos causados ao meio ambiente e da limitacao
de recursos ndo renovaveis, principalmente na matriz energética impulsionadora
do desenvolvimento industrial, tanto governos quanto a sociedade iniciaram um
movimento que resultou na criagdo de mecanismos de controle de poluigdo.
Assim, nos anos 60, iniciou-se um novo modelo de gestdo, com a varidvel

ambiental entrando em pauta nas empresas (Hart, 2006).
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Na segunda fase, ocorrida nas décadas de 70 e 80, verifica-se o
aparecimento e rapido aumento da regulamentacdo ambiental. Tais leis visavam
garantir que as empresas limpassem a poluicdo gerada em suas atividades. Essa
fase da gestdo ambiental foi caracterizada pela implementacdo de processos
conhecidos como “end-of-pipe”, pois somente estavam focados na corre¢do e nao

na prevencao dos problemas (Hart, 2006).

A atencdo dos ambientalistas e legisladores estava nos impactos ambientais
gerados pela producdo e, portanto, buscava-se punir as empresas poluidoras. Os
gestores, antes livres de qualquer preocupagdo acerca do tratamento de residuos,
se viram forcados a adequarem suas empresas. Esse esforco em cumprir a lei, foi
percebido como um aumento indesejado nos custos e as medidas tomadas pelas
empresas normalmente se limitavam ao minimo legal necessario (Hart, 2006;

Maimon, 1994).

A proxima fase da gestdo ambiental nasceu da percep¢do que a
implementacdo de priticas ambientalmente amigaveis poderia ser rentdvel. Nesse
periodo, que vai da metade dos anos 80 até os anos 90, ocorre a mudanca de
perspectiva do ja comentado trade-off entre as praticas sustentdveis e o lucro

(Hart, 2006).

Conhecida como revolugdo verde, essa fase buscou desenvolver préticas do
tipo “ganha-ganha”. Assim, o enfoque das empresas evoluiu de um simples
controle da poluicdo, para a preven¢ao da mesma e implementacao de préticas que
melhorassem a cadeia produtiva como um todo. Dessa maneira, deslocou-se a
visdo sobre a gestdo ambiental. Antes tida como uma obrigacdo passa-se agora a
percebé-la como uma oportunidade para os negdcios (Hart, 2006; De Graaf,

Musters e Keurs, 1996).

A ultima fase, iniciada em meados dos anos 90 e que perdura até os dias
atuais, € caracterizada como uma forca impulsionadora em direcio a
sustentabilidade. A utilizacdo de tecnologias limpas e a busca por melhoria em
processos fez com que as empresas passassem a considerar suas atividades além

da cadeia produtiva (Rohrich e Cunha, 2004).
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Assim, praticas de reuso, reciclagem, redu¢do de matérias-primas e energia
e coleta de produtos usados sdo cada vez mais comuns no desenvolvimento e

implementacdo de novos produtos e servigos (Sanches, 2000).

Corroborando esse movimento, tanto a sociedade quanto os governos estao
incentivando boas praticas de gestdo ambiental. Pelo viés da sociedade, tais
incentivos sdo realizados por meio de um consumo mais consciente, da
manuten¢do de uma relacao de confianga e da divulgacdo em midias sociais. Por
parte dos governos, subsidios sdo as principais ferramentas de fomento (Tomer,

1992; Lo e Sheu, 2007; Gomes e Tortato, 2011).

ApoOs as consideragdes acima, entende-se o conceito de Gestdo ambiental,

conforme a defini¢cdo de Campos (2012, p. 142) como sendo:

“Um conjunto de politicas administrativas e operacionais, programas e praticas que
levam em conta a prote¢do do ambiente através da eliminac@o ou minimizacdo dos
impactos ambientais e danos que resultem de planejamento, implantacdo, operacao,
ampliacdo, realocagdo ou fechamento de empresas ou relacionadas com as
atividades do mercado — a operacdo e producdo de bens e servicos — incluindo
todas as fases do ciclo de vida do produto”.

2.2.2
Taxonomias e tipologias da evolucao dos estagios de gestao

ambiental

Na busca de entender a evolucdo da gestdo ambiental, diversos
pesquisadores propuseram modelos para categorizar o comportamento das
empresas em diferentes tipos. Segundo Gil (2010) “a tendéncia a classificacio é

uma caracteristica da racionalidade humana”.

A utilizacdo de taxonomias e tipologias apresenta algumas vantagens
interessantes aos pesquisadores. Em primeira instancia, servem como um sistema
de classificagdo e organizacdo. Também sdo utilizadas como condensadores de
ideias simples em ideias mais complexas (gestalts). Uma vez definidas, podem ser
testadas e passadas para futuros pesquisadores. Conseguem interagir em vdarias
dimensdes simultaneamente e por fim, funcionam como um shorthand para novos

estudos (Hambrick, 1983).

Neste capitulo serdo apresentadas diversas taxonomias € uma tipologia de

gestdo ambiental. Elas foram elencadas em ordem cronoldgica de proposi¢do para
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facilitar o entendimento da evolucdo das préprias taxonomias. Na tabela abaixo

constam os autores e seus respectivos trabalhos.

Tabela 1 - Taxonomias / tipologias de Gestéao Ambie~ntal
N° | ANO | Autor(es) PUBLICACAQO
1 11994 | Donaire Consideracdes sobre a influéncia da varidvel ambiental
na empresa
5 11994 | Maimon Efso—estrategla nas empresas brasileiras: realidade ou
discurso?
3 | 1995 | Venselaar | Environmental training: industrial needs
4 | 2000 | Sanches | Gestdo ambiental proativa
5 12003 | Corazza Gestap .amblental e mudangca na estrutura
organizacional.
6 | 2004 | Barbieri | Gestdo ambiental empresarial
Rohrich e | A proposicdo de uma taxonomia para a andlise da
7 | 2004 ~ . .
Cunha | gestdo ambiental no Brasil.
Evolugdao da gestio ambiental na empresa: uma
Jabbour e .. N ~ ~
8 | 2006 Santos taxonomia integrada a gestdo da produgdo e de recursos
humanos.

Fonte: o préprio autor.
1 - Donaire

Segundo o autor, a maneira como a industria estd respondendo aos novos
desafios (ambientais) pode ser classificada em trés fases: controle ambiental nas
saidas, integracdo do controle ambiental nas praticas e processos industriais, e
integracao do controle ambiental na gestdo administrativa (Donaire, 1994).

Para Donaire (1994), essas trés fases podem ocorrer superpostas umas as
outras em funcdo de como o meio ambiente € visto na empresa. Essa visdo e

comprometimento com as questdes ambientais podem variar de acordo com o tipo

de atividade que a empresa se dedica.

O autor ainda defende que a situacdo atual da interiorizacdo da varidvel
ecoldgica nas empresas € uma consequéncia, em primeira mao, das pressoes
exercidas pela legislacdo ambiental e comunidade nacional e internacional. Para
ele, esse primeiro impacto desencadeia, em um segundo momento, repercussoes

internas na organizagdo (Donaire, 1994).

A primeira fase, controle ambiental na saida, diz respeito as praticas que sao
implementadas sem que alteragdes ocorram no processo produtivo existente.
Como exemplo, temos a instalacdo de chaminés e redes de esgoto. Mesmo sendo

eficazes para controlar a poluicdo gerada, os altos custos envolvidos fazem com
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que tais medidas sejam frequentemente questionadas pelo ptblico e pela prépria

industria (Donaire, 1994).

A segunda fase, integracdo do controle ambiental nas praticas e processos
industriais, € uma consequéncia da insatisfacdo com relacao a primeira fase. Nesse
momento, a empresa passa o controle da polui¢do para a produgdo. Assim, o foco
agora estd na prevencdo da polui¢do. Sdao adotadas medidas como selecdo das
matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o
reaproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a integracdo com o meio

ambiente (Donaire, 1994).

Originada por pressdes dos mercados dos paises desenvolvidos, onde os
consumidores ja estdo quantitativamente satisfeitos e buscam qualificar o seu
consumo, a terceira fase, integracdo do controle ambiental na gestdo
administrativa, € caracterizada pela exceléncia ambiental, onde as empresas sdo

avaliadas por seu desempenho ao lidar com questdes ambientais (Donaire, 1994).

Nesta fase, a protecdo ambiental migrou da producdo para a alta
administracdo da empresa. As respostas setorizadas e pouco abrangentes nao
estavam mais sendo suficientes para resolver as demandas sobre o assunto. Assim,
a gestdo ambiental passou a ser contemplada no organograma da empresa e
possuir voz no planejamento estratégico da mesma, gerando diretrizes, metas e

planos de ac@o (Donaire, 1994).
2- Maimon

Para a autora, a politica dos 6rgdos de regulacdo e a pressdo da comunidade
local e internacional sdo os impulsionadores da performance ambiental nas
empresas. Assim, visando posicionar-se ante as pressoes recebidas, as empresas

reagem, tipicamente, de trés maneiras distintas (Maimon, 1994, p. 122):

1. “Adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, incorporando
equipamento de controle de poluicdo nas saidas, sem modificar a estrutura
produtiva e o produto;

2. Adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, modificando os
processos e/ ou produtos (inclusive embalagem). O principio € de prevenir
a polui¢do, selecionando matérias-primas, desenvolvendo novos processos
e/ou produtos;

3. Antecipagdo aos problemas ambientais futuros, ou seja, ado¢do de um
comportamento proativo e de exceléncia ambiental. O principio é de
integrar a funcdo ambiental ao planejamento estratégico da empresa.”
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3- Venselaar

Embora seu trabalho ndo tenha abordado diretamente as estratégias de
gestdo ambiental, Venselaar (1995) defende a importincia da educag¢do dos

colaboradores na busca de uma empresa ambientalmente responsavel.

Para o autor, uma produ¢ao mais limpa depende do envolvimento de todos e
o cuidado com o meio ambiente faz parte da cultura organizacional.
Consequentemente, em funcdo dos valores da empresa, a protecao ambiental pode
ser vista como uma tarefa a mais ou um desafio. Nesse sentido, o autor classifica
esta visdo em trés estagios (Venselaar, 1995, p. 10):
1. “Reativa: medidas sao tomadas somente quando as autoridades forcam a
empresa;
2. Ativa: As medidas sdao tomadas internamente, porém se limitam aos
minimos necessarios para satisfazer a legislacdo ou obter licencas.

3. Proativa: As medidas sdo tomadas de tal forma que todo o conhecimento
atual € utilizado e possiveis evolugdes na legislagdo sdo previstas.”

4- Sanches

Segundo Sanches (2000), a tecnologia ambiental é um elemento
fundamental para garantir o desempenho econdmico, produtivo e ambiental. Em
se tratando de protecdo ambiental, as tecnologias disponiveis sdo classificadas em
trés tipos (Sanches, 2000, p.80):

1. “Tecnologias de controle de poluicao (end-of-pipe), cujo principal objetivo
€ combater as saidas indesejaveis de residuos do processo produtivo
(poluicao), sem realizar intervencdes no préprio processo.

2. Tecnologias de preven¢do da polui¢do, centradas no processo produtivo
para tornd-lo mais eficiente, ou seja, ampliar a taxa de utilizacdo dos
insumos nos produtos fabricados.

3. Tecnologias de produtos e processos com a aplicagdo continua de uma

estratégia ambiental preventiva integrada aos processos e produtos para
reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente.”

5- Corazza

Em seu estudo Corazza (2003) analisa a relacio entre a estrutura
organizacional e o nivel e eficiéncia da gestdo ambiental da empresa. Assim,

como resultado, tem-se dois tipos de sistema.

No primeiro, ocorre uma integracdo pontual da varidvel ambiental. Tal

fenomeno € caracterizado pela centralizacdo das decisdes ambientais e viabilizado
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pela criagdo de funcdo, cargo ou departamento ambiental. Esse tipo de
organizagdo, pela propria segregacdo estrutural, em uma andlise inicial, implica

em uma ndo integracdo total das questdes ambientais na empresa (Corazza, 2003).

No segundo, temos uma integracdo matricial da gestdo ambiental. Nela,
além da criacdo de um setor especifico, as dreas envolvidas pela gestdo ambiental
variam de acordo com a ligacdo funcional que existe entre ambas. O objetivo
dessa integracdo matricial € potencializar de forma sinérgica as diversas dreas da

empresa buscando atingir os objetivos ambientais.

Segundo a autora, a implementa¢do da integracdo matricial impulsiona a
criacdo de novas fungdes e tarefas que abarcariam outras areas de competéncia.
Tal implementacdo ainda poderia gerar expertise capaz de fomentar o

aproveitamento de oportunidades.
6- Barbieri

Em funcdo da atuacdo da empresa em lidar com problemas ambientais, as
mesmas podem ser classificadas em: controle da poluicdo, preven¢do da polui¢cdo

e incorporacdo dessas questdes na estratégia empresarial (Barbieri, 2004, p.103).

1. “Controle da poluicdo: consiste de praticas que visam impedir os efeitos
da poluicdao gerada no processo produtivo. Essas solucdes nem sempre
eliminam os problemas de modo definitivo e agregam custos adicionais ao
processo. Em alguns casos, os poluentes simplesmente se manifestam de
outra forma, porém continuam existindo. Sdo solugdes pobres, pois estdo
voltadas para os efeitos e nao para as causas;

2. Prevencgdo da polui¢do: a prevengdo da polui¢do ocorre em diversas fases
dos processos produtivos por meio da maior eficiéncia e reducdo de
materiais e consumo de energia;

3. Abordagem estratégica: Os problemas ambientais sdo tratados de forma
sistémica e integrados a estratégia da empresa. Tenta-se aproveitar as
oportunidades no mercado e neutralizar as ameagas que podem vir a
ocorrer no futuro.”

7- Rohrich e Cunha

Segundo pesquisa quantitativa realizada com 37 empresas, os autores
concluiram que, em funcdo das posturas adotadas, pode-se classificar a gestdo

ambiental em trés grupos genéricos, a saber: proativo, preventivo e controle.
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z

O grupo proativo é composto por empresas que possuem caracteristicas

ambientais mais elevadas, dentre as quais pode-se citar as seguintes varidveis

(Rohrich e Cunha, 2004, p. 90):

A alta geréncia participa da gestdo ambiental

Autoridade formal para realizar mudangas que considerar necessarias
Influéncia na formulagdo de suas estratégias

Programa de educacdo ambiental

bbb

O grupo preventivo € subdividido em mais quatro grupos, porém, para a
explicacdo proposta nesse estudo, ndo serdo abordados amitde. As principais

caracteristicas que moldam esse grupo sdo (Rohrich e Cunha, 2004, p. 91):

Pesquisa de opiniao da comunidade local / impactos sociais

Area de gestio ambiental formada por especialistas ambientais

As praticas ambientais da organizagdo sdo divulgadas a comunidade
Area de gestdo ambiental formula relatérios periédicos

Programa para a prevencao de acidentes ou impactos ambientais

Ha um programa sistemadtico de auditorias ambientais

Orcamento anual especifico para as atividades de gestdo ambiental
Gestao ambiental participa da adocdo de inovagdes tecnoldgicas
Gestao ambiental influencia a decisdo de compra de seus consumidores
10 Exigéncias a fornecedores em relacdo as caracteristicas ambientais
11. O desempenho ambiental € divulgado para todas as demais areas

R

O grupo controle € caracterizado por praticas mais comuns, onde ndo ha
autoridade formal estabelecida para lidar com as questdes ambientais, a opiniao
comunidade nao é considerada, bem como a mesma ndo é informada sobre as

praticas da empresa e nao ha obrigacao da contratagdo de especialistas no assunto.

As varidveis que definem esse tipo de gestdo sdo as seguintes (Rohrich e
Cunha, 2004, p. 91):
1. A empresa monitora os niveis de poluicao liberados

2. Cumpre as legislagdes relativas ao meio ambiente e cabiveis ao seu setor
3. Gestdo ambiental possui envolvimento com producgdo / manufatura

8- Jabbour e Santos

O estudo conduzido por Jabbour e Santos (2006) propde uma tipologia para
a evolucdo da gestdo ambiental. Para isso, os autores analisaram seis propostas
anteriores de taxonomias e cruzaram esses dados com uma proposta de

configuragdo organizacional desenvolvida por Mintzberg (2003). O objetivo do
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trabalho foi desenvolver uma tipologia integrada, mais abrangente e completa e

que contemplasse a estrutura organizacional.

z

Para os autores, é importante tanto para empresdrios, quanto para
pesquisadores, entender a gestdo ambiental na empresa por meio de taxonomias
ou tipologias, pois estas permitem uma reflexdo sobre a situacdo organizacional
atual e um planejamento das atividades futuras em termos ambientais (Jabbour e

Santos, 2006).

Segundo Rohrich e Cunha (2004), o nivel de comprometimento da empresa
com as questdes ambientais estd ligado a estrutura organizacional. Pode-se
também afirmar que a evolucdo da gestdo ambiental estd correlacionada a
evolugdo das dreas de recursos humanos e producdo (Jabbour e Santos, 2006).
Assim, Jabbour e Santos (2006) conceberam a evolucdo da gestdo ambiental em
trés estagios, sendo que, além das praticas ja analisadas neste capitulo, estd sendo

considerada a estrutura organizacional como aspecto relevante de andlise.

O primeiro estagio é conhecido como especializa¢do funcional e € norteado
pela vontade de se evitar problemas ecoldgicos para a cupula administrativa.
Assim, busca-se, uma adequagdo minima a legislacdo vigente e satisfacdo das
demandas mercadoldgicas, sem alterar-se a estrutura organizacional e os
processos produtivos em vigor. Neste estdgio ocorre a institucionaliza¢do das
atividades ambientais na empresa. A empresa aqui classificada possui pouca

velocidade de resposta as mudangas e suas posturas sao de cardter reativo.

O segundo estagio é conhecido como integra¢do interna e nele as atividades
ambientais sdo determinadas com base nos principios de desempenho da empresa.
A cupula organizacional enxerga as demandas ambientais em funcao da legislacdo
e das exigéncias do mercado e tais demandas ndo sdo integradas a estratégia

organizacional.

Em termos de estrutura organizacional, a varidvel ambiental se desenvolve
por meio de projetos especificos e sem a participacao de toda a empresa. Assim,
tem-se que a gestdo ambiental € executada de forma matricial, assessorando as
demais areas quando requerida e focando prioritariamente na resolucdo de

problemas.
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O ultimo estigio de evolugdo da gestdo ambiental proposto é a integracao
externa. As empresas que se enquadram neste tipo enxergam as varidveis
ambientais como oportunidades e fonte de vantagem competitiva. Agora, as

questdes ambientais s@o integradas a estratégia da empresa.

A érea responsdvel pela gestdo ambiental possui influéncia em todos os
niveis hierdrquicos da empresa e é formada por especialistas de diversas dreas,

formando uma equipe multidisciplinar geradora de competéncias essenciais.

A figura 4, exemplifica o impacto estratégico das eco-atividades em funcao

do estagio de gestdo ambiental.

Figura 4 - Impacto estratégico crescente das eco-atividades

Integracéo externa da dimensao ambiental

A gestio ambiental se estende a todas as areas funcionais
A variavel ambiental & considerada fonte geradora
. de vantagem competfitiva
E determinante da estratégia empresarial
Forte impacto nas decisfes de clipula

Integragao interna da dimensao ambiental

Importancia da variavel ambiental baseada em objetivos
definidos por outras areas
Avanavel ambiental ndo impacta sobre
todas as areas funcionais
Apoio da fungio ambiental a projetos especificos
de determinadas divisbes

Especializacdo funcional da dimenséo ambiental

Meutralidade estratégica
Prevencdo de problemas ambientais para a consecugio
da estratégia empresanal
Reacdo a legislacdo ambiental
Institucionalizac&o de area responsavel pelo meio ambiente
Desconsideraco do potencial estratégico
da variavel ambiental

IMPACTO ESTRATEGICO CRESCENTE DAS ECO-ATIVIDADES

Fonte: Jabbour e Santos, 2006.

Como forma de facilitar a relagdo existente entre as taxonomias e tipologias
de gestdo ambiental propostas, Jabbour e Santos (2006) apresentam a figura 5, a
seguir, onde é possivel visualizar os pontos em comum de cada uma e verificar
como a taxonomia proposta pelos autores se correlaciona com as taxonomias

propostas anteriormente pelos autores pesquisados.
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Figura 5 - Taxonomias / Tipologias de Gestdo Ambiental
Controle 5
Abordagem Pro- Integracéio Integragdio ambiental Adh ; INTEGRACAO
pro-ativa atividade estratégica matricial na gestdo ocracia EXTERNA
da empresa
Padrio
pro-ativo
Controle
Q| | Abordagem < || Integrasio et Forma INTEGRAGAD
S preventiva Pieencan preventiva ;::2::::5 Divisionalizada INTERNA
=
2 | ;. industriais
g ntegracdo
w pontual
Abordagem | Padro Controle || Controle da Sontrole || Burocracia || ESPECIALIZAGAO
reativa reativo poluicio i Mecanizada FUNCIONAL
Maimon Sanches Rgﬂg;'j{ 5 Barbieri Corazza Donaire Mintzberg TAXONOMIA
(1994) (2000) (2004) (2004) (2003) (1994) (2003) COMUM

Fonte: Jabbour e Santos, 2006.

Nos paises desenvolvidos, a fase reativa ocorreu do inicio dos anos 70 ao
meio dos anos 80. A segunda fase (responsiva) foi do meio dos anos 80 até o
inicio dos anos 90. A ultima fase se entende até os dias atuais (Azapagic e Perdan,

2000).

Naturalmente, independentemente da evolucdo da gestdo ambiental em
fun¢do do tempo, tem-se que ainda hoje existam empresas enquadradas em
qualquer dos tipos acima citados. Isso € justificavel pelo fato de que as empresas
somente devem implementar uma abordagem estratégica se fatores externos
(ameagas e oportunidades) justificarem essa decisao (Barbieri, 2004).

2.3
Gestao Ambiental como fonte de vantagem competitiva

2.3.1
Evidéncias pesquisadas

Diversos estudos foram conduzidos no intuito de verificar se o investimento
em atividades sustentdveis € ou ndo financeiramente rentavel, porém os resultados
sdo, muitas vezes, divergentes entre si (Gomes e Tortato, 2011; Ceretta et al.,
2009). Naturalmente que a metodologia, a fonte de dados, as varidveis escolhidas,
aspectos relacionados a honestidade dos respondentes € mais inimeros fatores
podem influenciar os resultados obtidos. Isso porque ainda nao hd uma

metodologia padronizada com um quadro de indicadores que permitam uma
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comparacdo e identificacdo consistente de mais opcdes de sustentabilidade

(Azapagic e Perdan, 2000).

Para Klassen e McLaughlin (1996) a implementacdo de sistemas de gestdao
ambiental nas empresas impacta o seu resultado financeiro. Os autores elaboraram

um modelo (figura 6) que visa demonstrar como ocorre essa relagao.

Figura 6 - Impacto da Gestdo Ambiental na performance financeira
Gestao «| Performance « | Performance
Ambiental . Ambiental il Financeira

F

Estratégia
Corporativa

h 4

Estratégias
Funcionais

Fonte: Klassen e McLaughlin (1996).

Tanto no meio académico, quanto nas empresas, os beneficios derivados do
desempenho de sustentabilidade estdo comegando a ser discutidos (Lo e Sheu,
2007). Mesmo nao sendo um consenso, em seus estudos Curran (2005) achou uma
relacdo positiva e estatisticamente significativa entre responsabilidade social e

desempenho financeiro em 70% das andlises.

Bertagnolli, Ott e Damacena (2006) concluiram que, no Brasil, tanto a
receita liquida, quanto o resultado operacional possuem correlagdo com os
investimentos realizados em acdes sociais e ambientais. A teoria dos Stakeholders

¢ a mais utilizada para tentar explicar esse fendmeno (Ceretta et al., 2009).

Porter e Linde (1995) defendem que as empresas devem comegar a enxergar
0 meio ambiente como uma oportunidade competitiva € ndo como uma ameaga
prorrogdvel ou um custo inoportuno. Para os autores, uma legislacdo ambiental
forte exerce papel fundamental ao incentivar medidas focadas na inova¢do como

forma de resolver os desafios e fomentar a competitividade.

Lombardi e Brito (2007) afirmam que a competitividade entre as empresas

pode ser definida no &mbito micro e macroecondmico. Ao se avaliar os padroes de
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concorréncia entre as empresas, se devem observar dois aspectos: a sua

modificagdo ao longo do tempo e as particularidades de cada setor.

O crescimento da consciéncia do publico acerca dos problemas ambientais e
as pressdes dos mais diversos grupos (stakeholders) fizeram com que algumas
empresas ficassem mais expostas e vulnerdveis, em alguns casos refletindo

negativamente em suas performances econdmicas (Azapagic e Perdan, 2000).

Independente do resultado dessas pesquisas, Bassetto (2007) afirma que os
investidores avaliam melhor as empresas consideradas socialmente e
ambientalmente responsdveis, o que também € expresso no website NOVO
VALOR da Bolsa de Valores de Sao Paulo. Prova dessa constatagdo € a criagdo,
em diversas bolsas de valores, de indices de sustentabilidade empresarial que

visam dar maior credibilidade as empresas que adotam praticas mais responsaveis.

Vem crescendo, recentemente, a valorizagdo das questdes ambientais na
industria, atendendo as novas exigéncias legais e tendéncias do mercado e da
sociedade como um todo (Strobel, Coral e Selig, 2004). Nesse sentido, as préticas
sustentdveis tém sido responsabilizadas por ser um importante fator na geracao de

retornos. (Wright, 2006 apud Gomes e Tortato, 2011).

Corroborando esse aumento de credibilidade em func¢do de atividades
sustentdveis, Gomes e Tortato (2011) afirmam que ha alguns anos os investidores
comegaram a procurar companhias socialmente responsaveis e rentaveis. Segundo
os autores, esse fenomeno ocorre, pois a sustentabilidade passa a significar gestao

esclarecida e disciplinada.

Como resultado da discussdo acima, tem-se que o desempenho ambiental da
inddstria se tornou um assunto de interesse publico e esse mesmo publico pode
usar o seu poder de compra para encorajar as empresas a cumprirem integralmente

suas responsabilidades sociais e ambientais (Azapagic e Perdan, 2000).

Klassen e McLaughlin (1996) elaboraram um modelo onde a gestdo
ambiental estd relacionada ao desempenho financeiro da empresa. Segundo os
autores, essa relacdo serd influenciada pelo tipo de negdécio em que a empresa esta
inserida. As principais vantagens obtidas pelas empresas seriam classificadas em
duas grandes vertentes: reducdo de custos e ganhos de mercado. A figura 7

demonstra como a gestdo ambiental estd ligada ao desempenho.
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Figura 7 - Relagdo da Gestdo Ambiental com a Performance Financeira
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Fonte: Klassen e McLaughlin (1996).

Alberton e Costa Juinior (2007) encontraram resultados ambiguos, onde

algumas varidveis de desempenho economico-financeiro obtiveram correlagao

positiva as praticas de gestdo ambiental e outras correlacdo negativa. Os autores

ainda elaboraram um quadro sintese (p. 158 e 159) sobre os estudos empiricos

publicados abordando desempenho ambiental e financeiro, mostrado a seguir

(quadro 1).

Quadro 1 -

Estudos empiricos sobre Gestdao Ambiental e desempenho
econdmico-financeiro

Fouts (1997)

Autores Principais Medidas Resultados Empiricos
Karagozoglu Medidas de Acharam evidéncias que indicam um
e Lindell desempenho |relacionamento positivo entre eco-inovagao e
(2000) organizacional |vantagem competitiva ambiental. Frisam a
importancia da  Proatividade para o
desempenho ambiental.

Lanoie, Retornos Verificaram que aparecer na lista de empresas
Laplante e anormais poluidoras ndo gerou a perda de valor da
Roy (1997) empresa.

Russo e ROA e medidas |Seu estudo aponta que ha correlacdo positiva

de controle

entre a rentabilidade e
ambiental das empresas

o desempenho

Klassen e

(1996)

McLaughlin

Retornos
anormais

Foi observada correlagdo positiva entre o
retorno financeiro e as praticas de gestdo
ambiental.
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Autores Principais Medidas Resultados Empiricos
Hamilton | Retorno anormal | Identificaram um impacto negativo didrio e em
(1995) um intervalo de até 5 dias na percepcdo dos
acionistas para as empresas consideradas mais
poluidoras no periodo.

Cohen, Feen ROE e Retorno Apontam que as empresas menos poluentes
e Konar Ajustado a0 | 56 apresentam desempenho financeiro pior
(1997) Risco que as mais poluentes.

Cormier, Valor de
Magnan e Mercado,
Morard Capital de Giro, |,,. ~
. . Niao encontraram correlagdo entre o valor de
(1993) Ativos Fixos, . s
P/L. e mercado e o nivel de polui¢do das empresas.
outras medidas
contdbeis
Freedmane | ROEeoutras |Ndo encontraram correlacio entre o
Jaggi medidas desempenho ambiental e o desempenho
(1982) contdbeis financeiro. Apontam que o tamanho da
empresa pode influenciar essa correlagao.

Fonte: Alberton e Costa Jr., 2007 (adaptado pelo autor).

2.3.2
Indicadores de gestao ambiental

Segundo Lombardi e Brito (2007), o conceito desenvolvimento sustentdvel
¢ de dificil compreensdo e possui muitas defini¢cdes. Estas dificuldades geram
muitas maneiras de se olhar a questio e diferentes discussdes. Azapagic e Perdan
(2000) afirmam que apesar de ainda existir muita confusdo e conflito sobre o
significado exato do desenvolvimento sustentdvel, muitos concordam que se trata
de satisfacdo pessoal, ambiental e econdmica. Por ndo existir um consenso sobre
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, diversas maneiras diferentes de
andlise de indicadores de sustentabilidade foram propostas (Guimaraes e Feichas,

2009).

Exatamente por ndo ter uma definicdo clara ou mais objetiva, diversos
gestores preferem ignorar os aspectos do desenvolvimento sustentdvel em suas
praticas gerenciais (Hart, 2006). Barbieri (2004) afirma que essa ¢ uma tendéncia
natural, pois uma atitude sustentdvel normalmente niao surge espontaneamente no

meio empresarial.

Os gestores devem estar atentos, pois nao existem respostas prontas e

devem prestar muita atencao tanto a aspectos internos quanto externos para tomar
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decisdes individualizadas sobre a abordagem ambiental (Aragon-Correa, Rubio-

Lopez, 2007).

Assim, para os gestores, tratando-se de desenvolvimento sustentdvel,
Guimaraes e Feichas (2009) afirmam que “indicadores se constituem numa carta
de navegacdo na medida em que apontam a situacdo atual e o destino a ser
alcancado e possibilitam a corre¢do de rumos e mudangas de comportamento’.
Para os autores, é importante que os indicadores de sustentabilidade sejam levados

em conta na mesma propor¢ao que os indicadores econdmicos o sdo.

Cada vez mais, os dados sobre o desenvolvimento sustentavel estdo
disponiveis. A maior dificuldade é quanto a selecdo, interpretacdo e uso dos

indicadores (Moldan, Janouskova e Hak, 2011).

A demanda pela delimitacdo e utilizacdo de indicadores ambientais e de
sustentabilidade para tomadores de decisdo nacionais e internacionais estd
crescendo rapidamente (Gallopin, 1996). O problema é que, mesmo com as
informagdes disponiveis, em face da quantidade de indicadores, a escolha das
melhores op¢des ndo € algo simples para os tomadores de decisao e stakeholders
envolvidos no processo (Azapagic e Perdan, 2000). Deixando esta escolha ainda
mais complexa, Krajnc e Glavic (2005) afirmam que os tomadores de decisdo
possuem diferentes pontos de vista e estdo interessados em indicadores diferentes.
Hourneaux, Corréa e Gomes (2010) afirmam que “é possivel analisar os
indicadores de sustentabilidade de diferentes pontos de vista e com a possibilidade

de priorizacao diferenciada entre eles”.

Callado e Fensterseifer (2010) em suas pesquisas concluiram que mesmo
com o grande aumento quantitativo das pesquisas baseadas em indicadores de
sustentabilidade empresarial, o processo de mensuracdo ainda nao estd
consolidado cientificamente. Nesse sentido, a padronizacdo de indicadores pode
ajudar na identificacdo e comparacao de opcdes ou progresso do desenvolvimento

sustentdvel (Azapagic e Perdan, 2000) de forma mais confidvel.

Portanto, para se escolher os indicadores mais adequados e,
consequentemente, a melhor maneira de controlar o progresso da empresa sob a
Otica ambiental, € necessdria uma andlise profunda da estratégia organizacional

(Hourneaux, Corréa e Gomes, 2010). E para avaliar o progresso das empresas
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rumo ao desenvolvimento sustentdvel é necessdrio um sistema integrado de

avaliacdo do desempenho das mesmas (Krajnc e Glavic, 2005).

Guimaraes e Feichas (2009) apontam que os indicadores de sustentabilidade
devem possuir atributos abrangentes que abarquem as necessidades de mudancas
sociais e sejam capazes de sustentar decisdes de politicas publicas. Tais atributos
seriam: multidimensionalidade, comparabilidade, participacdo, comunicacdo e
relacionamento entre as varidveis. Ainda segundo os autores, os indicadores
econOmicos nao sdo capazes de mensurar o desenvolvimento sustentdvel por nao

possuirem esses atributos.

Segundo Azapagic e Perdan (2000), os indicadores de gestdo ambiental
podem ser divididos em trés categorias — impactos ambientais, efici€ncia
ambiental e acdes voluntdrias. Considerando a abordagem da triple botton line, os
indicadores ambientais tipicos sdo — qualidade do ar, qualidade da 4gua, uso de

energia e lixo produzido (Hourneaux, Corréa e Gomes, 2010).

Para Sellitto e Ribeiro (2004) a medi¢do de construtos € realizada por meio
de conceitos explicados por indicadores. Assim, para o presente trabalho, foram
considerados indicadores que satisfizessem ao maximo as dimensdes das praticas

ambientais das empresas.

2.3.3

Indicadores de desempenho econdmico-financeiro

Azeredo, Souza e Machado (2009, p. 121) afirmam que “a avaliagdo de
desempenho € o processo que permite a empresa uma andlise comparativa entre 0s
resultados planejados e os resultados efetivos”. Os autores ainda defendem que é

praxe a utilizag¢ao de indicadores padronizados para esse tipo de anélise.

Para Sellitto, Borchardt e Pereira (2010) o desempenho compde um sistema
de medi¢Oes que tem nos indicadores, considerados planificadores dos niveis de

medigdo, a garantia de consisténcia e confiabilidade da medigao.
De acordo com Gartner (2010, p. 621):

“Os indices econdmicos e financeiros que sdo calculados através das
demonstracdes financeiras publicadas na imprensa especializada sintetizam os
resultados alcancados pelas decisdes estratégicas, tornando-se elementos
importantes para subsidiar novos processos decisorios corporativos”.
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No mundo, a andlise das demonstragdes contdbeis surgiu e se desenvolveu
nos Estados Unidos, mais especificamente, no sistema bancdrio, em meados da
década de 1890. No Brasil, esse desenvolvimento se deu a partir da década de 70

do século XX (Azeredo, Souza e Machado, 2009).

Segundo Gitman (2004) os indices financeiros podem ser divididos em
cinco categorias basicas: liquidez, atividade, endividamento, rentabilidade e valor
de mercado. Os trés primeiros medem risco, o quarto mede retorno e o ultimo

mede tanto risco quanto retorno.

Em funcdo da disponibilidade de dados, a pesquisa foi limitada a trés
indicadores. Estes, listados abaixo, ja foram utilizados em pesquisas sobre o
impacto das estratégias de sustentabilidade sobre o desempenho econdmico-

financeiro das empresas (Cohen, Feen e Konar, 1997; Freedman e Jaggi, 1982)
1. ROE (Return on Equity)

Conhecido como retorno sobre o capital préprio ou rentabilidade do
patrimdnio liquido, € obtido por meio da divis@o do lucro liquido pelo patrimdnio

liquido médio e apresentado na forma percentual.

Lucro Liquido

ROE = Patrimonio Liquido médio

Segundo Frozza, Castro Neto e Fernandes (2006) o ROE € uma maneira de
se medir a rentabilidade e a taxa de retorno de uma empresa. Schrickel (1999,
apud Frozza, Castro Neto e Fernandes, 2006) afirma que este indice ¢é
extremamente Util em andlise de balancos e de crédito. Alberton e Costa Junior
(2007) utilizaram o ROE em seus estudos para avaliar o impacto da ISO 14001
nas empresas brasileiras. Cohen, Feen e Konar (1997) e Freedman e Jaggi (1982)
utilizaram o ROE para verificar se a rentabilidade das empresas menos poluentes

era estatisticamente diferente das empresas mais poluentes.

Este indicador € utilizado para se saber quanto os acionistas da empresa

ganharam para cada R$ 100,00 investidos (Costa et al., 2008).
2. Liquidez Geral

A liquidez geral € utilizada para saber a capacidade de pagamento de todo o

passivel exigido da empresa (Limeira et al., 2010). E obtido pela divisdo do Ativo
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circulante mais o Ativo realizdvel a longo prazo pelo passivo total. E apresentado
como um indice e mede o risco do negécio. Azeredo, Souza e Machado (2009)
utilizaram a Liquidez Geral como um dos indices para avaliar o desempenho
econdmico-financeiro de industrias calcadistas brasileiras no periodo de 2000 a

2006.

Ativo Circulante+Realizavel a Longo Prazo

~ Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

3. Endividamento Geral

Conhecido também como endividamento total, corresponde a quantidade de
recursos de terceiros no financiamento de todo o Ativo da empresa. E obtido por
meio da divisdo do Passivo total sobre o Ativo total. Estd associado ao risco, haja
vista que “somente empresas endividadas podem ser levadas a faléncia” (Costa et.
al., 2008). Segundo Limeira et al. (2010) “esse indice demonstra a estrutura de
capital da empresa, apontando, assim, seu grau de endividamento.” Azeredo,
Souza e Machado (2009) também utilizaram o Endividamento Geral em seus

estudos.

_ Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo
B Ativo Total
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