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Anexos

11.1.

Roteiro de grupo de foco

Documento da pesquisa de mestrado de a
Christiane Melcher =
Abertura do grupo de foco

Agradecimento pela presence. Explicagao sobre a pesquisa de mestrado. Explicaga@o sobre a
importancia da participagdo da equipe. Explicag@o sobre a dindmica de um grupo de foco

Informagdes sobre a equipe

Gostaria de pedir para cada um se apresentar, dizendo seu nome e o papel na equipe que
desenvolve o Receitas.com.

Além de vocés, quantas pessoas fazem parte da equipe que desenvolve este produto?

Desafios, d volvi to e estagio atual do produto

Em que estagio se encontra o desenvolvimento do produto? Alguma parte ja foi langada?
O  Se sim, Quando foi o langamento?

Como foi a fase de conceituagao deste produto? Quando vocés comegaram a desenvolver o
produto?

Quanto tempo levou para desenvolver a primeira versao do produto?
o No caso de ja ter sido langado, quantos sprints vocés fizeram até langar a primeira versao?
O No caso de nao ter langado ainda, com quantos sprints realizados vocés pretendem langar
o produto?

Com que frequéncia vocés colocam funcionalidades novas no ar?
O Essa frequencia é pré-determinada?

Quais foram os critérios para distribuir as funcionalidades nos sprints, antes e depois do langamento?

Vocés tiveram dificuldades em dividir nos sprints o projeto da interface, fluxos e interagées com o
usudrio, por ser um produto desenvolvido em metodologia agil?
©  Quais foram as facilidades?

Quais sao as vantagens e desvantagens de desenvolver esse produto em metodologia &gil, se
comparada & metodologia tradicional de projeto?

Métricas, experiéncia uso e perfil dos usuérios

Antes de desenvolver esse produto, vocés fizeram uma analise do perfil dos usuérios que consomem
esse tipo de produto?
O  Se sim, que tipo de andlise foi feita e quais foram os perfis encontrados?
O  Vocés trabalharam a partir do perfil de algum outro produto?
O Qual perfil de usuério gostariam de atingir? (classe social, escolaridade, sexo e faixa
etéaria)

No caso de ja ter sido langado:

Depois do langamento, foi realizado algum acompanhamento para saber a opinido dos usuérios em
relagdo ao produto?
O  Se sim, como conseguiram essas informagdes? Quais sdo os pontos mais elogiados e os
que apresentam maior dificuldade de uso?

Foi realizada alguma andlise de métricas com produtos similares?
O Vocés fizeram alguma analise de métricas apés o langamento?
®  Sabem como esta o bounce rate? Quais sao as areas/funcionalidades mais e
menos acessadas/usadas? Qual parte do produto é mais importante em termos
de audiéncia?
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Levant 1ito de Questdes de p

Planos para o futuro

Pela estratégia de produto, qual é o foco de atengao para melhoria da experiéncia de uso e aumento
da audiéncia?
O Quais sdo as préximas funcionalidades a serem implementadas no produto?

Por quanto tempo ainda havera desenvolvimento e langamentos?

Quando e qual sera o préximo langamento?

Avaliagao do produto realizada pelos usuarios

Hoje estamos iniciando o processo de avaliagao de usabilidade junto aos usuérios do Receitas.com:

Que tipo de vantagens e desvantagens uma avaliagdo com os usudrios pode trazer a essa equipe
desse produto?
O Para vocés, qual é a importancia desse contato com os usuérios?

O quao rapido vocés esperam que seja realizada a avaliagao com os usudrios e entrega dos
resultados, para que eles sejam Uteis nos préximos ciclos de desenvolvimento?
O Qual a expectativa de data para recebimento dos resultados?

Qual a expectativa que vocés tém sobre a forma que esses resultados serdo apresentados?

q

Se vocés tivessem acesso aos usuarios para perguntar o que quiserem sobre este produto, o que
perguntariam? (Nao é necessario se preocupar com as diversas naturezas dos questionamentos que
possam surgir, nem com uma ordem de prioridade.)

Das questoes listadas para investigagdo numa avaliagdo com usuérios, qual € a ordem de prioridade,
levando em conta a importancia dos questionamentos?

Encerramento

Mais alguma questdo que vocés gostariam de discutir? Alguma duvida?

Breve explicagdo sobre os préximos passos: (organizagao das questdes de acordo com natureza e
prioridade, definigdo da metodologia que sera utilizada, apresentagao da analise dos perfis para
composigdo da amostra de usudrios e cronograma.)

Agradecimento e encerramento.

11.2.

Termo de consentimento de participagdao em pesquisa

Documento da pesquisa de mestrado de "‘)
Christiane Melcher

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a pesquisa de
mestrado denominada “Proposta metodolégica para aplicagéo otimizada de técnicas para avaliar a usabilidade
de produtos desenvolvidos em métodos ageis: Estudo de caso da Globo.com.”, realizada por Christiane
Resende Melcher Brando e orientada pela profa. Claudia Mont'Alvéo, D.Sc.

A presente pesquisa visa propor uma metodologia para aplicar, de forma otimizada, técnicas de avaliagdo de
usabilidade em produtos desenvolvidos em métodos ageis de modo a permitir uma maior agilidade no
processo, responder a mais questdes de pesquisa de naturezas distintas e a entrega dos resultados a tempo
de serem utilizados pelas equipes de projeto. A globo.com foi a empresa escolhida para realizagdo do estudo
de caso que seré relatado na pesquisa.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa sera
esclarecida pela pesquisadora Christiane Melcher, ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvéo, através do e-

mail chrismelcher@gmail.com.

Em caso de desisténcia na participagéo na pesquisa, ndo havera penalidades, ou prejuizo.

As identidades do individuo serdo mantidas em sigilo. Os dados do estudo serdo divulgados na literatura
especializada, na academia ou em congressos e eventos cientificos da area, sempre de forma a nao identificar
seus autores.

- Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa, e autorizo a publicagdo dos resultados
obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade em sigilo.

- Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar o meu consentimento a
qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

Rio de Janeiro, de de 2011

Nome do voluntério Assinatura do voluntério

Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador
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11.3.
Roteiro de teste

Avaliacao do website Receitas.com:
Roteiro de Teste

Sobre o Projeto

Projeto / Produto: Receitas.com

Bateria de testes n°

Objetivo do Teste: P.D.:
Arquiteto da Informagao: P.O.:
Designer: S.M.:
Tels para Contato: Time:

Sobre o Teste

Data: Duragéo da sessao
Inicio: Término:

Local: lab de usabilidade globo.com

Moderador: Christiane Melcher Observador:

Sobre o Usuério

Usuaério n°: Gravagao nome/n®:

Perfil: Inativo, Comum ou Antenado™?

Assinante, free ou nenhum dos dois?

Nome:

Idade: Sexo: [ ] Feminino [ ] Masculino

Profissao/Ocupagao:

Usuério ja conhece o site do Mais Vocé/Culinaria? Caso sim, qual contato ja teve com o site?

Usuério ja conhece o site de Receitas? Caso sim, qual contato ja teve com o site?

MODERADORA:

=» Explicar que o usudrio ndo esta sendo testado, mas sim o produto Receitas.com

=» Explicar que ele estara sendo filmado, mas que o video é somente para ajudar na
andlise posterior e ndo sera divulgado publicamente/comercialmente

=» Dar instrugdes basicas de como sera o andamento da pesquisa

=» Pedir para desligar o celular

OBS: No inicio do teste, computador deve estar ligado, porém com o software do eye tracker minimizado.

Entrevista Inicial

01- O que vocé faz na internet de uma forma geral? Que sites costuma 73
Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

02 - E quanto a redes sociais, vocé usa? / 02.01. - Se sim, qual(is) e com que frequéncia?
Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:
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03 - Acessa a internet de onde?

Comentarios do usudrio:

Observagdes do moderador:

04 - Usa o celular para acessar a internet? / 04.01. - Se sim, o que costuma acessar do
celular?

Comentarios do usuério:

Observagdes do moderador:

05 - Vocé costuma acessar a globo.com? / 05.01. - Se sim, tem cadastro ou paga alguma
mensalidade? / 05.02. - Se sim, com que frequéncia acessa? Que tipo de conteido
costuma ver no site?

Comentarios do usudrio:

Observagdes do moderador:

06 - Que tipo de contelido te interessa ver na internet?

Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

07 - Vocé costuma ver receitas na internet? / 07.01. - Se sim, que sites acessa? Como?
Com que frequéncia? / 07.02. - Quando precisa preparar uma receita que vocé pegou
num site, como faz?

Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

08 - Conhece o site do Receitas.com? / 08.01. - Se sim, o que acha do site? / 08.02. - Em
que momentos vocé costuma acessar o site? / 08.03. - Quando foi a Gltima vez que
acessou?

Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

09 - E na tv, que tipo de programa costuma istir?

Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

10 - Costuma acessar o(s) site(s) de algum(ns) programa(s)? / 10.01. - Se sim, de
qual(is)? /10.02. - Conhece o site do programa Mais Vocé?

Comentérios do usuério:

Observagdes do moderador:

10.02.01. - Se sim, O que acha do site? 10.02.02. - Em que momentos vocé costuma
acessar o site? 10.02.03. - Quando foi a ultima vez que acessou?

Comentérios do usuério:

Observagdes do moderador:

11. - O que deve ter em um site de receitas para que vocé goste e acesse com certa
frequéncia? Como seria um site de culinaria ideal para vocé?

Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

MODERADORA:
=» Dizer que dara inicio a avaliagdo

=» Explicar que ele deve navegar como se estivesse em casa e néo deve conversar.
=» Avisar que depois de um tempo ele sera interrompido.
=» Explicar sobre o software de eye tracking e iniciar a calibragéo.
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Navegacao livre

(Péagina atual: pagina interna de uma receita que tenha os requisitos: Usuério comum, com foto e
medalhas. Receita com foto, selo, relacionadas, tanto do Receitas.com quanto do Mais Vocé, e alguma
relacionada que esteja fora de contexto) — (Receita que atende: “Torta Alema Fécil — de Paula Haefeli)

Vocé entrou na globo.com e viu uma receita em destaque. Como a foto te chamou a atengéo,
clicou para ver. A partir desta pagina, navegue livremente neste site de receitas como se
estivesse em casa. Faga o que quiser. Acesse o que te interessar.

Comentérios do usuério durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

Usuaério conseguiu realizar a tarefa? [ 1Sim, com facilidade.
Obs: [ ]Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: Interromper em 5 a 7 minutos. P imp des gerais.

01- O que achou desta experiéncia?
Comentarios do usuario:

Observagdes do moderador:

02- Procurou algo especifico? Se sim, o qué? Encontrou?
Comentérios do usudrio:

Observagdes do moderador:

03- O que achou das paginas e dos elementos? Algo te chamou mais a atencgdo positiva

ou negativamente?
Comentarios do usudrio:

Observagdes do moderador:

04- Mudaria algo ou deixaria assim? Sentiu falta de algo?
Comentéarios do usudrio:

Observagdes do moderador:

MODERADORA: Trocar de maquina.

= Dizer que dara inicio ao teste e explicar que ele recebera tarefas e estas podem ser feitas sem
pressa, no tempo que ele desejar.
Relembrar que ele ndo est4 sendo testado e que sua ajuda é fundamental.

Pedir para pensar em voz alta.

L2

Avisar que nem sempre poderé responder alguma pergunta dele, mas que a dlvida em voz alta é

importante.

= Pedir para ele avisar toda vez que achar ter terminado uma tarefa para poder passar para a préxima.

=» Avisar que ele pode “desistir" caso ndo consiga completar uma tarefa e que néo precisa ficar com
“vergonha”, pois o problema é do sistema e nao dele.

= Explicar que o principal desta avaliagéo € saber a opinido dele e nao executar a tarefa em si.

=» Verificar se gravagédo do Morae foi iniciada. Abrir a pagina que deve estar minimizada.

Tarefa 1: Mudanga de contexto — acesso pelo Mais Vocé

Um dia desses, vocé estava vendo o Mais Vocé na TV e a Ana Maria Braga preparou uma salada que
parecia apetitosa. Alguns dias se passaram e vocé ira receber amigos em casa. Veja no site as receitas
de salada que mais lhe agradam e escolha uma para preparar.

Comentarios do usuario durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

[ ]1Sim, com facilidade.
[ 1Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

Usudrio conseguiu realizar a tarefa?
bs:

296


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011877/CA


PUC-RIo - Certificagéo Digital N° 1011877/CA

[ MODERADORA: perguntar imp des gerais.

O que achou deste prc >?

Tarefa 2: Categoria ou busca? Uso dos filtros? Salvara no livro de receitas?
Navegara por relacionadas?

Além da salada, vocé pensou em fazer uma sobremesa light, afinal, seus amigos estéo de dieta.
Selecione no site duas receitas para que vocé tenha opgao de escolha na hora de fazer. Aproveite e
guarde-as, para que vocé possa fazer em outra ocasido também.

Comentarios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

Usuario conseguiu realizar a tarefa? [ 1Sim, com facilidade.
Obs: [ 1Sim, com dificuldade
[ 1 Nao conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: perguntar i des gerais.

Como vocé fez para achar as receitas da sobremesa light? Como as guardou? O que achou deste
processo?

Tarefa 3: Categoria ou busca? Uso dos filtros? Salvara no livro de receitas?
Mudara forma de navegar/interagir em relagédo a tarefa anterior?

Uma amiga sua quer preparar um almogo para a familia e te pediu para entrar no site receitas.com e
descobrir uma boa receita de bolo salgado para ela fazer. Ajude a sua amiga!

Comentarios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

[ 1Sim, com facilidade.
[ 1Sim, com dificuldade
[ 1 Nao conseguiu realizar a tarefa

Usuario conseguiu realizar a tarefa?
bs:

[ MODERADORA: perguntar i des gerais.

O que achou deste processo’)

Tarefa 4: Livro de receitas

A sua amiga é a Denise Guerschman. Veja no site receitas.com quais receitas ela ja preparou.

Comentérios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagdo do moderador/observador:

Usuario conseguiu realizar a tarefa? [ 1Sim, com facilidade.
Obs: [ ]Sim, com dificuldade
[ ] N&o conseguiu realizar a tarefa

MODERADORA: perg i gerais.

|0 que achou deste processo'7

Tarefa 5: Apds ver o livro de receitas, ira favoritar normalmente?

Voce viu as receitas da sua amiga, a Denise Guerschman, e gostou do “brownie de mocha”.
Guarde essa receita para que vocé possa preparar em outro momento.

Comentérios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagdo do moderador/observador:

Usuario conseguiu realizar a tarefa? [ ] Sim, com facilidade.
Obs: [ 1Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: perg i des gerais.

O que achou deste processo”
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Tarefa 6: Enviar receita

Vocé fez um Penne a Napolitana e quer colocar no site a receita para que outras pessoas

possam fazer também. Entre no site e coloque a sua receita.
Comentarios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

[ 1Sim, com facilidade.
[ 1Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

Usudrio conseguiu realizar a tarefa?
bs:

[ MODERADORA: perg impr gerais. |
O que achou deste processo?

Tarefa 7: Editar receita

Caso néao tenha enviado a foto: A foto do Penne esta salva no computador (mostrar onde).
Coloque a foto na receita. Além disso, faltou escrever para salpicar queijo parmeséao ralado por
cima do macarrdo ainda quente. Informe isso na receita.

Caso tenha enviado a foto: Na receita do Penne, faltou escrever para salpicar queijo parmesao

ralado por cima do macarréo ainda quente. Informe isso na receita.
Comentarios do usudrio durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

Usudrio conseguiu realizar a tarefa? [ 1 Sim, com facilidade.
Obs: [ 1Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: perguntar impressdes gerais. |

Vocé deixaria de enviar uma receita para o site por ndo ter foto dela? / O que te levaria a
enviar uma foto para uma receita que ja esta no site?

Tarefa 8: Verificar acesso a home, o que chama a atengao e forma de navegar.

Vocé quer saber quais s&@o as receitas que estdo em destaque no dia. Entre na pagina inicial
do site receitas.com e veja quais chamam a sua atencdo. Navegue a vontade.
Comentarios do usuario durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

Usudrio conseguiu realizar a tarefa? [ 1Sim, com facilidade.
Obs: [ 1Sim, com dificuldade
[ ] Nao conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: perguntar impressdes gerais. ]
O que achou deste processo?

Tarefa 9: denunciar. Ele vé o botdo? Sabe seu objetivo?

Voceé entrou no receitas.com, viu a receita “Misto Quente de Insetos” e achou seu conteudo
impréprio. Faga o que achar necessario.

Comentarios do usuério durante a tarefa:

Observagdes / Interpretagao do moderador/observador:

Usudrio conseguiu realizar a tarefa? [ ]1Sim, com facilidade.
Obs: [ 1Sim, com dificuldade
[ 1 N&o conseguiu realizar a tarefa

[ MODERADORA: perg impressdes gerais. |
O que achou deste processo? / Vocé viu o denunciar? / Para que serve o denunciar?
O que te levaria a denunciar? / Solicitar que denuncie.
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11.4.

MODERADORA: Caso a pessoa ndo tenha acessado algum dos itens abaixo, pedir para acessar
ou verificar entendimento de algum item:

=» Denunciar; Mudanga de contexto; Pagina da receita (usuario mais vocé, comum e
da casa no receitas.com).

=» Pégina de usuario com medalha / Pagina de explicagdo das medalhas e selos
(Denise Guerschman); Livro de receitas da Denise Guerschman e meu livro de
receitas; Envio da receita: A foto é fator decisivo na hora da navegagéo? / Uma vez
na pagina da receita, qual a importancia da foto na pagina?

=» Busca e resultado ; Home do receitas.com; Categorias no menu

[Perguntas Finais

O que vocé achou do site?

O que vocé achou do site novo comparado com o anterior? (no caso do Mais Vocé)
(perguntar pra quem j& conhece o site antigo)

Quais foram os pontos positivos e negativos das paginas que vocé acessou?

Mudaria algo, acrescentaria algo ou deixaria como est4a?

De 1 a 10, qual a nota que vocé daria para o site? Por qual motivo?

Sugestoes?

\ MODERADORA: Encerrar o teste e agradecer a presenga e colaboragéo do usuario |

Roteiro de entrevista para validagao da metodologia

Abertura

* Agradecimento pela presenga
* Explicagao sobre a entrevista de encerramento da aplicagdo da metodologia.

Entrevista (semiestruturada)

* Vocé continua na mesma equipe do Receitas.com?
o Caso néo, a partir de quando mudou de equipe?

* Como esta estruturada a equipe do Receitas.com hoje?
* Em que estagio se encontra o desenvolvimento do produto?
* O que vocé achou da avaliagéo de usabilidade realizada no receitas.com?

o Atendeu as expectativas? Explique.
Quais foram os pontos positivos e os negativos do processo?

Vocés acertaram algum problema encontrado?
=  Se sim, qual(is)?
=  Se sim, quando vocés fizeram isso?
L

o Vocés esperaram a apresentagdo dos resultados para comegar a acertar os
problemas?
o O quanto foi importante para vocé assistir aos testes na sala de observagéo?

* Numa préxima avaliagdo, vocé mudaria algo no processo? Explique.

Encerramento

* Mais alguma questé@o que vocé gostaria de discutir?
* Alguma duavida?
* Agradecimento e encerramento.

299


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011877/CA


	010-capitulo-bibliografia-FIM
	011-capitulo-anexos-FIM-v2



