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11.1. 
Roteiro de grupo de foco 
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11.2. 
Termo de consentimento de participação em pesquisa 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011877/CA



  
 

 

 

294 

11.3. 
Roteiro de teste 
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11.4. 
Roteiro de entrevista para validação da metodologia 
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