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6
CONSIDERACOES FINAIS E DESDOBRAMENTOS

6.1 - Introducéo

As pesquisas e intervencOes realizadas em Ergonomia utilizam-se dos
métodos em uso pelas ciéncias sociais e das técnicas propostas pela engenharia
de métodos. Justifica-se a escolha tematica desta pesquisa essencialmente no
sentido de compreender melhor e (se possivel) vir a influenciar positivamente
as relacdes entre 0 Homem e o Ambiente Construido e pela busca necessaria
por fundamentos e métodos projetuais voltados para a concepcdo de espacos
que proporcionem melhor qualidade de vida para 0s usuarios.

Neste trabalho, a partir da verificacdo do uso do Método Constelacao de
Atributos, buscou-se compreender melhor essa metodologia, bem como tecer
algumas consideracdes sobre sua utilizacdo em duas dissertacdes de mestrado e
uma aplicagdo pratica num ambiente residencial. A partir desse cenério,
vislumbraram-se alguns caminhos possiveis que fortalecessem ainda mais, 0s
resultados ja até entdo obtidos com o método tradicional desenvolvido pela
pesquisadora Ekambi Schimidt, 1974.

Diante dessas proposicdes, realizou-se pesquisa bibliografica no intuito
de compreender melhor os conceitos da Ergonomia do Ambiente Construido,
fatores Ergondmicos e a Percepcdo Ambiental. Os conceitos abordados no
Capitulo 2 objetivaram entender melhor as relagdes usuario e 0 ambiente, para
que dessa maneira fossem mais bem compreendidas as questdes abordadas
nesse estudo.

As leituras voltadas a construgdo historica da cozinha residencial, bem
como a investigacdo dos Codigos de Obras e Edificacdes e a analise da Norma
NBR 14033, surgem a partir da necessidade de conhecer melhor o ambiente
onde definiu-se aplicar o método Constelacéo de Atributos e mais tarde a Nova
metodologia proposta. Através de um resgate bibliogréafico realizou-se uma
busca ao entendimento de como se deu o processo de constru¢do de um dos
ambientes mais utilizados na maioria das casas da nossa sociedade e de que

forma este espacgo evoluiu e como o usuario — personagem central do nosso
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estudo, contribui nesse processo de transformacédo. Foi possivel verificar que
aspectos fisicos como espaco, calor e odores foram determinantes para uma
adequacgdo desse espagco na arquitetura de uma casa. Também identificou-se
que de forma ndo menos importante aspectos culturais, sociais, econémicos e
tecnologicos, foram determinantes para as transformacgdes ocorridas e
continuam sendo elementos essenciais nesse processo continuo de mudanga.
Os codigos de Obra e Edificagdes levantados em seis capitais brasileiras
apresentam um quadro de aspecto legal, tornando explicito como sao
“compreendidos” os espagos residenciais no sentido fisico, onde faz-se uma
critica as dimensbes minimas previstas naqueles instrumentos legais, no
sentido de promover uma revisdo, para que de fato estes cumpram seus
objetivos intrinsecos que é de garantir espagos adequados para 0S USUArios,
respeitando as premissas da Ergonomia.

Finalizando este Capitulo apresenta-se a Norma NBR 14033 — Moveis
para Cozinha, onde descreveu-se as resolugdes dessa Norma que surge como 0
objetivo de criar padrGes dimensionais adequados aos usuarios e garantir
seguranca aos clientes que adquirem este tipo de produto. Também faz-se uma
critica quanto a alguns aspectos dimensionais adotados frente a publicacdes ja
realizadas e amplamente difundidas sobre o assunto.

Diante das reflexdes expostas dos conceitos da Ergonomia do Ambiente
Construido, da Percepcdao Ambiental e da investigacdo dos aspectos historicos
e legais do ambiente em que propomos aplicar o0 método em andlise, parte-se
para o estudo do método Constelacdo de Atributos e desdobramentos.

No Capitulo 4 apresentou-se ao leitor o método Constelagéo de Atributos
e sua aplicagdo em uma pesquisa sobre cozinhas residenciais e a verificagdo da
utilizacdo deste em duas outras pesquisas de mestrado. A aplicagédo da
metodologia ocorreu com sete usuarios de cozinhas residenciais no Rio de
Janeiro. Durante a aplicacdo do método, seguindo rigorosamente o prescrito,
observou-se que havia algumas variacbes ou divergéncias entre as
caracteristicas relatadas pelos entrevistados (atributos) e aquelas que de fato
refletiam a realidade vivenciada pelo usuario. Tais observacGes deram
oportunidade a idealizar novos caminhos que facilitassem o entendimento da

consciéncia psicologica do usuario, no que tange as questdes para O
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desenvolvimento de um ambiente adequado. Algumas ponderacdes foram
levantadas no sentido de tentar melhorar (ou sofisticar) aspectos qualitativos da
pesquisa, somando ao processo a participagdo de novos atores como 0S
especialistas.

No Capitulo 5 expde-se como foi realizada a pesquisa idealizada neste
trabalho. A aplicagdo da nova metodologia desenvolveu-se em duas etapas: a
primeira com especialistas do assunto investigado e em seguida com o0s
usuarios. O objetivo principal na primeira etapa foi levantar atributos
apontados como essenciais no projeto do ambiente e depois confronta-los com
0s usudrios. Seguindo este pensamento demonstrou-se através da participacao
dos especialistas e usuérios que € possivel construir uma lista de atributos
pertinentes a um projeto especifico onde ambos (especialistas e usuarios)
identificam-se com as idéias propostas. Inicialmente realizou-se um pré-teste,
em seguida a partir de alguns ajustes aplicou-se a nova metodologia onde
descreve-se neste Capitulo todas suas etapas, bem como o perfil dos
entrevistados.

Destaca-se aqui dois aspectos sobre a aplicacdo dessa nova metodologia:
0 cuidado em preservar a liberdade de expressdo de idéias e pensamentos
(ponto forte do Método Constelacdo de Atributos) através de cartbes em branco
que possibilitou a alguns entrevistados externar seus pensamentos e idéias
préprias; a possibilidade de aplicar o método com o um perfil mais
diversificado de usuarios (publico idoso, usuarios com algum tipo de
deficiéncia, por exemplo) ja que utilizam-se cartbes com textos previamente
escritos e explicativos o que leva o pesquisado a refletir sobre o assunto e
opinar de maneira mais consciente e segura.

Ainda no Capitulo 5 apresentou-se o resultado das entrevistas com
especialistas e 0s usuarios bem como outras questdes, a saber: que nota cada
usuario concede a sua cozinha; se 0 usuario gosta de cozinhar e qual freqiiéncia
e por fim, qual grau de importancia que o usuario concede a cada atributo
apresentado. Os resultados de todas as questdes investigadas sdo demonstrados
através de graficos de barras e andlise interpretativa. Os resultados das
avaliacdes do grau de satisfacdo contribuiram de forma significativa no sentido

de afirmar proposicdes identificadas na entrevista com 0s usuarios.
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Como resultado da aplicacdo pratica da pesquisa propde-se uma Nova
Metodologia com uma nova nomenclatura. Nesse pensamento, surge 0 método
APA — Avaliagdo e Percepcdo de Atributos para projetos e estudos de
Ergonomia do Ambiente Construido, sendo este uma pequena contribui¢do no
processo de investigacdo dos aspectos psicolégicos que influenciam a
concepgdo, utilizagdo e desenvolvimento desses espagos. A seguir apresenta-se
a proposta final do método, através da explicacdo de cada etapa de usa

aplicacdo.

6.2 — Apresentacdo das etapas de aplicacdo do Método Avaliacao

e Percepcéao de Atributos - APA

A espinha dorsal de construcdo e aplicacdo dessa metodologia estd em
“obter” e aplicar junto aos usuarios os ATRIBUTOS. Entende-se que 0s
atributos sdo as informacBes centrais nesse processo de investigacdo da
percepcdo psicolégica dos usuéarios, por conta disso é fundamental que o
pesquisador faca um levantamento cuidadoso do perfil dos especialistas a
serem entrevistados para a elaboracdo dos atributos. Assim sendo, sugere-se
que os especialistas convidados a entrevista nessa primeira etapa da pesquisa,
apresentem tempo de experiéncia que os qualifiqguem de maneira mais
adequada possivel. Na pesquisa realizada foi definido um tempo médio de
atividade profissional de dez anos para cada especialista entrevistado.

O segundo aspecto a ser avaliado é a estreita ligagdo do especialista com
0 assunto a ser investigado. Tao importante quanto o tempo de experiéncia do
profissional é sua intimidade com o assunto em questdo - fundamental para que
a entrevista gere os resultados esperados.

Apbs a selecdo dos especialistas a serem entrevistados de acordo com o
perfil necessario a pesquisa, 0 pesquisador ira entrevistar os profissionais
através de entrevista com perguntas abertas, que possa gerar espontaneidade
(por parte do entrevistado) e que ele sinta-se a vontade com o assunto falando o

que realmente pensa sobre o0 assunto.
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O pesquisador deverd estar munido de pauta com termo de
consentimento, as perguntas, caneta, e gravador. Sugerimos as seguintes

perguntas:

» “Quais atributos o Sr.(a) julga importante no desenvolvimento de um
projeto X, porqué?”

* “QOual seu ponto de partida para o desenvolvimento de um novo
projeto X novo?”

» “Avalie pontos positivos e negativos no desenvolvimento de um

projeto X, a partir do seu ponto de vista.”

Estas perguntas irdo servir como ponto de partida para uma conversa
sobre 0 assunto a ser investigado, através de uma forma tranquila e espontanea.
Destaca-se a importancia da pergunta aberta principalmente pelo seu carater de
liberdade de opinido para o entrevistado. Alertamos que as vezes € necessario
que o pesquisador traga o entrevistado para o centro do problema, ja que as
vezes, 0s entrevistados tendem a distanciar-se do assunto pesquisado. As
respostas devem ser gravadas e algum fato que o pesquisador ache necessario
anotar, que venha a somar-se com a etapa seguinte.

De posse das entrevistas realizadas e gravadas o pesquisador ird fazer
uma cuidadosa verificacdo do material coletado. Esta talvez seja a etapa de
maior interferéncia direta do pesquisador. Sera necessaria muita atencdo e
concentragéo para identificar os atributos que cada entrevistado comenta, quais
palavras utilizam, quantas vezes o assunto € abordado e de que forma o
pesquisado enfatiza cada questdo. O pesquisador deverd ouvir (se possivel,
varias vezes) e anotar em um papel a parte, os atributos mais comentados e o
significado de cada um deles que venham a contribuir com a pesquisa em
andamento. E possivel que seja necessario haver um agrupamento por
afinidades ja que muita das vezes um mesmo assunto possui um vocabulario
vasto e, portanto, pode significar a mesma coisa do ponto de vista da pesquisa.
Em suma, é necessario um trabalho cuidadoso e imparcial na fase de

identificacdo e caracterizagdo dos atributos elencados pelos especialistas.
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O pesquisador deverd montar um quadro com todos os atributos
selecionados e sua explicacao fornecida pelos especialistas.

Em continuidade a pesquisa, parte-se agora para a segunda etapa — a
avaliacdo com os usuarios. Talvez esta seja a etapa de maior contato com o
problema diretamente investigado, j& que trata-se com aquele que é o
personagem central da pesquisa. Da mesma forma que é necessario um
julgamento criterioso para o levantamento dos especialistas a serem
entrevistados os usuarios também deverdo ser selecionados de forma correta. E
importante avaliar caracteristicas que estejam de acordo com a pesquisa em
andamento, destacando alguns aspectos: género, idade, profissdo, local que
reside, classe social, estado civil, renda, afinidade com o assunto pesquisado.
Naturalmente, dependendo do foco da pesquisa alguma caracteristica devera
ser observada com mais atencdo em detrimento de outra, mas o fundamental é
que as escolhas dos participantes das entrevistas assegurem afinidade com o
tema a ser investigado. No caso da pesquisa realizada, para exemplificar, pouco
serviria ao pesquisador se o entrevistado afirmasse no que quase nunca iria
numa cozinha...

Nesta segunda etapa o pesquisador devera organizar as informacdes
extraidas das entrevistas com os especialistas em cartdes padronizados. Estes
cartbes deverdo ser todos do mesmo tamanho e cor. O tamanho e o tipo de
fonte utilizada deverdo ser o mesmo em todos os cartdes, sendo: numa face do
cartdo o atributo, e na outra, a explicagdo de seu significado. E importante que
0 texto esteja de acordo com as informagdes fornecidas pelos especialistas. O
pesquisador devera também preparar cartbes em branco (do mesmo tamanho
dos anteriores) apenas com linhas, jA que estes serdo utilizados para o
entrevistado expressar alguma idéia ou acrescentar alguma observacdo, ou até
mesmo, discordar de alguma informacao fornecida nos cartdes. O pesquisador
devera ainda criar um cart&o com a palavra SIM e outro com a palavra NAO.

A aplicagdo da entrevistas utilizando-se os cartdes serd através da livre
associacdo dos atributos apresentados com um ambiente real e com um
ambiente imaginario. O entrevistado, através de uma pergunta, serd convidado
a associar os atributos apresentados a ele (escritos nos cartdes) a palavra SIM

ou a palavra NAO. Desta forma ele criara dois grupos: um grupo formado
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pelos atributos que estdo associados as idéias que o usuario tem em relacdo a
determinado ambiente e outro grupo em que ele ndo associa as idéias em
relacdo a determinado ambiente. Os cartGes em branco, se utilizados, deverdo
também associar-se a cada grupo.

Esta técnica sera aplicada em duas etapas. Uma quando investigado o
ambiente real e outra quando abordado sobre um ambiente imaginario. O
entrevistado devera fazer uso de todos os cartdes apresentados. Para aplicacéo
da técnica é importante ter disponivel uma mesa ou um apoio para a
organizacdo dos cartBes e 0 pesquisador devera registrar através de maquina
fotogréfica digital os cartdes agrupados. Assim fica mais facil depois montar
uma planilha com as respostas individuais de cada entrevistado e quantos e
quais cartdes pertencem ao grupo SIM e quantos e quais cartdes pertencem ao
grupo NAO.

As perguntas adotadas para a realizacdo da pesquisa sao as seguintes:

1 — “A partir dos cartbes apresentados, quando vocé pensa no ambiente
real X, quais as idéias ou imagens que vem a sua cabec¢a? ” (Caso discorde, ou

queira acrescentar algum atributo diferente utilize os cartdes em branco).

2 — “A partir dos cartdes apresentados, quando vocé pensa no ambiente
imaginario X, quais as idéias ou imagens que vem a sua cabeca?” (Caso
discorde, ou queira acrescentar algum atributo diferente utilize os cartdes em

branco).

O entrevistado apos a pergunta feita pelo pesquisador recebera os cartdes
preenchidos com os atributos (e definicdes) e cartbes em branco. Para
responder as questfes o usuario correlacionara cada atributo com a palavra
SIM ou com a palavra NAO, indicando se este ou aquele atributo esta
relacionado ao seu ambiente real ou ao ambiente imaginario. N&o existe
hierarquia de importancia entre os atributos para organizacdo dos cartdes. O
usuario os escolhe de forma aleatoria. Todos os cartdes devem ser utilizados.

O pesquisador devera, apds cada entrevista com o0s usuarios, fotografar

como o0 entrevistado organizou os cartbes. Os cartdes em branco (se
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preenchidos) deverdo ser guardados e separados para posterior analise. Caso
ndo tenha sido preenchido podem ser utilizados com outro entrevistado.
Sugere-se que o pesquisador transfira as fotos para um computador e a partir
delas faca a tabulacdo das respostas, atraves de software tipo planilha
eletronica, (é importante que o pesquisador tenha organizagdo em nomear cada
foto e organiza-las de forma separada, para que ndo haja prejuizo de
informagdes). As planilhas deverdo ser montadas de forma separadas — uma
avaliacdo do ambiente real e outra avaliacdo do ambiente imaginario.

Para facilitar a elaboracdo dos gréficos, o pesquisador podera lancar mao
da estratégia de unir atributos por semelhan¢a, caso sejam mais de dez
atributos. Isso facilitara a interpretacdo dos dados através dos graficos e dara
uma visibilidade maior dos resultados encontrados. Com os gréaficos criados
sera possivel identificar qual atributo é mais importante para um ambiente
imaginario e nem tanto quando o usuario € convidado a pensar sobre o
ambiente real, por exemplo. Ou ainda, € possivel identificar se ha concordancia
entre a opinido dos usuérios e dos especialistas. E possivel identificar opinides
dos usuarios a partir de informacGes concretas, afastando-o da visdo
estereotipada sobre determinado assunto. E valido também para identificar
quais aspectos sé@o mais valorizadas no ambiente imaginario “0 ambiente dos
sonhos — onde posso tudo” daquele ambiente real, onde existem limitagdes.

Durante a pesquisa com a utilizacdo dessa metodologia, deve ser feita
uma investigacdo do grau de relevancia dos atributos, a partir do ponto de vista
dos usuarios, utilizando-se Escala de Avaliacdo. Essa escala valida ou fornece
contraprova sobre os atributos escolhidos, através do confronto dos dados
apresentados nos graficos da entrevista com o0s usuarios e o grafico de

relevancia dos atributos.

6.3 - ConsideracOes sobre o método Avaliacéo e Percepcéao de
Atributos - APA

O APA apresentado demonstrou-se ser de facil aplicacéo e baixo custo, o

que nos leva a acreditar que é possivel aplicar a metodologia com um namero
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maior e diversificado de entrevistados sem prejuizo da qualidade das
informagdes.

Em pesquisas de Ergonomia do Ambiente Construido onde os ambientes
sdo espacos laborais o APA possibilita sua aplicagdo no préprio local ja que
ndo ha necessidade de nenhum aparato, além de uma mesa de apoio e 0 tempo
de duracdo da entrevista é pequeno (aproximadamente 15 minutos).

Também observou-se que a criteriosa selecdo dos especialistas, 0
cuidadoso trabalho de analise de conteddo para montagem dos cartdes e por
fim a selecdo dos usuérios, sdo as principais caracteristicas para possibilitar um
resultado positivo na utilizacdo da metodologia.

No caso do ambiente escolhido para a pesquisa ndo possuir especialistas
qualificados, para fornecer as entrevistas, ou pouco tempo de pratica no
assunto, ou ainda o numero de especialista no tema for muito pequeno, sugere-
se a aplicacdo do método Constelacdo de Atributos.

A andlise das entrevistas realizadas com o0s especialistas demonstrou-se
ser fundamental para o sucesso do trabalho. Sugere-se que o pesquisador, apos
criteriosa e imparcial analise das entrevistas, liste os atributos identificados e
conceituados e realize um pré-teste com os usuarios. O pré-teste é a forma mais
segura de evitar resultados indesejaveis ou até mesmo falhas na investigacdo
cientifica.

A selecdo dos usuarios devera ser criteriosa. O pesquisador devera fazer
suas escolhas mediantes aos objetivos especificos de sua pesquisa. Contudo, o
grau de intimidade dos usuarios com o tema pesquisado ¢é qualificado como um
dos mais importantes. E fundamental que os voluntarios escolhidos estejam de
alguma forma relacionados com o ambiente. A escolha de voluntarios
inadequados pode gerar resultados incoerentes ou inconclusos.

Consideramos que a pergunta realizada aos usuarios devera ser mais bem
formulada. Esta nos parece demasiadamente longa. E certo que o método
Constelacdo de Atributos que fundamentou esta pesquisa influenciou na
construcdo da pergunta utilizada. Sugere-se que o entrevistado seja convidado
simplesmente a correlacionar os cartbes com o ambiente real e o imaginario.
Em seguida solicita-se que o voluntario escreva (se julgar necessario) nos

cartdes em branco, algum atributo que nédo foi citado ou faga critica quanto a
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conceituacdo feita pelos especialistas. Desta forma a pergunta poderia ser

reformulada assim:

1 — “A partir desses cartoes apresentados, quais atributos estdo

relacionados com o ambiente X? ou

2 — “A partir desses cartoes apresentados, quais atributos estdo

relacionados com o ambiente imagindario Y?”

Os resultados das entrevistas com 0s usuarios, bem como o material
fotogréfico oriundo da organizacdo dos cartbes deverd ser bem organizado.
Sugere-se que o material fotografico seja armazenado em computador de forma
gradual, de acordo com o andamento das entrevistas. Caso o0 pesquisador
realize esse trabalho somente ao final de todas as entrevistas corre risco de
misturar as informacdes ou de perdé-las.

A utilizacdo de planilha eletrdnica para avaliacdo dos resultados
demonstrou ser facil e de resultados satisfatorios. A construcdo dos gréaficos é
rapida e eficaz.

Sabemos que a utilizacdo desse método é uma pequena contribuicdo no
processo de investigagdo da percepcdo do usuario frente ao ambiente
construido. A utilizacdo do APA ndo inibe o pesquisador de utilizar outros
métodos que julgar necessario, com 0 objetivo de encontrar respostas aos
problemas formulados em sua pesquisa. Embora o cruzamento do resultado de
metodologias diferentes aplicadas sobre um mesmo tema tem demonstrado ser
util e fortalece os resultados obtidos na pesquisa, ndo planejou-se nesta
pesquisa cruzar as informacgdes geradas pela aplicagdo do método tradicional
(Constelacédo de Atributos) e o APA. Isto porque as variaveis séo diferentes o

que poderia levar a resultados inconclusos.

6.4— Desdobramentos da pesquisa

A contribuicdo da Ergonomia do Ambiente Construido na concepcéo de

espacos de trabalho sejam eles residenciais ou laborais, € um assunto que vem
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sendo abordado por pesquisadores (VILLAROUCO, 2007; RIBEIRO, 2004;
VASCONCELQOS, 2009; entre outros). Contudo, a aplicagdo de uma
metodologia especifica para a analise ergondémica do ambiente construido é um
tema relativamente recente, e por este motivo constitui-se como um campo
com amplas possibilidades de pesquisas.

Sugere-se a aplicacdo do método Avaliacdo e Percepcdo de Atributos —
APA em usuérios com perfis diversos, como forma de avaliar as caracteristicas
do método e cada vez mais validar a metodologia. Alguns perfis de usuarios

sugeridos:

O publico da chamada terceira idade — homens e mulheres acima de 65
anos. Este publico possui caracteristicas especificas e habilidades (em alguns
casos) comprometidas sejam elas motoras ou psiquicas. Cita-se, por exemplo,
pacientes de casas de repouso, hospitais etc. Estes usuérios possuem (muitas
das vezes), devido a seu estado, dificuldade em externar quais melhorias a
serem implementadas no desenvolvimento de um projeto. Acredita-se que 0
APA seja um método com aplicacdo mais facilitada, ja que os voluntérios irdo
apontar atributos sobre cartfes previamente escritos e aqueles que se sentirem
capazes de externar suas idéias e pensamentos poderdo fazer através dos
cartdes em branco.

A diversificacdo do publico em funcdo da regido em que habita — para
caracterizar o perfil dos entrevistados é necessario especificar a regido em que
reside, isto porque (principalmente em pesquisas com foco em ambientes
residenciais), os fatores culturais, sociais, costumes préprios de cada individuo,
varia bastante e influenciam no resultado da pesquisa.

A segunda sugestdo de futuras pesquisas € sobre ambientes de trabalho
laboral. Estes ambientes quando investigados em pesquisas de Ergonomia,
onde a demanda (de maneira geral) parte do proprio pesquisador, costuma ser
cercado de peculiaridades que dificultam uma boa avaliacdo da percepcdo do
usudrio. Isto ocorre porque o trabalhador (de maneira geral) ndo se sente a
vontade para apontar criticas do seu proprio local de trabalho. Acredita-se que
0 metodo APA, apresente vantagem no sentido que o voluntario escolhe

cartdes (previamente escrito), com informacgdes oriundas de especialistas no
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assunto, deixando o trabalhador mais a vontade. Neste caso, assim como no
ambiente residencial, faz-se necessario os cartdes em branco para que o
trabalhador expresse suas ideias e pensamentos mais livremente sobre o
ambiente em questao.

Por fim, com sugestdo para futuras pesquisas acredita-se que 0
cruzamento de diferentes metodologias enriquece o resultado das pesquisas e
confirma ou refuta fatos e argumentos. Em estudos de Ergonomia do Ambiente
Construido, sejam eles residenciais ou laborais, sugere-se que métodos como
Analise Ergonémica do Trabalho — AET (VIDAL, 2003), Intervencdo
Ergonomizadora (MORAES E MONT’ALVAO, 2000), Analise
Macroergonomica do Trabalho (GUIMARAES, 2002) e o Método de Anélise
Ergondmica do Ambiente Construido - MEAC (VILLAROUCO, 2008) sejam
aplicados paralelamente ao método APA. Assim, sera possivel realizar uma
investigacdo sob os aspectos fisicos, espaciais, cognitivos, perceptivos, e
organizacionais, abracados pela Ergonomia. Seguramente o cruzamento dos
resultados originados de métodos distintos asseguraria para a pesquisa

resultados mais qualificados e seguros.

6.5- Consideracdes finais / licdes aprendidas

O proposito desta pesquisa foi contribuir, a partir de uma metodologia
existente, propor um novo método que venha a melhorar a investigacdo sobre a

percepcao dos usuarios sob a Otica da Ergonomia do Ambiente Construido.

O desenvolvimento do novo método de Avaliacdo e Percepcdo de
Atributos nasceu a partir de pré-testes realizados (alguns mal sucedidos) e
discussdes sobre 0 assunto. A aprovacao de parte do contetdo desta pesquisa
em trés Congressos Brasileiros, como artigo cientifico (ABERGO - 2010,
P&D - 2010 e Ergodesign - 2011), serviu como indicativo que estdvamos no

caminho certo.

A aplicacdo da metodologia através de entrevistas com os especialistas e

em seguida entrevista aliada ao cardsorting com 0s usuarios apresentou
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interessantes surpresas. Os especialistas, apesar de divergir em opinides sobre
algumas questdes relevantes no desenvolvimento de projeto, como foi
explicado no Capitulo 4, estdo de uma maneira geral “afinados” com os
interesses dos usuarios. Isto é claramente demonstrado através da concordéancia
dos usuarios (em sua maioria) com os atributos escritos nos cartbes. Os
usuarios por sua vez demonstraram muito interesse em colaborar com a
pesquisa, relatando informagdes que vao muito além do prescrito. Contudo, a
maior surpresa nos resultados ficou por conta da ndo aprovacao por parte dos
usuarios do atributo “cozinha integrada com sala”, quando o entrevistado ¢
convidado a pensar sobre sua cozinha real. Eis aqui a divergéncia de opinido

que se I& e se ouve no mundo da decoragdo e ndo ecoa no mundo real.

Os dados da pesquisa somente foram compreendidos em sua totalidade
quando foi possivel elaborar graficamente os resultados. Apés a tabulacdo de
dados e organizacdo em planilhas e mais adiante a representacdao grafica dos
resultados, foi essencial para uma avaliacdo imparcial e criteriosa da pesquisa.
Realizando a leitura dos numeros foi possivel, por exemplo, avaliar o que era
apontado como mais relevante ou menos relevante e cruzar as informacgoes

com a aplicacdo do cardsorting.

A aplicacdo da metodologia demonstrou ser viavel e confluente com os
objetivos especificos deste trabalhado que foram atendidos, quando se
compreendeu as relacdes entre as propostas projetuais de especialistas e as
necessidades dos usuarios. Ampliou-se a compreensao da “visdo dos usuarios”
no que se refere aos seus anseios e expectativas sobre determinado espaco e
por fim, foi possivel gerar diretrizes (atributos) para o desenvolvimento do

espaco construido, em conformidade aos objetivos desta pesquisa.
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