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6
Apresentacao da Solucéo Proposta

Conforme apresentado no capitulo anterior, a analle fluxo de
informacbes para o processo de movimentacdo devades da Petrobras
apresenta inumeras questbes a serem tratadas. @stagdes envolvem o
armazenamento de informacgfes criticas de forma es@imturada, fluxos de
informacdes lentos e baseados em e-mails e cosvieis#onicas, grande namero
de informagOes em planilhas eletrOnicas, poucanszagéo na coleta de alguns
dados com reflexo na qualidade da informacdo. Cefailo desses problemas,
observa-se uma baixa visibilidade das informacOasa ps elos internos e
externos da cadeia e uma quantidade de alertasacipeais inferior ao
necessario, com consequéncias que podem variae geggfueda no nivel de
servigco até o aumento de custos.

Nesse capitulo apresenta-se um conjunto de solugéetecnologia e

sistemas de informacdes para tratar os problereasifidados.

6.1.
Esboco geral da Solugdo Proposta

De inicio, € interessante destacar que o0 gerenniamea cadeia de
suprimentos deve ser um processo colaborativordada de decisdo envolvendo
decisbes de compras, decisdes de fornecimentgddscde producao e decisbes
de distribuicdo e transporte, entre outras. Conger@nciamento da cadeia de
suprimentos esta fundamentalmente preocupado cowmobeséncia entre 0s
multiplos tomadores de decisdo, um modelo de afyumé tecnoldgica baseado
em comunicacao explicita entre os elos da cademagescolha natural.

Do ponto de vista de tecnologia da informacgé&o,stbMdade da cadeia de
suprimentos é representada pela habilidade dainegd@i® em coletar e analisar
dados distribuidos pelos multiplos elos da cadeaa pgerar informacdes,
conhecimento e recomendacfes especificas paradoioe@s grandes desafios

desse processo séo a identificacdo das informaef@santes para cada ator da
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cadeia e a seguranca da informacédo privada e eowf@, que ndo pode ser
compartilhada com os demais elos da cadeia.

Pelas questbes descritas no desenvolvimento dessguipa, pode-se
concluir que a solucdo para tratar os problemagrities deve incluir o
desenvolvimento de um portal colaborativo para stdgeda movimentacao de
derivados. Conforme apresentado no capitulo 3 ¢se8@ e 3.8), essa solucéo,
baseada em tecnologia Web com visfes para a ihteamxtranet, permite a
integracdo de varias tecnologias e sistemas demafghes a partir de um anico
ponto de acesso, contribuindo para a implantacaasizlidade necessaria para
as informagdes de movimentagao, com a segurangaridg.

No entanto, o portal colaborativo representa apeaaxamada de
visualizacdo da solucdo proposta. Torna-se net@ssanso de uma seérie de
outras solucdes para garantir que os dados esla@oniveis e que o fluxo de
informacgBes percorrera a cadeia de forma agil. £sshcdes sdo detalhadas na

secao a sequir.

6.2.
Detalhamento das Solucbes Propostas

Nessa secdo apresentaremos um conjunto de solygdas tratar 0s
problemas identificados e qualificados no capitul€ada solugcédo apresentada &
composta por um conjunto de tecnologias e sistataasformacdes e pode ser
utilizada para tratar um ou mais dos problemastiiiteados. Posteriormente, na
secado 6.3, o quadro de qualificacdo de problemeesaptado na sec¢do 5.6 sera
utilizado para relacionar os problemas identificdom as solugbes descritas
nessa secdo. Conforme descrito na secéo 6.1, al potaborativo representa a
solucédo défront-end” com os usuarios e clientes, integrando informaciass
sistemas transacionais, ferramentastiesiness intelligence’dados da intranet e
extranet e alertas operacionais. As solucdes apuoptas estdo baseadas na
fundamentacédo tedrica apresentada no capitulo S3tecaologias utilizadas nas
solugcbes propostas sdo comumente utilizadas deafomiegrada com portais

colaborativos. A seguir descreveremos o funcionaoneas solucdes propostas:
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(1) Solucdes para o controle de fluxos de tarefas gam@embros internos
(outras unidades e departamentos da Petrobras) adigiac de
suprimentos:

a. Implantacdo de solucdo d&usiness Process Management
System” (BPMS) para integrar todo o processo de transporte
maritimo, coordenando as tarefas e atividades deas ade
Afretamento, Inspecdo de Naviosvelting, Programacao,
Operacdo de Navios e integrando as atividades denge
executiva de Logistica com as atividades da geméscecutiva
de Marketing e Comercializacdo. A solugdo permite o
acompanhamento de tarefas pendentes, tempos gxecacao
das tarefas e identificacdo de gargalos.

b. A implantacdo da solucdo requer uma integracdo @sm
sistemas transacionais responsaveis pela execagdargfas de
cada uma das geréncias envolvidas. No caso dabRsetroa
integracdo da ferramenta de BPMS para 0 procesgartiporte
maritimo deve ser realizada com os sistemas PRONGAN,
SISVET, SIGO e SAP e propde-se a utilizagdo de sezbices
para a realizagcdo dessa integracao.

(2) Solucbes para disponibilizar informacdes relevapms a tomada de
decisdo: conforme descrito no capitulo 5, um dosblpmas
identificados é a existéncia de muitas informacdepersas e em
ferramentas pouco estruturadas, dificultando angldie de informacoes
relevantes para a tomada de decisdo. Para tra@artipe de problema
propde-se a utilizacdo das seguintes solucdes:

a. Implantacédo de uma solucéo ‘@ata warehouse”— DW, para
possibilitar o armazenamento das informacgdes retesgpara a
tomada de decisédo, integrando os dados de diverstesnas e
ferramentas utilizadas na empresa. A coleta e amaazento
dos dados devem ser realizados com a utilizacderceementas
de extragdo, transformacéo e carga de dadoseb ‘Services
quando a informagéo estiver disponivel em tempb eeBTL

quando a carga da informacédo sO for possivel araeéum
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processo BatchH' — a partir dos bancos de dados de sistemas
transacionais, GIS, AIS e dados externos.

Implantacdo de uma solucdo banco de dados opeatacion
(“Operational Data Store”— ODS), para armazenar os dados
transacionais e operacionais de forma a permitia uapida
recuperacdo de informacdes, além do cruzamentenparacao

de dados operacionais de diversas aplicagOes arfentas. A
coleta e armazenamento dos dados devem ser reslizath a
utilizacdo de ferramentas de extracao, transformacéarga de
dados — Web servicésquando a informacéo estiver disponivel
em tempo real e ETL quando a carga da informacgadorsé
possivel através de um procesbatth' — a partir dos bancos de
dados de sistemas transacionais, GIS, AIS e dadeses.
Utilizacdo de tecnologias de acesso a banco desdadon a
implantacéo de ferramentas OLAP, para acessarf@iacoes

do DW e do ODS, a fim de realizar anélises compase obter

informacdes relevantes para a tomada de deciséo.

(3) Solugbes para a coleta automatizada de informagd@esnuitos casos €

possivel automatizar a coleta de informacdes conobgetivo de

armazenar informacdes relevantes em estruturaspgdem ser mais

facilmente acessadas pelos tomadores de deciséda. tRdar essa

questao propde-se a utilizacdo das seguintes s3uc¢O

a.

Implantacdo de um sistema de informacdes georrefiadas
(GIS) para obter informacdes de embarcacdes a lada —
navio, posicao (latitude e longitude), velocidadieecdo. Essas
informagdes sdo armazenadas no banco de dadofodragdes
GIS e, a partir de célculos realizados com estdssjgpode se
obter diversas outras informacdes, tais como retesmpos de
viagem. As informacgdes do banco de dados GIS nelesgara
a tomada de decisdo devem estar integradas a$sslde DW e
ODS.

Implantacdo de uma solugdo de identificagdo auioeét
(“Automatic Identification System= AIS) para o rastreamento

de navios proximos a costa brasileira. As inforneagé navio,
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posicao (latitude e longitude), velocidade, direg&dio obtidas a
cada trés minutos para embarcacdes situadas aistaacth de
até 40 milhas da costa brasileira, a partir de cocagdo com as
antenas de AIS instaladas na costa brasileiraioeasnazenadas
no banco de dados de informacgbes AIS. As informagie
banco de dados AIS relevantes para a tomada deddedevem
estar integradas as solucdes de DW e ODS.

c. Implantacdo de uma solucdo para a coleta autordatizie
informacdes dos sistemas supervisorios (SCADA)efiearias,
dutos e terminais. A visibilidade de informac¢degragionais em
tempo real (exemplo: informagcbes de bombeio de ytosd
informacdes de situacdo de tanques, informacoemidades de
processo) é fundamental para a tomada de decisdigdd?se a
utilizacdo de uma solucdo para a coleta de infodemgdos
sistemas supervisorios a cada cinco minutos e egregdo
dessas informacdes as demais solucbes com a ¢dihzea
tecnologia de web services. As informacfes rel@smpara a
tomada de decisdo devem estar integradas as selded@W e
ODS.

(4) Solucbes para a integracédo de informacdes com ogroe externos da
cadeia de suprimentos:

a. Implantagdo de uma solucéo de extranet para pemnitoca de
informacdes com os elos externos da cadeia atdé®nexao
segura. Inicialmente, propde-se 0 uso de extraaret g troca de
informacbes com agentes maritimos (informacdes esobr
documentacdo e desembarago de embarcacdes), aesaglor
“brokers” (informacgdes sobre disponibilidade e contratagéo d
navios), empresas inspetoras de qualidade de produt
(informacdes de previséo e realizacdo de ensaiesuitados de
testes de qualidade) e clientes (informacdes descaotédito e
disponibilidade de produtos para retirada nas basAs
informagdes relevantes para a tomada de decisé&amdesgtar

integradas as solucdes de DW e ODS.
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b. Implantacdo de solucdo de E-Commerce para O pmodss
contratagcdo de empresas inspetoras de qualidadarodieito,
automatizando o processo manual e registrandmeietimente
as cotacOes obtidas, decisbes de contratacdo mcaaldos
servigcos executados. As informacdes relevantesgptmaada de
decisdo devem estar integradas as solucdes de O\Se

(5) Solucgbes para agilizar a identificacdo de probleiemergéncias”):
conforme descrito no capitulo 5, o fluxo de Iinfopdes de
“emergéncias” (quando ocorre indisponibilidade dgum ativo
necessario ao processo de movimentacao de derjvadasimentéad
hoc” e a demora na identificacdo desses problemas d¢auszeras
consequéncias, desde o aumento de custos até a gergendas e
comprometimento da imagem da empresa. Para trata guestao
propde-se a utilizacdo das seguintes solucdes:

a. Implantagdo de uma solugéo para a identificac@bartrento e
controle de alertas operacionais. A identificacde desvios e da
necessidade de envio de alertas € realizada ar pat
informacdes disponiveis nas estruturas de DW e @D/@, base
nos dados obtidos dos sistemas transacionas, s@@s, GIS,
AIS e dados de parceiros obtidos a partir da egtramo sistema
de E-Commerce. A apresentacao dos alertas é malimapainel
colaborativo e/ou enviada por e-mail. A solucaoedpussuir as
funcionalidades de tratamento do alerta e regid&rcsolucéao,
visando a criagcdo de uma base de conhecimentéalinente,
propde-se a criacao dos seguintes alertas:

I. Problemas em Dutos: problemas no bombeio de preduto
(por exemplo: vazao inadequada, presséao fora ohited
admissiveis) com possivel atraso na entrega oa @t
produto.

ii. Problemas em Unidades de Processos: problemas na
producdo de derivados (por exemplo: volume abaxo d
programado) com possivel atraso na entrega ou dalta

produto.
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iii. Problemas em Navios: problemas diversos em navios
(por exemplo: avaria) com possivel atraso na eatoeg
falta de produto.

iv. Falta de Espaco em Tanque: falta de espaco emeanqu
onde esta prevista a descarga de produto, causando
necessidade de reprogramacao e atraso na entrégiéaou
de produto.

v. Alteracbes de Estimativa de Chegada no Porto (ETA):
diferenca entre o ETA calculado a partir de infogtres
dos sistemas GIS e AIS e o ETA programado, com
possivel atraso na entrega do produto e necessakade
reprogramacao.

b. Implantacdo de solucdo d&lata mining” para possibilitar
identificacdo de padrbes que podem gerar probletaaffuxos
de informacdo, gerando os alertas necessarios gaala caso.
Para o tratamento dos alertas identificados a &oluig“data
mining” deve estar integrada a solucdo de identificacéo,

tratamento e controle de alertas operacionais.

6.3.
Valor da Solucéo Proposta para o Negocio

As solucdes de tecnologia e sistemas de informagéssritas na secéo
anterior tratam grande parte dos problemas ideatiis, agregando valor ao
negoécio, na medida em que possibilitam uma meltsivikdade das informacdes
da cadeia de suprimentos e permitem uma tomadeeciedd mais eficaz. As
tabelas 4 e 5 apresentam a lista com a descrig@prdblemas identificados e as
tecnologias e sistemas de informacdo utilizadosa paatar cada um dos

problemas.
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Tabela 1: Propostas de Solucdes para os problemas de fluxos de informacfes —

Parte 1

Fonte: Autor
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Tabela 2: Propostas de Solucdes para os problemas de fluxos de informacdes —

Parte 2

Fonte: Autor
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6.4.
A Contribuigéo das Novas Tecnologias

Na sec¢do 6.2 desse capitulo, foi apresentado ujnntorde solucdes para
tratar os problemas de fluxos de informacdes itleatios e qualificados no
capitulo 5, com base no uso de tecnologias tratheo No entanto, a partir da
analise do potencial de uso das tecnologias entegjepode-se perceber a
oportunidade de tornar a solucdo proposta mais lebayp utilizando a
contribuicdo das novas tecnologias.

Os detalhes em relacdo ao uso das novas tecnologiasonjunto de
solugdes propostas estao descritos a seguir:

(1) Ferramenta de Colaboracédo para Decisbes Compdeghaolugcéo de
colaboracao para permitir o compartilhamento deiéps, realizacéo de
reunides virtuais e a tomada de decisGes de foompartilhada, com o
registro adequado do historico das reunides paraifirea recuperacao
agil das informacdes. Na andlise dos problemas Idgod de
informacdes, uma das dificuldades identificadasafanexisténcia de
ferramentas e solucbes para tratar e registras@ecicompartilhadas.
Na maioria dos processos de tomada de deciséde edd@sessidade da
participacdo de diversas éareas e departamentosalnidnte, esse
processo € realizado através da troca intensiwardails e de conversas
telefénicas. Propde-se a utilizacdo de uma soldeacolaboracéo para
registrar os processos de tomada de decisOes dilhguas, de forma a
criar uma base de conhecimento sobre cada asssotmido.

(2) “Feedback” social: solucdo de midia social para permitifeedback
social nos casos de novos empreendimentos, intbgcomunidades
e pessoas interessadas nos projetos da empresanipoeendimentos
envolvendo a constru¢cdo de novas refinarias e deglpetroquimicas
(por exemplo: refinaria do nordeste, refinariasnituen 1 e Premium 2,
Comperj) é fundamental a participacdo e integragfo a comunidade
local, inclusive para a formacdo de mao de obraessdria para a
operacdo do empreendimento. Propde-se a utilizzgdona solucdo de
midia social para possibilitar ¢feedback” social e uma maior

integracdo com as comunidades locais.
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(3) Recepcao e tratamento de alertas operacionais sgositivos moveis:
as operacOes de movimentacéo de derivados ocomeragime 24 x 7
e 0 acompanhamento ndo pode estar limitado as nfentas
convencionais. Propde-se a utilizacdo de solucéemabilidade para
permitir a recepgdo e o tratamento de alertasreca de informacdes
relevantes para a gestéo da cadeia de suprimentoegane 24 x 7.

(4) Ferramentas de simulagdo e previsdo: em muitosscaso analises
obtidas a partir das ferramentas OLAP e de datanms#o insuficientes
para suportar a tomada de decisédo. Propde-sazachib de ferramentas
analiticas de Ultima geracdo, com a implantacamatielos preditivos e
de simulag&o, para permitir uma visao mais abraeg#es impactos de
cada decisdo e garantir mais seguranca ao procEssgestdo. Os
resultados gerados por estas ferramentas analitieagm estar
integrados aos dispositivos moveis para permititsaalizacdo dessas
informacgdes a qualquer momento.

(5) Computacdo em nuvenCloud Computing a implantacdo de novas
ferramentas e tecnologias requer uma base de strinaga dedicada
que depende da aprovacdo de orcamento especifiecum projeto de
implantagédo. A utilizagcdo de computagdo em nuvemepser usada

como forma de acelerar a implantacado das novas@espropostas.

6.5.
Uma Visao de Arquitetura

Nessa secdo, apresenta-se uma visdo simplificadaargeitetura de
aplicacdes para o conjunto de solucdes propostaa. tRatar essa arquitetura de
aplicacdes, propde-se um modelo em quatro camadasada de apresentacéo,
camada de servigos, camada de integracao e caraatilds, conforme descrito
na figura 30.

Esse modelo em quatro camadas € comumente utilizad®etrobras para
descrever arquitetura de aplicacdes. O uso datargia em camadas proporciona
a divisdo da arquitetura de aplicacdes em pargtsidis, cada uma com um papel
bem definido. Nesse modelo, cada camada possudependéncia em relacdo a

camada inferior, mas ndao em relacdo a camada esupd&essa forma, o

desenvolvimento e a manutencao da arquiteturartesgamais simples e robusta.
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Apresentacao

*

Servicos

*

Integracéo

*

Dados

Figura 1: Arquitetura de AplicagcBes em camadas

Fonte: Autor

A camada de dados é composta pelos bancos de gadaio suporte as
solucbes propostas para tratar os problemas deosflusde informacdes
identificados. Nessa camada, estdo presentes @pdae dados dos sistemas
transacionais da empresa e 0s bancos de dadosnfmmacdes dos sistemas
supervisorios de unidades de processos, tanquegos, calém dos bancos de
dados com informacBes obtidas a partir das solud@egeorreferenciamento
(GIS) e de identificacdo automatica (AIS) — nayosicao (latitude e longitude),
velocidade, direcao, rotas e tempos de viagem.

O objetivo da camada de integracdo € prover unéo Vigdegrada dos dados
de diversos departamentos e sistemas, que norntalmperam de forma néo
integrada. Nos processos analisados nessa dissertaerificamos que as
aplicacdes departamentais comumente operam de fodependente, causando
os problemas de qualidade e visibilidade de infgdma citados anteriormente.
Nessa camada, destacam-se as estruturddat® warehouse” e “operational
data store”, que sé@o responsaveis por armazenar as informalgsesliversos
sistemas e aplicacfes de forma integrada e orghnjzar assunto para viabilizar
0s processos de andlise e tomada de decisdo. &ssada também é responsavel
por gerenciar a interface com sistemas de outrasesas — fornecedores, clientes
e parceiros de negaocio.

A camada de servicos é utilizada para extrair desldos sistemas e bancos

de dados, tornando esses dados disponiveis pammada de apresentacdo. Essa
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camada funciona como um repositorio de servicomfbemacdes e é utilizada
para possibilitar a troca de informacdes entreesias e aplicagbes sem a
necessidade de uma conexdao ponto a ponto entrastesnas. No modelo
proposto, é utilizada especificamente para pogsibib disponibilizacdo das
informacfes armazenadas fdata warehouse”e no“operational data store”
para a camada de apresentacdo. Além dos servigosodmacdes, essa camada
também é responsavel por prover as informacoedeaificacdo de padrbes que
podem gerar problemas de fluxos de informacdesyveédr do uso dédata
mining”.

O objetivo da camada de apresentacdo € servir teeface entre as
aplicacdes e os usuérios, apresentando as infoema&gpermitindo a execucédo de
operacdes. Esta camada tem a funcdo de implementainterface de entrada e
saida para a interacdo da aplicacdo com usuario.p8pel € de validar as
informacgdes fornecidas pelo usuério e de conecébdoservicos oferecidos pela
camada de servicos. Nessa camada, destaca-se a pofaborativo de
movimentacdo de derivados, que possibilita o acéssaliversas aplicacdes,
ferramentas e informacdes necessarias a operaggestdo do processo de
movimentacdo de derivados, integrando solucbes ceoltegias de forma
transparente para o usuario final.

As figuras 32 e 33 apresentam uma visao geral dtelnae arquitetura de
aplicacdes proposto, ilustrando os componentesada ama das camadas. Na
figura 32, 0 modelo apresentado contém somentecaslbgias tradicionais e na
figura 33 apresenta-se o modelo incluindo a ughrade novas tecnologias.
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Camada de Apresentacao

Portal de Movimentacédo de Derivados

Intranet

Alertas
* Problemas em Dutos
« Problemas em Unid. de Processos
« Problemas em Navios
« Problemas de espaco em Tanque
* Alteragdes de ETA

Extranet
* Agentes
« Inspetoras
« Armadores / Brokers
« Clientes

E-commerce

Navio GIS

L
Camada de Servicos
Data Servicos de
Mining Informacgdes
L

Camada de Integracéo

Data

Warehouse

Operational
Data Store

>
— Dados
AIS

4 4

Camada de Dados

P> Sistemas
<«—+——> | Transacionais

Dados
Internos

Refinaria

Figura 2: Arquitetura de Aplicacdes utilizando somente Tecnologias Tradicionais

Fonte: Autor

Camada de Apresentacao

Portal de Movimentacéo de Derivados

Intranet

OLAP / Simulagéo

Alertas
« Problemas em Dutos
« Problemas em Unid. de Processos
« Problemas em Navios

(1) Agentes, (2) Inspetoras,
(3) Armadores/Brokers,
4) Clientes

Extranet

Navio GIS

_BPMS « Problemas de espago em Tanque Feedback Social Dispositivos
Colaboragéo « Alteracdes de ETA T m— o
- A
Camada de Servicos
Data Servigos de
Mining Informagdes

Camada de Integracao

Data

Warehouse

Operational
Data Store

A A

: Camada de Dados

Dados

Externos

P> Sistemas
<+—+—> | Transacionais

Dados
Internos

Refinaria

Figura 3: Arquitetura de Aplicacdes utilizando Novas Tecnologias

Fonte: Autor
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6.6.
Consideracdes sobre a Implantacéo das Solugdes Prop  ostas

O desenvolvimento e implantacdo de tecnologiastersas de informacao
na Petrobras seguem um processo anual de defidegmwrtfélio de projetos.
Normalmente, a definicdo do portfolio de projetosia ocorre até o més de
setembro do ano anterior. Esse prazo é definidbuag@o do prazo maximo para
a aprovacao do orcamento da area de tecnologrdalenacao.

A priorizacdo de portfolio é realizada com basevalor que a solucéo ira
agregar ao negécio, complexidade e riscos da smlag&m do custo envolvido no
desenvolvimento da solucéo.

Projetos que ndo estdo previstos no portfélio steposer desenvolvidos
mediante aprovacgao especial e, normalmente, entitsig@ a algum projeto
previsto no portfélio, a fim de se manter inalteradorcamento total da area de
tecnologia da informacao.

As solucdes propostas nesse trabalho podem searitaghs em ondas de
acordo com o portfélio anual de projetos.

Solugbes que promovam uma maior Vvisibilidade e idadé das
informacdes para o negocio normalmente sdo avaliediamo de alto valor pelas
areas de negécio.

Conforme descrito ao longo deste trabalho, os prmods e questdes
existentes nos fluxos de informacdes de movimeatad@ derivados foram
identificados ao longo dos Ultimos anos em sucessencontros técnicos e
iniciativas estratégias da Geréncia Executiva dgidtwa do Abastecimento. No
entanto, ainda nao existe um projeto de implantdediom modelo semelhante ao
proposto neste trabalho. Entende-se que a impEmtdgs solucdes descritas no
modelo proposto podera ser incluida nos projetas miwtfolios dos proximos
anos.

Para o portfélio de projetos de 2012, tém-se osuistgs projetos
relacionados ao modelo proposto:

(1) Solucéo GIS: sistema georreferenciado que mogisigdo dos navios

em termos de latitude e longitude, direcao e vebme de navegacao.
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(2) BPMS Viagem: implantacéo de solu¢do de BPMS patarto processo
de aprovacdo da programacdo de viagem proposta dela de
movimentacdo de derivados pela area de operagdavites.

(3) Ferramenta de Alertas: desenvolvimento de ferraanpata identificar
desvios a partir de dados recebidos de outrossstee enviar e-malil

para as partes interessadas.
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