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2
Logistica, Cadeia de Suprimentos e Fluxos de Inform  acbes
— Fundamentacéo Tedrica

2.1.
Logistica e Logistica Integrada

A logistica € uma das atividades mais antigas starm. Apesar disso, com
a introducédo de diversos novos conceitos, quebrgpatadigmas e a forte
utilizacdo da tecnologia ocorrida nas ultimas dasad logistica abrange alguns
dos conceitos gerenciais mais modernos atualmente.

Segundo Lustosa et al. (2008), ao longo das Ultidgsadas, pode-se
observar uma crescente integracdo nos processwsoreldos a logistica dentro
das empresas, desde uma visado fragmentada nos7@nat® o conceito mais
moderno de Gestdo da Cadeia de Suprimefiggply Chain Management>
SCM), conforme ilustrado na figura 1.

Entrega o
Visdo Fragmentada da Logistica — Anos 70

Geréncia de Logistica Distribuicéo
Materiais Interna ou Fabri Fisica

Geréncia de Materiais + Logistica Interna ou Fabril + Distribuigdo Fisica

Visao Integrada da Logistica — Anos 90

Geréncia de Materiais + Logistica Interna ou Fabril + Distribuicéo Fisica

Supply Chain Management — Anos 2000

Figura 1: Evolucao da Logistica

Fonte: Lustosa L. J. et al., Planejamento e Controle da Producé&o, 2007


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1022124/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1022124/CA

19

De acordo com Fleury et al. (2007), existem doisjumos de mudancas
que estdo causando essas transformacdes. O prideioodem econdémica e 0
segundo de ordem tecnolégica. As mudancas econdmriigan novas exigéncias
competitivas enquanto as mudancas tecnoldgicas artornpossivel o
gerenciamento eficiente e eficaz de operacdesticagscada dia mais complexas
e demandantes. As principais mudancas econdmieagém tornando a logistica
mais complexa s&o: globalizagdo; aumento de irmstecondmicas; proliferacéo
de produtos; menores ciclos de vida de produtogresmexigéncias de servicos.
As mudancas tecnoldgicas incluem a utilizacdo deasotecnologias que,
combinadas, permitem otimizar o projeto do sistdagstico e gerenciar de
forma integrada e eficiente os seus diversos cosrgen, Oou seja, estoques,
armazenagem, transporte, processamento de pedahogras e manufatura.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que os cinco fatayge levam as
operacdes globalizadas s&o: o crescimento econpmigbordagem da cadeia de
suprimento (contratacdo de servigos externos)gmmalizacdo (necessidade de
desenvolver novos mercados); a tecnologia (aumdgntcapacidade para a troca
de informacéo); e a desregulamentacédo (financenla &ansportes), conforme

mostrado na figura 2.

Crescimento

/ Economico \

Abordagem de
Cadeia de Regionalizacéo
Suprimentos

Tecnologia <+——— | Desregulamentacéao

Figura 2: Fatores que levam a Globalizacdo

Fonte: Bowersox e Closs, Logistica Empresarial, 2001

De acordo com Leviakangas et al. (2007), logistitarnacional requer
tecnologia de informacfes e comunicacao para aatisima série de requisitos.

Como a logistica internacional é quase sempre maodial e engloba um grande
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namero de diferentes parceiros de negocio, o adegafinplementar servigos de
informacg&o para suprir as necessidades de toddesadagistica. Ainda segundo
Leviakangas et al. (2007), um servico de informgudade ser definido como um
conjunto util de dados refinados que suportam @nsaa informacdo na tomada
de decisdo e no planejamento e execucdo de opsrafidazes. Essa definicdo
inclui o conteudo correto, tempo adequado, forndatamprreta e o correto canal
de distribuicdo da informagao.

Em funcéo da evolucdo ocorrida nas ultimas décadpsjpria definicdo de
logistica passou por diversas reavaliacbes e mvisSegundo Lustosa et al.
(2008), uma das definicbes mais utilizadas nos sretadémicos e industriais é a
do CSCMP Council of Supply Chain Management Professionagikegundo o
CSCMP, logistica é a parte da gestdo da cadeiaupgi@mentos que planeja,
implementa e controla de maneira efetiva o fluxeetdi e reverso e a
armazenagem de bens, servigos e informacdes medalzieo do ponto de origem ao
ponto de consumo com o objetivo de atender as sidegles dos clientes.

Dessa forma, um dos maiores desafios da logisticata os’trade-offs”
entre custo de servir e nivel de servico, equiibcaas expectativas dos clientes e
0s custos diversos relacionados ao atendiment@ aegtectativa, buscando a
competéncia necessaria para alcancar 0s objetieserdpresa. Segundo
Bowersox e Closs (2001), a competéncia logistieicéncada pela coordenacao
de cinco elementos: um projeto de rede, informadéansporte, estoque,
armazenagem, manuseio de materiais e embalagem.

De acordo com Figueiredo et al. (2006), uma egjfiatéde posicionamento
logistico € composta por cinco categorias de desigie devem ser articuladas e
coerentes entre si ao longo do tempo de forma miperque uma empresa
alcance seus objetivos de custo e nivel de serggordenacdo do fluxo de
produtos (fluxo de produtos deve ser puxado ou eraga); politica de producéo
(produzir para estocar ou produzir contra-pedidalpcacdo de estoques
(centralizado ou descentralizado); dimensionamedfdio rede de instalacdes
(quantas instalacdes, onde localizar e que prodatawercados devem ser
atendidos por cada instalacdo); escolha dos mal#aisansporte (modais mais
lentos e baratos ou mais rapidos e caros).

Tanto Bowersox e Closs (2001) como Fleury et @072 apresentam um

modelo conceitual de logistica integrada, conectasslcomponentes do sistema
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de marketing (fharketing mix) com os componentes do sistema logistico,

conforme descrito na figura 3.
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Figura 3: Modelo Conceitual de Logistica Integrada
Fonte: Fleury, Paulo F. et al., Logistica Empresarial, 2007 (adaptado de Lambert,

Douglas M., Stock, James R. Strategic Logistics Management)

Fluxos de informacdes inadequados podem trazeeqaésacias para todos
estes componentes. Ao longo desse capitulo, sésampados alguns conceitos
importantes sobre o nivel de servico e a gestaestiejues, devido ao grande
impacto que estes componentes podem sofrer emducfiuxo de informacdes
inadequado.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que a logistica iggavcomo a
competéncia que vincula a empresa a seus clierfiteseredores. Para Fleury et
al. (2007), a partir desta integracdo, a logislieae atender aos niveis de servico
estabelecidos pela estratégia de marketing ao mensto total de seus
componentes, ou seja, o somatério dos custos asptee, armazenagem,
processamento de pedidos, estoques, servico aoteglieompras e vendas.
Tentativas de atuar sobre qualquer um dos compesasbladamente podem
representar aumento de custos de outros compormntksterioracdo do nivel de

Sservico.
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2.2.
Cadeia de Suprimentos

O conceito de cadeia de suprimentos, bem comoiaigief de gestdo da
cadeia de suprimentos, é apresentado por variaseautSegundo Lambert e
Cooper (2000), o termo Supply Chain Managementfoi originalmente
introduzido por consultores no inicio da década8@eAté recentemente, varios
consultores e académicos nao identificavam muitaratica entre SCM e o
entendimento contemporaneo de gerenciamento logidticialmente, SCM foi
visto como a logistica fora da empresa, de fornmelair clientes e fornecedores.
Posteriormente, o conceito t8upply Chain Managementtomo integracdo da
logistica através da cadeia de suprimentos foind&te para uma visdo mais
ampla de integracdo e gerenciamento de processwe cle negdcio através da
cadeia de suprimentos.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), a cadesgementos constitui
uma estrutura para as operacdes e os fornecedoee@mbinados, levam os
produtos, a informagcdo e a prestagcdo de servicos) eficiéncia aos
consumidores finais.

Ao referir-se as atividades de uma cadeia de septos, Ballou (2001)
considera que existem atividades chave e atividddesuporte. As atividades
chave da cadeia de suprimentos sdo: padroes deosexv cliente; transporte;
administracdo de estoques; fluxo de informacdesoeepsamento de pedidos
(procedimentos de interface dos estoques com pedidovendas; métodos de
transmissdo de informacbes de pedidos; regras dielgs. As atividades de
suporte s&do: armazenagem; manuseio de materiaiepras; embalagens;
cooperagcdao com producdo / operacdes; manutencamfaienacdo (coleta,
arquivamento e manipulacdo de informacao; anaksdadios; procedimentos de
controle).

Cabe notar que, assim como Bowersox e Closs (260#&)incluem o envio
de informacdes na definicdo de cadeia de suprimeBtlou (2001) assinala que
o fluxo de informacdes é uma das atividades chaweadeia de suprimentos.

Assim como no caso da logistica, integracdo € ualav@ chave na
coordenacéo das atividades da cadeia de suprim&egendo Lambert e Cooper

(2000), a definicdo deSupply Chain Managementie acordo com d@slobal
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Supply Chain Férumé: “Supply Chain Management& a integracdo dos
principais processos de negdécios que produzem fm®dservicos e informacgdes
através de uma cadeia de suprimentos que agregampesa os clientes e as
demais partes interessadas e envolvitidaKeholders”).

Segundo Zhigang e Huiping (2009), integracdo daieade suprimentos é o
processo que estende o0 escopo da integracdo pardacempresa, incluindo os
sistemas de informac&o da empresa e 0s sistemafdaacdo dos parceiros de
negocio para formar a cadeia de suprimentos indegra

De acordo com Fleury et al. (2007)Supply Chain Management”
representa o esforco de integracdo dos diversoscipantes do canal de
distribuicdo por meio da administracdo compartithate processos-chave de
negocios que interligam as diversas unidades argeioinais e membros do canal,
desde o consumidor final até o fornecedor inicial matérias-primas. Os
processos chaves da cadeia de suprimentos samomn@l@ento com os clientes;
servico aos clientes; administracdo da demandapdiatento de pedidos;
administracéo do fluxo de producdo; compras / sugmio; desenvolvimento de
novos produtos. A figura 4 representa um modela@sdtico do conceito de

“Supply Chain Managementbm base no gerenciamento de processos.

| Fluxo de Produtos >

» Relacionamento com Clientes

* Servico ao Cliente

» Administracdo da Demanda

* Atendimento dos Pedidos

» Administracéo do Fluxo de Producéo
* Suprimentos / Compras

» Desenvolvimento e Comercializacao

| Processos de Supply Chain >
| Indicadores de Desempenho >

Figura 4: O Modelo de “Supply Chain Management”

Fonte: Fleury, Paulo F. et al., Logistica Empresarial, 2007 (adaptado de Lambert et
al.)
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Do ponto de vista operacionalStpply Chain ManagementServe para
integrar fornecedores, produtores, armazéns e Idmstal forma que as
mercadorias sejam produzidas e distribuidas nastigades corretas, para as
localizagcBes certas e no tempo correto, com oigbjee minimizar o custo total
do sistema e satisfazer os requerimentos de nivetivico (Zhang e Liu, 2008).

Segundo Fleury et al. (2007), existem quatro \izdolores que precisam
ser considerados e usados de forma correta e cad@ara garantir o sucesso
do gerenciamento da cadeia de suprimentos. Saoe®sionamento com outros
membros da cadeia de suprimentos, estrutura ogyaoial, gestdo da tecnologia
de informacgdo, gestdo de recursos humanos. Vaiental nesta definicdo a
importadncia dada ao relacionamento entre os elogadieia e a gestdo de
tecnologia da informacdo para garantir 0 sucessogestdo da cadeia de
suprimentos.

Ao referir-se ao relacionamento com outros membdas cadeia de
suprimentos, Bowersox e Closs (2001) consideramoquigetivo da formacéo de
relacionamentos de cooperacdo na cadeia de supoiménaumentar a
competitividade do canal. A idéia basica tem origemm dois principios: (1) o
comportamento cooperativo ira reduzir o risco @nagrar consideravelmente a
eficiéncia de todo o processo logistico, (2) eliag#io do trabalho duplicado e
inatil.

Vale notar também a contribuicdo de Figueiredd.gR806), que destacam
a existéncia dos motivadores que levam a uma creesbesca pela integracéo das
operagfes de producédo e logistica no ambito daaca@esuprimentos: pressao
para reduzir os niveis de estoque; pressao pdiaaag atendimento ao cliente
reduzindo o prazo de entrega e aumentando a dispdade; pressdo para
customizar em massa oferecendo, para uma graneeaae de clientes, produtos
desenhados exclusivamente para atender suas wackessespecificas.

Segundo Lambert e Cooper (2000), um gerenciameono sucesso da
cadeia de suprimentos requer a mudanca do geresrtiarde funcdes individuais
para a integracéo de atividades dos processos daaadeia de suprimentos.

Nos ultimos anos, observa-se o crescimento decesnlbgisticos baseados
na cooperagdo entre os diversos elos da cadeia eompartihamento de
informacdes entre estes elos. Figueiredo et abgRafirmam que, ao longo dos

altimos anos, diversas empresas buscaram orgamitaxo de produtos a partir
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de iniciativas de ressuprimento enxuto com sews\tels e fornecedores. Essas
iniciativas para a organizagéo do fluxo de prodatm® base na estruturacao de
servicos logisticos no elo cliente-fornecedor s&@mumente chamadas de
programas de resposta rapida (PRR’s). Esse € odmssprogramasEfficient
Consumer Response” ECR, “Quick Response”’- QR, “Vendor Managed
Inventory” - VMI, “Continuous Replenishment”- CR, “Continuous
Replenishment Program™ CRP, “Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment* CPFR.

2.3.
Nivel de Servigo

Conforme apresentado nas sec¢des anteriores de$tela@aobserva-se uma
crescente necessidade de cooperacgéao e troca deagfies entre as empresas que
compdem os elos da cadeia de suprimentos a finosklplitar o atendimento aos
niveis de servico acordados com os clientes, mdoisa os custos dentro dos
objetivos financeiros da empresa.

Bowersox e Closs (2001) consideram que o nivel etgico pode ser
definido em termos de ciclo de pedido, de percemade quantidades atendidas
ou de qualquer combinacao desses objetivos. O declatividades compreende o
periodo entre a entrega do pedido pelos clienteseeebimento das mercadorias
correspondentes. A percentagem de gquantidadesiddené a percentagem de
quantidades pedidas que é prontamente expedidanaesd vez.

Lustosa et al. (2008) citam os seguintes aspeelasionados ao nivel de
servico logistico: disponibilidade de produtos, ided embarcados completos,
tempo de ciclo de pedido, frequéncia de entregkeeébilidade do sistema de
entrega.

De acordo com Ballou (2001), é possivel constriauelacao entre vendas
e servicos logisticos, pelo menos de uma formargené figura 5 indica como
as vendas provavelmente mudardo quando o servigmdihnhor que o oferecido
pelos fornecedores concorrentes. O nivel de semgpoesentado como o de
limiar no grafico ocorre quando os niveis de senda empresa se igualam aos
niveis de servico da concorréncia. A partir destetq melhorias adicionais de

servicos em relagdo a concorréncia mostram um i @égnificativo no aumento
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de vendas da empresa. No entanto, o grafico mastreém que, apds esta fase
inicial, o aumento nos niveis de servico passa rargem impacto menos
significativo nas vendas. Esta fase é representadgrafico como o periodo de

retornos decrescentes.

A
Faixa de Faixa de
Transicao Transicdo
0
©
ie)
c
(]
>
Retornos
[_imiar . decrescentes “ Declinio -

Aumento do Nivel de Servico logistico ao cliente
de um fornecedor em rela¢do ao melhor concorrente

Figura 5: Relacdo Genérica entre Vendas e Servico ao Cliente

Fonte: Ballou R. H., Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, 2001

Ainda nesta mesma linha de consideracfes, Ball601j2apresenta um
estudo da Shycon Associates, que entrevistou exesutde compras e
distribuicdo através de uma grande area de indédsimericanas, questionando-os
sobre o padréao de seus fornecedores. A figura &angse o atraso na entrega e a
entrega incompleta de pedidos representam metasleprbdlemas de servigo

mencionados.
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O Entrega Atrasada

B Itens frequentemente cortados

O Mercadorias defeituosas

O Erros de qualidade ou no
produto

| Outros

Figura 6: Reclamacdes comuns de servi¢os ao cliente

Fonte: Ballou R. H., Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

(Steven G Baritz and Lorin Zissman, Researching Customer Service: The Right
Way), 2001

2.4.
Gestao de Estoques

Além das questdes relacionadas ao nivel de sewviffoxo de informacdes
na cadeia de suprimentos também influencia direitana gestdo de estoques
global e em cada elo da cadeia, podendo gerarscadiconais para a empresa ou
vantagens competitivas, dependendo do nivel de ecagfo e troca de
informacdes ao longo da cadeia de suprimentos.

Bowersox e Closs (2001) consideram que 0 gerenai@nte estoques é o
processo pelo qual sdo obedecidas as politicasngeesa e da cadeia de valor
com relagéo aos estoques. A abordagem reativasuen@andas dos clientes para
deslocar os produtos por meio dos canais de digtdb. A abordagem de
planejamento projeta a movimentacdo e o0 destinopdodutos por meio dos
canais de distribuicdo, em conformidade com a ddmaprojetada e
disponibilidade de produtos. Uma terceira abordagema combinacdo das duas
primeiras, resultando em uma filosofia de gerener@m de estoques que
responde aos ambientes de mercado e dos produtos.

Bowersox e Closs (2001) afirmam também que o gexerento de estoque
desempenha papel preponderante no conjunto de;@sfda operagdo logistica

para atingir os objetivos de servico estabelecelagie a falta de metodologias
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mais sofisticadas para a apuracdo dos custos deemestoques torna dificil
avaliar o“trade-off” entre niveis de servicgo, eficiéncia das operagdeiveis de
estoque. Dessa forma, a maioria das empresas mastégque médio que excede
suas necessidades normais. A despeito dessa degaliBawersox e Closs (2001)
destacam que ainda existem muitas oportunidadesa paelhorar a
“produtividade” do estoque. Essas oportunidades/alar da capacidade que as
cadeias de suprimento integradas tém com o intdévicade informacbes e do
esforco gerencial para reduzir incertezas nas deéasae tempos do ciclo de
processamento.

Além das questbes Obvias de custos, a manutencatake niveis de
estoque pode mascarar diversas questdes, tais malemas de produtividade,
treinamento, qualidade, tempo de entrega dos fedwges, entre outros. Ballou
(2001) cita as seguintes razdes contra a manutelecéstoques: absorvem capital
gue poderia ser destinado a usos melhores comongmee produtividade ou a
competitividade; podem mascarar problemas de quddice de operacdes; nao

incentivam o planejamento e decisdes integradas estdiversos elos da cadeia.

2.5.
Fluxos de Informagbes em Cadeias de Suprimentos

Os fluxos de informagbes em cadeias de suprimegé@inssido amplamente
estudados nos ultimos anos. Para o gerenciamentadiaa de suprimentos é
fundamental que os fluxos de informacdes fornecassibilidade necessaria das
informacfes da cadeia, com qualidade e confiabié#da&Chen e Wolfe (2011)
apresentam definicbes para qualidade de dados fgalmbdade de dados.
Segundo os autores, qualidade de dados é definido o nivel de acuracia com
que um dado representa as propriedades essenaaiunth aplicacao.
Confiabilidade de dados pode ser definido comovelrde confianca de que o
dado esta correto.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que informacOesigpas e em tempo
habil séo, atualmente, cruciais para a eficaciprdfeto de sistemas logisticos por
trés razbes basicas. (1) os clientes consideramnfpienacdes sobre status do
pedido, disponibilidade de produto, programacacenigega e faturamento sao

fatores essenciais do servico ao cliente, (2) @ty central de reducéo de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1022124/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1022124/CA

29

estoque em toda a cadeia de suprimentos tem |lexsa@secutivos a considerar
que a informacdo pode ser um instrumento eficazedacdo de estoque e da
necessidade de recursos humanos, (3) a informagaensa a flexibilidade para
decidir como e onde os recursos podem ser utilzgmira que se obtenha
vantagem estratégica.

De acordo com Guangliang (2011), o fluxo de infardes tem um papel
muito importante no gerenciamento da cadeia deirsaptos como forma de
reduzir as ilhas de informacdo entre os diferemi@s da cadeia. Isto afeta a
comunicacdo e a coordenacdo, aumenta o0 custo aperlace reduz a
competitividade da cadeia.

Segundo Du, Wong e Lee (2004), em uma cadeia densagos a
comunicacao entre os elos passa por um grande oaloeeniveis e € bastante
comum a distor¢do da informacdo durante o process@omunicacdo. Essa
distorcdo pode ter os seguintes efeitos: (1) pdegisncorretas de demanda, (2)
falta de produtos, (3) ordens reversas, (4) flldoade precos. Por sua vez, esses
efeitos podem causar os seguintes problemas: {Estimento excessivo em
estoque, (2) baixo nivel de servico ao cliente, i &Jucdo de receitas, (4)
capacidade mal planejada, (5) transporte inefi@zperda de cronogramas de
producao.

De acordo com Shuwei e Huiyan (2008), o sistemagmdo para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos envolvenexéo com fornecedores,
clientes e processos internos da organizacdo esamea o proximo nivel de
evolucédo em cadeias de suprimento.

A disponibilidade de informacao de boa qualidade,tempo habil, é fator
chave para as operac0Oes logisticas. Cada erronmaos@;do das necessidades de
informacdo cria uma provavel ruptura na cadeiaugegimentos. As deficiéncias
mais comuns em qualidade de informagfes enquadraens duas amplas
categorias: (1) as informacOes recebidas podear @storretas quanto aos
acontecimentos e tendéncias, gerando avaliacOesjec@es imprecisas, (2) as
informacfes podem estar imprecisas em relacdo i@enexas de um cliente
especifico, gerando aumento de custos (exemploolwgo, reposicdo) e
eventualmente perda de vendas (Bowersox e Clo8%).20

Dinter e Winter (2009) apresentam o conceito derinhcdo Logistica

(“Information Logistics” - IL) como sendo o planejamento, controle e
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implementacdo de todo o fluxo de dados entre upgladem como o
armazenamento e provisionamento destes dados. dBegarautores, a definigéo
de uma estratégia de IL é desafiadora porque pram®rdenar um grande
namero de objetivos locais, harmonizar solucbes Imd@imogéneas, gerenciar
redundancias e alinhar os objetivos de curto p@mo o0s objetivos de longo
prazo.

A possibilidade de as empresas trocarem informaigiescontribuido para
a reducao da falta de visibilidade na cadeia deirseptos sobre a real demanda
dos consumidores finais, fator que influencia dime¢nte a formacao de estoques
de seguranca (Fleury et al., 2007).

Segundo Lustosa et al. (2008), a gestdo de estoeupeer constante
disponibilidade sobre o andamento das decisdessendeis de estoque. A
obtencéo e atualizacdo dos dados necessarios,daléransformacao destes em
informacdo util, sdo os objetivos dos sistemas aldrale de estoques. Assim,
quando a informagdo ndo estd disponivel, a gestdestbques ndo pode ser
realizada de forma eficaz, o que pode causar gas tle problemas: (1) excesso
de estoques com aumento de custos, (2) falta dguest com perda de vendas.

Ballou (2001) considera que os custos de manutededestoques Ssao:
espaco, capital, servicos de estoque (seguro /stogp riscos (deterioragao,
danos, roubo, obsolescéncia). Por outro lado, stwswda falta estdo associados
com vendas postergadas e vendas perdidas. Parirédyuet al. (2006), em uma
empresa que comercializa produtos acabados, o finateiro de estoque pode
ser calculado multiplicando-se o valor dos produtos estoque pela taxa de
oportunidade da empresa. No caso de empresasriadysis produtos acabados
sao valorados com base no custo do produto ver{@igy), que considera todos
0s custos industriais fixos e variaveis. Em corartgla, a perda de venda devido
a falta de produto para atender a demanda prejudieadas principais dimensdes
do nivel de servico logistico, a disponibilidadeitre a série de complicacdes
decorrentes da falta de produto podem-se destacesuttado negativo para a
marca e a perda de fidelidade dos clientes. O alsteenda perdida pode ser
calculado pela margem de contribuicdo unitdria dodyto multiplicada pelo
volume que deixou de ser vendido

Lustosa et al. (2008) ressaltam que as praticasodgartilhamento de

informacfes e planejamento colaborativo entre tigere fornecedores visam
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atenuar o chamado efeito chicote, isto €, 0 acunhellestoques e atrasos ao longo
das cadeias de suprimento. Ainda segundo o autgramde problema de uma
gestdo integrada da cadeia € a limitada visibieddal demanda real, amplificada
por fenbmenos como o efeito chicote, que ampliécdistorce a demanda no
sentido montante (sentido dos fornecedores, sefttipstream”) da cadeia. A
figura 7a ilustra o efeito chicote no qual uma mgualteracdo na demanda do
cliente final é amplificada de membro a membro ctégar ao fornecedor de
segunda camada. O atual estagio da tecnologidatanmcdo e comunicacao tem
permitido o compartilhamento de informacfes entsmdcedores e clientes,
criando cadeias formadas por unidades de negduiepéndentes e virtualmente
integradas. A figura 7b ilustra o que seria ideaitcb de uma visao de cadeia
integrada. Na pratica, essa inexisténcia de arogifio / distorcdo da demanda é
algo muito dificil de ser alcancado. Varios fatpresmo lotes econémicos de
producao e transporte, descontos em funcdo daidadatde compras e falta de
previsdes de demanda colaborativas fazem com glist@c¢éo da informacéo
real de demanda seja constante na pratica.

a) Cadeia de Suprimentos com Efeito Chicote

Fornecedor Fornecedor Empresa Ponto Cliente
do Fornecedor Direto Montadora de Venda Final

%h\//\u
/1/

T\
T T o

b) Objetivo de uma Gestéo Integrada
Figura 7: Efeito Chicote

Fonte: Lustosa L. J. et al., Planejamento e Controle da Producé&o, 2008

Pattnaik et al. (2009) consideram que a distorgiintbrmacdo € comum
nas cadeias de suprimentos. Uma das consequéncistarcao de informacéo é
o efeito chicote. As estratégias para combater e@toefchicote incluem
compartilhamento de informagdes, alinhamento daisaneficiéncia operacional.

Zhang e Liu (2008) afirmam que o compartilhamergdrdormacdes entre

o cliente e o fornecedor em uma cadeia de suprosehtconsiderado uma das
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estratégias de sucesso para remediar o chamado efecote e aumentar o
desempenho performance”)da cadeia de suprimentos.

A tabela 1 mostra um resumo dos principais probéeam@mesentados pela
literatura em funcéo do fluxo inadequado e da bgualidade de informacgdes em

cadeias de suprimentos, bom como as consequémrssssiproblemas.

Tabela 1: Principais problemas resultantes do fluxo inadequado e baixa qualidade
de informacdes em cadeias de suprimento

Fonte: Diversos (conforme descrito na tabela)

Problema

Consequéncia

Fonte

Maiores ciclos de pedidos

Queda no nivel de servigo

Bowersox e Closs (2001)

Informagdes sobre operagdes e
estoques indisponivel

Gestdo ineficaz de estoques

Lustosa et al. (2008)

Falta de informagdes precisas e em

Menor flexibilidade para

tempo habil decidir Bowersox e Closs (2001)
Falta de fluxos de informagdes Proliferagdo de ilhas de
adequados informacdo Guangliang (2011)

processo de comunicagao

Distorgdo da informacgdo durante o

Gestdo ineficaz de transportes

Du, Wong e Lee (2004)

Informacgdes recebidas incorretas

AvaliagGes e projegdes
imprecisas

Bowersox e Closs (2001)

Baixa troca de informagdes entre
elos da cadeia

Falda de visibilidade da
demanda

Fleury et al. (2007)

Atraso na entrega e entrega
incompleta de pedidos

Perda de vendas

Ballou (2001)

Falta de compatilhamento de
informacgdes entre fornecedores e

clientes Efeito chicote Lustosa et al. (2008)

Excesso de estoques para compensar

falta de visibilidade da demanda Aumento de Custos Lustosa et al. (2008)

De acordo com Pattnaik et al. (2009), para alcangacompartilhamento
eficiente de informacdes, as empresas estdo coam@amtroduzir novos tipos
de sistemas inteligentes para suporte a decisOes pprmitem melhor
planejamento e tomada de decisdo através de fertasnateligentes de suporte a
deciséo, sistemas de rede com comunicacao inteigesistemas empresariais
que oferecem respostas operacionais inteligentéstoDchave de sucesso para o
compartilhamento inteligente de informacdes € aafibilidade de informacéo
atil.

De fato, o desenvolvimento da tecnologia da inf@@oatem proporcionado

importantes avancos na gestdo da cadeia de suposnéd uso da informacgao
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esta sendo cada vez mais utilizado para gerar g@mgacompetitivas para as
empresas.

Fleury et al. (2007) afirmam que, dentre os fatopes tém impulsionado o
desenvolvimento da logistica em todo 0 mundo, usrdais importantes € o0 uso
crescente e inteligente da informacédo, que se topussivel gracas ao enorme
desenvolvimento das tecnologias de informacao.ghréi 8 lista algumas das
principais aplica¢c6es de tecnologia de informagéizadas em Logistica.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a tecnologia @taapaz de atender aos
mais exigentes requisitos de informacdo e os ex@suiestdo aprendendo a
utilizar essa tecnologia de informacao para elabsshucdes logisticas Unicas e
inovadoras. Se desejado, a informacao pode sefaobtn tempo real.

De acordo com Cisarova e Siroky (2009), a aplicag@drecnologia de
Informacdo e Comunicacaolifformation and Communication Technologies”
ICT) tem contribuido de forma relevante para o aantmelo gerenciamento de
fluxos fisicos e de informacdo, possibilitando umaion controle dos
distribuidores sobre a cadeia de suprimentos.

Figueiredo et al. (2006) consideram que a consgiiolada internet e de
outras tecnologias de informacdo estd criando sigeioportunidades para se
repensar o fluxo de produtos, a partir de fluxosndlermacdes mais confiaveis:
relacionamentos cooperativos com troca de inforemc@éntre clientes e
fornecedores, aceleracdo do processamento de pediEsso a dados de vendas

e estoques em tempo real.

Hardware Software
Microcomputadores Roteirizadores
Palmtops WMS

Cadigos de Barras GIS
Coletores de Dados DRP
Radio Frequéncia MRP
Transelevadores Simuladores
Sistemas GPS Otimizacéo de Redes
Computadores de Bordo Previsédo de Vendas
Picking Automatico EDI

GPS - Global Positioning System

WMS — Warehouse Management System
GIS — Geographical Information System
DRP - Distribuition Resource Planning
MRP — Manufacturing Resource Planning
EDI — Electronic Data Interchange

Figura 8: Aplicac6es de Tl utilizadas em Logistica
Fonte: Fleury, Paulo F. et al., Logistica Empresarial, 2007 (adaptado de Lambert et
al.)
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Bowersox e Closs (2001) salientam também que oo adstrescente da
tecnologia de informacado, associado a sua maididiade de uso, permite aos
executivos de logistica usar essa tecnologia combjetivo de transferir e
gerenciar informacdes eletronicamente, com maiociéetia, eficacia e rapidez.
A transferéncia e o gerenciamento eletronico dermécdes proporcionam
oportunidades de reducdo das despesas logisticasmei de melhor
coordenacdo, além do aperfeicoamento dos servicos podem ser

consubstanciados na melhor oferta de informacéeslammtes.

2.6.
Conclusao

Neste capitulo foram apresentados alguns dos paisciconceitos de
logistica e cadeia de suprimentos. Adicionalmeapgesentou-se a importancia
dos fluxos de informacao para garantir a disponiidile de uma informacéo de
qualidade no tempo correto a fim de assegurar td@esficaz da cadeia de
suprimentos e evitar problemas classicos de logistomo a perda de vendas,
queda no nivel de servico, problemas com gest&stdgues e “efeito chicote”.

No proximo capitulo serdo apresentadas as prirscgmiicoes de tecnologia
da informacdo e sistemas de informacdo aplicadogesido da cadeia de

suprimentos.
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