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Introducéao

1.1.
Justificativa e Motivagao

O gerenciamento de cadeias de suprimentos constitiudesafio para os
tomadores de decisdo desde os tempos das grand#sabaonde a aquisicéo,
armazenamento e distribuicdo dos materiais necesg#ara travar estas batalhas
eram decisivos para os resultados das guerras.

Mais recentemente, o planejamento colaborativogoaasser amplamente
utilizado como forma de se obter ganhos de prouigiile e custos, evitando-se a
tradicional contrapartida tf‘ade-off’)* entre nivel de servico e custos de estoque.

Neste cenario, o fluxo de informagfes entre osrsdseelos da cadeia de
suprimentos, bem como a visibilidade e a qualidideinformacdes no momento
correto, tém se tornado fundamental para apo@mada de deciséo dos gestores.

Segundo Fleury et al. (2007), dentre os fatores t§ae impulsionado o
desenvolvimento da logistica em todo 0 mundo, usrdais importantes € o0 uso
crescente e inteligente da informacdo, que se wopussivel gracas ao enorme
desenvolvimento das tecnologias de informacdo. €da com Bowersox e
Closs (2001) a disponibilidade de informacdes dedumlidade e em tempo habil
é fator chave para as operacgdes logisticas.

Na Petrobras, a motivacdo deste trabalho surgiorggm dos Ultimos anos,
durante os varios Encontros Técnicos de STM (Setee Transporte Maritimo)
e BDEMQ (Banco de Dados de Estoques, MovimentagdBsodutos). Nestes
seminarios, que contam com a participacdo de va&imeas da Logistica do
Abastecimento da Petrobras, o fluxo inadequado nfiernnagbes sempre foi
apontado como um dos graves problemas para a gistéadeia de suprimentos

da Petrobras.

! Varios termos tém sido usados como traducdo dke-o#, entre eles, contrapartida,
equilibrio e compensacdo. Porém, nenhum deleszradmn clareza o significado do termo em
inglés. Para melhor compreenséo, ao longo dedtelli@ usaremos sempre o termo trade-off em
inglés.
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Mais recentemente, durante a execucdo da iniciastatégica do SILA
(Sistema Integrado da Logistica do Abastecimert®)juestdes de integracdo de
informacdes e qualidade de dados, bem como alidsithe de informacdes para a
tomada de decisdo, voltaram a ser identificadasocamm dos principais

problemas existentes.

1.2.
Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é realizar uma andlssituacao atual dos
fluxos de informacbes para o0 processo de movimaatade derivados da
Petrobras, identificar os principais problemas detes do fluxo inadequado de
informacgdes, seja em termos de tempo ou em terengsiaidade da informacao,
e propor solucdes de tecnologia e sistemas demafgio para tratar os problemas

identificados.

1.3.
Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da presente pesquisa sao:

* Realizar pesquisa sobre fluxos de informacfesadaias de suprimentos
e identificar problemas de fluxos de informac¢descd®s na literatura
especializada.

* Realizar pesquisa sobre o uso de tecnologiast@rss de informacgéo
para apoiar a gestdo de informacdes e tomada d&idesm cadeias de
suprimentos.

» Descrever o contexto da Petrobras onde se desera@esquisa.

» Apresentar os fluxos de informacdes existentepmoessos especificos
da Petrobras, identificando questfes a serem aa@dportunidades de
melhorias.

* Propor um conjunto de solucfes de tecnologiaterses de informacao

para tratar os problemas e oportunidades iderddica
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1.4.
Metodologia de Trabalho

A metodologia utilizada na dissertacéo se baseidefinicdo dos objetivos
para a realizacdo de uma ampla pesquisa biblicgr&bbre a importancia dos
fluxos de informagBes nas cadeias de supriment@obee a utilizacdo de
tecnologias e sistemas de informacéo para apaas €ls1x0s.

Em seguida, sdo apresentados os fluxos de infoesagds processos de
movimentacdo de produtos da Petrobras e os problemaportunidades de
melhorias existentes nos fluxos estudados. A iflemtfo de problemas e
oportunidades foi realizada com base na analiseedeltados de encontros
técnicos e trabalhos de iniciativa estratégicaizaabs pela Petrobras ao longo
dos ultimos anos. Os problemas identificados nestentros e iniciativas
estratégicas foram confirmados com as equipes tlalPas através de reunides e
entrevistas especificas, realizadas ao longo diegsaho.

Por fim, propde-se um conjunto de solucdes de tegi@oe sistemas de
informacé&o para tratar os problemas identificadiestacando-se o potencial de

uso de novas tecnologias e o valor que a solugimpta agrega ao negaocio.

1.5.
Organizagao do Trabalho

O trabalho esta dividido em sete capitulos orgalbigala seguinte forma.

No capitulo 1, apresenta-se uma descricdo do wbjatio trabalho,
motivacdo para a execucao do mesmo, metodolog@ga@iaacéo do trabalho.

No capitulo 2 sdo apresentados alguns conceitosriamtes de logistica e
cadeia de suprimentos, com base em literatura migplosobre o tema, com o
objetivo de contextualizar o assunto. Adicionalreestio apresentadas as visoes
de alguns autores sobre a importancia do fluxanttermacdes para a gestao da
cadeia de suprimentos e o papel da tecnologiafderiacdo como apoio a este
processo.

O capitulo 3 tem por objetivo apresentar as praisipecnologias e sistemas
de informacéo disponiveis para suportar a gest@adeia de suprimentos. Neste
capitulo, apresentam-se também as principais tersemecnoldgicas previstas

para os proximos anos, com base em estudos desas@énstitutos de pesquisa.
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O capitulo 4 tem como objetivo dar uma visdo getal Petrobras,
apresentando a organizacdo da empresa e as apeasessos de negdécio que
possuem relacdo com este trabalho. Neste cap@pl@sentam-se os macro-
processos da Diretoria de Exploragdo e Producédo ae Ditetoria de
Abastecimento, bem como uma visao mais detalhadaedéncia Executiva de
Logistica e dos fluxos de transporte de produtos.

No capitulo 5 sdo apresentados os sistemas demafdes e tecnologias
utilizados para suportar a gestdo dos processosedécio da Logistica do
Abastecimento. Neste capitulo, também séo ideatifis 0os principais problemas
nos fluxos de informagbes existentes e realizada womparagcdo entre 0s
problemas encontrado na Petrobras e os problersastds pela literatura.

O capitulo 6 tem por finalidade propor um conjumte solucbes de
tecnologia e sistemas de informagéo para tratgproklemas e oportunidades
identificadas no capitulo 5, com base nas tecnadogi solu¢Bes disponiveis e
apresentadas no capitulo 3.

No capitulo 7 apresentam-se as conclusdes e sageptira trabalhos

futuros relacionados ao tema estudado.

1.6.
Limites do Estudo

A principal limitacdo da pesquisa refere-se ao mscdos fluxos de
informacfes estudados. Na execucado desse trabplbo-ge pela analise dos
fluxos de informagdes do processo de movimentagddedivados da Petrobras,
porque entende-se que o tratamento das quest@soneldas a esses fluxos
podem agregar maior valor ao negocio e que as @Gsugropostas podem ser
aplicadas em outros fluxos de informacdes da erapres

Outra limitacao refere-se aos modais estudadostdpoesentarem mais de
90% das operacdes de transporte da empresa, agaesqusiderou somente 0s
modais aquaviario e dutoviario na analise.

Por fim, deve-se ressaltar que essa dissertachimite a apresentacdo das
solucbes de tecnologia e sistemas de informacOes fpatar os problemas

identificados, sem a implantacdo efetiva de todasaucdes propostas. Esta
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implantagdo deve ser tratada ao longo dos proxiamus, de acordo com a
priorizacao anual do portfélio de projetos da ersgre
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