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Resumo

Nogueira, Monica Lopes; Couto, Rita Maria de Souza. Reflexdes sobre
elaboracdo de material didaticos para educacdo a distancia: uma
experiéncia CEAD-UNIRIO. Rio de Janeiro, 2012. 145 p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

A presente pesquisa objetivou levantar questfes acerca da elaboragdo de
materiais didaticos para a educacéo a distancia (EAD) na Coordenacdo de Educa-
cdo a Distancia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (CEAD-
UNIRIO). Uma tentativa de entender e refletir sobre minha prépria préatica na ela-
boragéo de tais materiais na instituicdo e, assim, melhor orientar os docentes con-
vidados a atuarem na modalidade (Conteudistas, Coordenadores de Disciplina e
Professores-Tutores), ja que estes poderdo elaborar contelidos e até mesmo 0s
préprios materiais didaticos. Para tanto, a presente dissertacdo aborda o planeja-
mento do material didatico enquanto objeto e enquanto contetido, sua construcéo,
questBes técnicas de producdo e questdes referentes ao uso do mesmo. Para a re-
flexdo de tais questdes, a pesquisa aborda também outros fatores que se imbricam
e modificam de certa forma a elaboracdo do préprio material didatico. Assim, é
contemplado o contexto no qual surge a necessidade do material, ou seja, é abor-
dado o cenario da EAD. Séo levantadas questdes que se referem aos atores envol-
vidos — docentes e discentes — ja que objetos séo feitos por pessoas para pessoas.
E visto o ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela instituicdo, ja que os
materiais didaticos sdo planejados e produzidos para serem utilizados em um am-
biente especifico, sob alguns aspectos de uso. Com isso, a dissertacdo aborda a
diferenga entre materiais didaticos e ferramentas de aprendizagem, apontando a
importancia do professor, do material didatico e da necessidade da interatividade

no processo de ensino-aprendizado do aluno de EAD.

Palavras—chave
Material didatico; educacdo a distancia; design didatico; design instrucional;
educacdo; ferramentas de aprendizagem; interatividade; ambiente virtual de

aprendizagem.
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Abstract

Nogueira, Monica Lopes, Couto, Maria Rita de Souza (Advisor).
Reflections about elaboration of pedagogical material for distance
education: an experience CEAD-UNIRIO. Rio de Janeiro, 2012. 145 p.
MSc. Dissertation - Departamento de Artes & Design, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This research aimed at raising questions about the creation of pedagogical
materials for distance education (DE) at the Coordination of Distance Education
at the Federal University of the State of Rio de Janeiro (CEAD-UNIRIO). It is an
attempt to understand and reflect upon my own practice in the elaboration of these
materials at the institution so that | could better guide professors that are invited to
work with DE (Content designers, Discipline Coordinators and Tutor-Professors),
as they will be able to elaborate contents and even their own materials. In order to
do it, this dissertation approaches the planning of pedagogical materials both as
objects and as content, their construction, technical questions related to their
production and questions concerning their use. As to be able to reflect upon these
questions, the research also approaches other factors that overlap and somehow
modify the elaboration of their own pedagogical materials. Thus, it contemplates
the DE context as it originates the necessity for the materials. It also raises
questions that concern the actors involved in the process — both professors and
learners — as the objects are made by people and for people. In addition, it looks at
the virtual environment used by the institution, as the materials are planned and
produced to be used in a specific environment, under some aspects of use. Finally,
the dissertation also approaches the difference between pedagogical materials and
learning tools, highlighting the importance of the professor, of the pedagogical
material and of the need for interaction in the teaching-learning process of DE

learners.

Keywords
Pedagogical material; distance education; instructional design; didactic

design; education; learning tools; interactivity; Learning Management System.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Sumario

Lista de Organogramas
Lista de Tabelas

Lista de Quadros

Lista de Gréficos

Lista de Figuras

Lista de Siglas
Epigrafe

1. Introducéo

2. Por que fazer educacao a distancia?
2.1. Breve contextualizagdo da EAD
2.2. O surgimento da EAD na UNIRIO

3. Os atores do aprendizado em ambiente em rede
3.1. Papel docente na EAD

- O sujeito docente na CEAD-UNIRIO

3.2. O Papel discente no contexto da educacao

- O Aluno no contexto da EAD e na CEAD-UNIRIO

4. Material didatico e o ambiente virtual de aprendizagem
4.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem

4.2. Customizacéo do Moodle em e-UNI

4.3. Organizacgao das salas virtuais

4.4. Ferramentas e funcionalidades disponibilizadas no e-UNI

- Principais ferramentas de estruturagéo de uma sala virtual
no e-UNI

11
12
13
14
15
18
20

21

30
31
37

48
49
54
57
62

65
66
69
73

77


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

- Principais funcionalidades para a gestdo de uma disciplina 79

- Principais ferramentas de aprendizagem disponibilizadas 86
no e-UNI

5. Questdes referentes a elaboracédo de materiais didaticos: 101
a experiéncia CEAD-UNIRIO

5.1. Planejamento do material didatico enquanto objeto 103
5.1.1. Questdes financeiras 103
5.1.2. Tipo de midia a ser disponibilizada 106
5.1.3. Perfil do publico a ser atingido 110
5.2. Planejamento do material didatico enquanto contetdo 112
5.2.1. Possibilidades de uso do material didatico 113
5.2.2. Objetivos de aprendizagem 114
5.2.3. Estrutura do conteudo 114
5.2.4. Atividade e Avaliacao 116
5.2.5. Complexidade (o problema do instrucionismo) 117
5.2.6. Linguagem 118
5.2.7. Ritmo 119
5.2.8. Direitos Autorais 120
5.3. Construcao do material didatico 120
5.3.1. Metodologia de construcdo e cronograma 121
5.3.2. Partes do contetido 123
5.3.3. Elementos Visuais e Sonoros 124
5.4. Questdes técnicas de producéo 125
5.4.1. Orcamento 125
5.4.2. Técnicas de producao e caracteristicas do objeto 126
5.5. Questbes em relagdo ao uso do material didatico 128
5.5.1 Contexto no qual o material didatico sera utilizado e 128
formas de utilizac&o

5.5.2 Feedback 128

6. Consideracdes Finais 131


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Referéncias Bibliograficas
Glossario
Anexos

Apéndice

134
137
139
143


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Organogramas

Organograma 1 — Setores da CEAD-UNIRIO (em 2012)

Organograma 2 — Estrutura basica de um curso de
EAD na CEAD-UNIRIO

40
54


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Tabelas

Tabela 1 — Percentual de utilizacdo de LMS gratuito, comercial
ou desenvolvido pela instituicdo

Tabela 2 — Percentual de horas investidas em treinamento
tecnoldgico

69

145


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Quadros

Quadro 1 — Lista de equipamentos existentes na CEAD-UNIRIO

Quadro 2 — Lista de materiais didaticos

105
110


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Gréficos

Grafico 1 - Midias mais utilizadas em EAD (2009)

Grafico 2 — Opinidao dos alunos em relacdo aos materiais
disponibilizados pelas instituicdes de EAD no ano de 2009

Grafico 3 — Gréfico das principais dificuldades encontradas
pelos alunos de EAD

107

130

131


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Figuras

Figura 1 - Evolucdo do Numero de Matriculas em Cursos
de Graduacao (presencial e a distancia) das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) por Modalidade de
Ensino no Brasil de 2001 a 2010

Figura 2 - Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino
no Brasil de 2001 a 2010

Figura 3 — Paginas diagramadas dos livros didaticos do curso
de EEE

Figura 4 — Verséo atual do e-UNI depois do inicio da
intervencao do Setor do Design junto ao Setor de
Desenvolvimento e Setor de Articulacdo Pedagdgica nas
guestdes relativas a utilizacdo do AVA em questao

Figura 5 — Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
Figura 6 — Primeira versao do e-UNI a qual ficou no ar até 2010

Figura 7 — Versdo mais recente do e-UNI ap6s maior interacéo
entre os Setores de Design e Desenvolvimento

Figura 8 — Exemplo de organizagéo das informacdes na
estrutura de uma sala virtual com duracdo de oito semanas

Figura 9 — Exemplo do que é rétulo
Figura 10 — Exemplo de arquivos e sites

Figura 11 — Exemplo de diret6rio na estrutura da disciplina
e a pagina aberta apos o link ser clicado

Figura 12 — Exemplo de criacdo de pagina web na estrutura da
disciplina e a pagina aberta apés o link ser clicado

Figura 13 — Exemplo de pagina de participantes
Figura 14 — Exemplo com perfil de usuario

Figura 15 — Exemplo da pagina de mensagens
Figura 16 — Exemplo da pagina que gera relatérios

Figura 17 — Exemplo da planilha de notas

35

35

41

44

71
71

72

73

78
78

79

79

80
81
82
83

83


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Figura 18 — Exemplo de péagina para criar grupos
Figura 19 — Estante de ideia
Figura 20 — Exemplo de Chat

Figura 21 — Exemplo de topico de férum e a discussao
desse respectivo topico

Figura 22 — Pagina do glossério

Figura 23 — Exemplo de Wiki

Figura 24 — Exemplo de Questionario

Figura 25 — Exemplo de Carregamento de Arquivo

Figura 26 — Upload de arquivo — do Professor-Tutor ou
Coordenador de Disciplina — ao aluno

Figura 27 — Tela para aluno realizar upload de arquivo
Figura 28 — Como o professor visualizara os arquivos enviados

Figura 29 — Blog do usuario. Neste caso, com uma proposta
elaborada pela equipe CEAD-UNIRIO para uma construcéo
colaborativa de materiais didaticos

Figura 30 — Exemplo de Escolha
Figura 31 — Exemplo de Li¢&do, no caso, painel de controle

Figura 32 — Exemplo de pergunta, que dependendo da escolha
abrira uma determinada opcao de questionario

Figura 33 — Planilha de notas para atividade offline
Figura 34 — Exemplo de uma tarefa online

Figura 35 - Estrutura linear

Figura 36 - Variagcdo de uma estrutura linear
Figura 37 - Estrutura multilinear

Figura 38 - Estrutura livre

Figura 39 — Proposta da equipe CEAD-UNIRIO para elaboracao
de material didatico por volta de 2010 e que ainda nao esta
sendo aplicada

84
85
87
88

89
90
91
92

92

93
93

94

95
96
94

97
98
116
116
116
116

123


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Figura 40 — Imagens dos livros do modulo basico do curso de
EEE

Figura 41 — Imagens dos livros do modulo especifico do curso
de EEE: Deficiéncia Visual, Deficiéncia Auditiva e
Deficiéncia Mental respectivamente

Figura 42 — Capa dos livros digitais, Gestédo, Material Didatico
(“Manual para elaboracdo de material didatico para EAD” e
“Estruturas e aspectos graficos no processo de elaboragao do
material didatico”) e Tutoria respectivamente

143

143

144


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

Lista de Siglas

ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia
AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem
CCH - Centro de Ciéncias Humanas

CEAD-UNIRIO — Coordenacéo de Educacéo a Distancia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro

CECIERJ - Fundacao Centro de Ciéncias e Educacgéo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro

CEDERJ — Centro de Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro

CMYK - Cian, Magenta, Yelow and Key (Ciano, Magenta, Amarelo e base
Preta)

DE — Distance education (Educacéao a distancia)
DPI — Dot per inch (pontos por polegada)

DED/CAPES - Diretoria de Educacdo a Distancia da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

DRH — Departamento de Recursos Humanos
e-UNI — Universidade eletrénica da UNIRIO
EAD - Educacéo a Distancia

EEE — Especializacdo em Educacéo Especial
GR — Gabinete da Reitoria

IES — Instituicbes de Ensino Superior

IFES — Instituicbes Federais de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da educac¢ao nacional

LMS — Learning Management System (sistema de gerenciamento de
aprendizagem)

MEC — Ministério da Educacao
NAVE — Nucleo Avancado em Educacéo
OS — Ordem de Servigo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

PNAP — Programa Nacional de Administracao Publica
PROINFO — Programa Nacional de Tecnologia Educacional
PUC — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
RGB - Red, Green and Blue (Vermelho, Verde e Azul)
RIVED — Rede Interativa Virtual de Educacao

SEB - Secretaria de Educacéo Basica

SECT - Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
de Janeiro

SEED - Secretaria de Estado da Educacao

SUS - Sistema Unico de Salde

TIC — Tecnologia de Informac&o e Comunicacéo

UAB — Universidade Aberta do Brasil

UENF — Universidade Estadual do Norte Fluminense

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFF — Universidade Federal Fluminense

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UNASUS - Universidade Aberta do Sistema Unico de Salde
UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

VRAC - Vice-Reitoria para Assuntos Académicos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

“O valor que damos ao que fazemos é um componente
dindmico de nossa acao, que a impregna porgue a orienta,
dota de intencionalidade e desencadeia. E nossa vontade
gue nos move, ao escolhermos entre alternativas, ao
iniciarmos cursos de agéo, ao dirigirmos nossas respostas
a determinados propositos, em dire¢do ao futuro.”

Leda Maria Fiorentini
Raquel de A. Moraes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA




