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Metodologia de pesquisa

3.1.
Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa é qualitativa. As pesquisas qualitativas interessam-se mais
pelos processos do que pelos produtos (BOGDAN e BIKLEN, 1994; LUDKE e
ANDRE, 1986) e preocupam-se mais com a compreensdo e a interpretacdo sobre
como os fatos e os fendbmenos se manifestam do que em determinar causas para 0s
mesmos (SERRANO, 2004).

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa pode ser
compreendida como um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
modificam o mundo, em representacBes através das notas de campo, gravacdes,
lembretes, entrevistas, conversas e fotografias. Atribuem, por meio de uma
abordagem interpretativa, visibilidade ao mundo e ao observador no mundo.

De forma complementar, Corres (1994) argumenta que a escolha de um
método de pesquisa deve considerar 0s seguintes critérios: adequacdo aos
conceitos envolvidos, adequacdo aos objetivos da pesquisa, validade e
confiabilidade. Ao mesmo tempo, o método deve assegurar que o problema seja
focalizado de uma forma valida, por isso sua defini¢cdo prévia é fundamental,
Eisenhardt (1989).

Desse modo, entre as técnicas de pesquisa qualitativa, a entrevista e a
observacdo participante sdo algumas das que melhor ddo resposta as
caracteristicas anteriormente referidas, Serrano (2004). Essas técnicas colocam o
investigador em contato direto e aprofundado com os individuos e permitem
compreender, com detalhe, 0 que eles pensam sobre determinado assunto ou

fazem em determinadas circunstancias.
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Para este estudo foi adotada a entrevista qualitativa, a qual, segundo Gaskell
(2002), é uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada nas
ciéncias sociais empiricas. Segundo o autor, 0 emprego desse tipo de entrevista
para mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes é o ponto de
entrada para o cientista social que introduz, entdo, esquemas interpretativos a fim
de compreender as narrativas dos atores em termos mais conceptuais e abstratos,

muitas vezes em relacao a outras observacoes.

3.2.
Coleta de dados

Para construcdo do corpo de dados, foram coletados aqueles que podem ser
divididos em dados primarios e dados secundarios.

Os dados secundarios foram obtidos no sitio eletrdnico da empresa
pesquisada e contemplam informacg6es sobre o processo de implementacdo de um
ERP e registros tanto do projeto atual, quanto de outras ondas de implementagéo
do SAP na empresa.

O critério utilizado para a escolha dos documentos consultados tomou por
base os documentos e 0 banco de dados dos projetos anteriores de implementacédo
do SAP. Essa escolha teve o objetivo de buscar entender os principais problemas
decorrentes da ndo existéncia de uma éarea de gestdo de mudancas nesses projetos
e iniciar, assim, a investigacdo da demanda gerada para sua criacdo e como se
iniciou esse processo. Além disso, analisaram-se 0s documentos do projeto atual,
onde o foco principal foi aprofundar o entendimento da trajetoria de constituicéo
da area de gestdo de mudancas.

Os dados primarios, por sua vez, foram obtidos por meio de entrevistas
realizadas com: (1) empregados que participaram do processo inicial de criacdo da
area de gestdo da mudanca (da decisdo de criacdo); (2) empregados que estdo
participando da constituicdo da area de gestdo da mudanca (estdo definindo o
escopo de atuacdo, mapeando os beneficios, a metodologia, ferramentas que seréo
utilizadas, etc.); (3) empregados antigos (para analisar como surgiu a demanda de
criacdo dessa area nos projetos anteriores de implementagdo do SAP onde nédo
havia uma &rea de gestdo de mudanca); e (4) empregados que estdo participando
do projeto e, apesar de ndo serem da area de gestdo de mudancas, acompanham,

diretamente, a metodologia e o trabalho que esta sendo realizado pela equipe.
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Segundo Godoi e Mattos (2002), h& trés modalidades principais de
entrevista qualitativa: (a) a entrevista conversacional livre em torno de um tema,
caracterizada pelo surgimento das perguntas nos contextos e nos cursos naturais a
interagcdo, sem que haja uma previsdo de perguntas, nem de reacdes a elas; (b) a
entrevista baseada em roteiro, caracterizada pela preparagdo do mesmo e por dar
ao entrevistador flexibilidade para ordenar e formular as perguntas durante a
entrevista; e (c) a entrevista padronizada aberta, caracterizada pelo emprego de
uma lista de perguntas ordenadas e redigidas por igual para todos os entrevistados,
porém de resposta aberta.

Para o estudo, foi adotada a entrevista baseada em roteiro (topico guia).
Segundo Gaskell (2002), o tépico guia é parte vital do processo de pesquisa e
necessita atencao detalhada. Por detras de uma conversagdo aparentemente natural
e quase casual, encontrada na entrevista bem-sucedida, estd um entrevistador bem
preparado. Ainda segundo o autor, duas questfes centrais devem ser consideradas,
antes de qualquer forma de entrevista: 0 que perguntar (a especificacdo do tépico
guia) e a quem perguntar (como selecionar os entrevistados).

Inicialmente, foi aplicado um roteiro-teste em dois participantes
selecionados. A partir das respostas e da relagdo dessas com a analise do problema
e com 0s objetivos da pesquisa, 0 roteiro foi modificado e aplicado aos demais
selecionados. Nesse sentido, ap6s algumas modificacbes, o0 segundo roteiro
(APENDICE 1) demonstrou ser capaz de proporcionar depoimentos consistentes
por parte dos entrevistados.

Segundo Gaskell (2002), o tépico guia €, como sugere o titulo, um guia,
contudo ndo nos devemos tornar escravos dele, como se 0 sucesso da pesquisa
dependesse disso. Sendo assim, ao longo da entrevista, procurou-se nao
interromper o entrevistado, de forma a deixa-lo & vontade, no intuito de obter uma
descricdo detalhada.

As entrevistas buscaram identificar, prioritariamente, trés pontos e/ou
momentos do processo de criacdo da area: (1) 0s processos e projetos anteriores,
quando as implementacdes foram realizadas sem a existéncia de uma area de
gestdo de mudanca e verificou-se a necessidade da criacdo dessa area; (2) o
processo de decisdo e criacdo da area e (3) o processo de construcdo e defini¢do

do escopo da area.
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A selecdo dos entrevistados para a pesquisa foi embasada nas seguintes
premissas: (1) que os individuos selecionados fossem variados o suficiente para
apresentarem diferentes pontos de vista; (2) que todos tivessem participado de
alguma das fases citadas acima e (3) que outros individuos ndo considerados
inicialmente, mas indicados pelos entrevistados como fundamentais no processo
de constituicdo da area de gestdo de mudancas, também fossem ouvidos.

Assim, foram entdo realizadas entrevistas com 11 empregados da empresa
pesquisada, no intuito de comprovar, corrigir e complementar os dados ja
encontrados, além de levantar novas questdes diante do tema. As entrevistas
tiveram, em media, duracdo de 45 minutos e foram gravadas para posterior
transcricao.

Cabe ressaltar que a escolha do nimero de entrevistados foi sendo definida
ao longo do processo, tendo em vista o volume, a qualidade e a repeticdo de dados
coletados. De acordo com Gaskell (2002), se a avaliagdo do fenémeno €
corroborada por muitos individuos, isto € um sinal de que é tempo de encerrar as
entrevistas, pois sua continuidade ndo melhora, necessariamente, a qualidade ou
leva a uma compreensdo mais detalhada do fato.

Assim, 0 grupo entrevistado foi composto por empregados da empresa
analisada, de idades entre 25 e 60 anos, todos alocados em areas do projeto atual
de implementacdo do SAP. Procurou-se selecionar empregados das diferentes
areas da empresa, tais como: tecnologia da informacdo; integracdo de sistemas;
funcional e gestdo de mudanca (area de treinamento, engajamento e area de
impacto organizacional).

Cabe salientar que alguns dos entrevistados ja participaram da
implementacdo de outros sistemas da empresa e de outras ondas de
implementacdo do SAP na propria empresa pesquisada e até mesmo fora dela.
Como decorréncia, para esses empregados é mais facil o entendimento do que
vem a ser uma area de gestdo de mudancas nesse tipo de projeto. Outros
individuos entrevistados, por possuirem anos de trabalho na empresa, conseguem
identificar os seus principais problemas, a sua cultura e uma visdo da area de
negocio em relagéo a area de gestdo de mudanca nos projetos.

Os entrevistados sdo, a seguir, caracterizados de forma resumida. No
entanto, para facilitar o entendimento, a descri¢do detalhada com as caracteristicas
dos entrevistados encontra-se no APENDICE II.
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Entrevistado Area de Area de Formagao experiéncia em
atuacao atuacao implementac&o de
projetos
Homem. Faixa .
Entrevistado 1 | otariade40a | 1ecnologiada Informética 23 anos
Informacgao
50 anos
Mulher. Faixa Gestao de
Entrevistado 2 | etiriade 25a Mudanca (area Engenharia 8 anos
30 anos de impactos
organizacionais)
Homem. Faixa Gestdo de
Entrevistado 3 | etaria de 45 a Mudanca (area Informatica 13 anos
55 anos de impactos
organizacionais)
: Mulher. Faixa Gestdo d,e i
Entrevistado 4 etaria d'e 353 Mudgnga (&rea ClenC|a_s 12 anos
45 anos de impactos contabeis
organizacionais)
Entrevistado 5 | Homem. Faixa | Tecnologia da Engenharia 8 anos
etaria de 28 a Informacao
38 anos
Entrevistado 6 | Homem. Faixa Funcional Ciéncias Apenas usuario e
etariade 45 a (representante contabeis keyuser
60 anos da érea de
negocio com 27
anos de
empresa)
Entrevistado 7 | Homem. Faixa Funcional Engenharia Apenas usuario e
etariade 45 a (representante keyuser
60 anos da area de
negécio com 21
anos de
empresa)
Entrevistado 8 | Mulher. Faixa Gestdo de Psicologia Apenas usuario e
etariade 25a Mudanca (&rea keyuser
30 anos de
engajamento)
Entrevistado 9 | Mulher. Faixa Gestdo de Psicologia Apenas usuario e
etariade 25 a Mudanca (area keyuser
30 anos de treinamento)
Entrevistado Mulher. Faixa Gestdo de Engenharia Apenas usuario e
10 etariade 35 a Mudanca (area keyuser
40 anos de impactos
organizacionais)
Entrevistado Mulher. Faixa Gestdo de Engenharia 12 anos
11 etariade 35 a Mudanca (&rea
40 anos de impactos

organizacionais)

Quadro 1 - Resumo dos entrevistados

Fonte: Propria
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3.3.
Tratamento dos dados

A perspectiva adotada nesta pesquisa para tratamento dos dados segue a
analise de discurso que, conforme Godoi (2005) ndo é uma metodologia como as
demais, ¢ uma ampla e tedrica abordagem transdisciplinar. De forma
complementar, Gill (2005) conceitua a analise de discurso como o nome dado a
uma variedade de enfoques no estudo de textos, desenvolvida a partir de
diferentes tradicdes teoricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas.
Estritamente falando, ndo existe uma Unica “anélise de discurso”, mas muitos
estilos distintos de anélise, e todos reivindicam tal nome. Conforme Godoi (2005),
0 que essas perspectivas partilham é uma rejeicdo da nocéo realista de que a
linguagem é, simplesmente, um meio neutro de refletir ou descrever o mundo,
além de uma convicgdo da importancia central do discurso na construcdo da vida
social.

Assim, o processo de andlise dos dados secundarios seguiu as seguintes
etapas: (a) inicialmente, foi realizada uma leitura individual dos documentos dos
projetos, no intuito de identificar o contexto em que foram escritos e sua
relevancia para a pesquisa; (b) posteriormente, cada texto foi resumido, de forma
a destacar 0s pontos centrais para o estudo; (c) a partir dai, os resumos de cada
texto foram agrupados em um Unico documento e divididos em tdpicos, (d) por
fim, foi feita uma leitura geral do documento, buscando realizar uma interpretacao
prévia a respeito dos dados, para posterior utilizagao.

Quanto aos depoimentos, as entrevistas foram separadas segundo os topicos
de assunto do roteiro, para facilitar uma posterior analise dos discursos. Em
seguida, foi realizada uma leitura de todas as entrevistas, para dar uma visao geral
dos argumentos dos entrevistados, procurando levantar pontos em comum, pontos
discordantes e lacunas nos textos. Trechos especificos foram escolhidos para

exemplificar o estudo e embasar as analises.
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Para facilitar a compilacdo dos dados, durante o processo de analise, foi
utilizada a seguinte codificacdo: (a) ao longo da releitura das entrevistas, 0s
pontos sem relevancia para o alcance dos objetivos da pesquisa foram
descartados; (b) os trechos que continham argumentos importantes para a
compreensdo de algum aspecto do campo foram tabelados para posterior analise;
(c) os pontos vitais foram tabelados em categorias especificas e (d) todos os
dados: os atores, eventos, datas e pessoas destacadas pelo entrevistado como
importantes no campo foram tabelados para anélise dos pontos em comum,
citados por entrevistados diferentes.

Apbs o processo de separacao dos dados em categorias especificas e de uma
releitura das entrevistas, para garantir que todos os pontos relevantes tinham sido
capturados, iniciou-se 0 processo de analise. As principais categorias definidas
durante a definicdo do roteiro e conducdo das entrevistas foram: Categoria (1):
Importancia do projeto; Categoria (2): Fatores de sucesso; Categoria (3):
Importancia da area de gestdo de mudanca; Categoria (4): Ondas de
implementacdes; Categoria (5): Criacdo da area de gestdo de mudanca e Categoria

(6): Lidando com a mudanca.
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