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2
Géneros textuais: pressupostos tedricos

Escrever € uma tarefa ardua e complexa. Toda vez que nos colocamos a
frente de uma folha em branco para redigir um texto, mobilizamos uma série de
estratégias e competéncias sem sequer nos darmos conta disso.

Identificar e descrever habilidades de escrita, um papel frequentemente
atribuido a estudiosos de Linguistica Textual, pode contribuir muito para o
estudo e o ensino de produc¢édo de textos. Isso ocorre na medida em que o aluno
é levado a compreender como determinado género textual se estrutura e a
lancar méo de uma série de competéncias linguisticas envolvidas na producéo
daquele género. Para ilustrar: um alfaiate, ao compor uma roupa, precisa
dominar técnicas de costura — pregar botdes, cortar tecidos, tomar medidas etc.
Da mesma forma, quem escreve precisa conhecer e saber aplicar, ainda que
inconscientemente, determinadas técnicas discursivas para redigir bem um texto.

Ainda dentro dessa analogia, podemos afirmar que o conhecimento exato
de cada tipo de roupa — suas caracteristicas, o0 material mais usado, o publico a
gue se destina etc — € o que habilita o alfaiate a produzir, com sucesso, uma
variedade de artigos para atender a finalidades distintas. Do mesmo modo, o
conhecimento sobre géneros textuais tem se mostrado fundamental para o
dominio de técnicas de producdo textual, na medida em que somos levados a
refletir sobre uma série de caracteristicas comuns aos textos que configuram um
determinado género. Essa aplicacdo didatica do estudo de géneros discursivos €

reconhecida por Lopes-Rossi (2008, p. 62):

Um dos méritos do trabalho pedagdgico com géneros discursivos, de acordo com

0s pesquisadores do Grupo de Genebra, é o fato de proporcionar o
desenvolvimento da autonomia do aluno no processo de leitura e produgéo textual
como uma consequéncia do dominio do funcionamento da linguagem em
situagGes de comunicacdo, uma vez que é por meio dos géneros discursivos que
as praticas de linguagem incorporam-se nas atividades dos alunos.

A postura pedagégica do uso de géneros textuais em sala de aula
esbocada acima encontra forte ressonancia na definicdo de géneros do discurso
concebida por Bakthin (2006, p. 262), definicdo essa que adotamos neste
trabalho, a saber, “tipos relativamente estaveis de enunciados”, que resguardam
entre si algumas semelhancas e cumprem determinada func&o social na esfera
das relacbes humanas. Dentre as principais semelhancas partilhadas por textos

relativos a um mesmo género, poderiamos citar como exemplo:
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i) a distribuicdo de conteudo linguistico no papel — normalmente conseguimos
diferenciar uma noticia de jornal de uma bula de remédio simplesmente por
observar como as palavras, ou mancha grafica, estdo organizadas no espaco

gue ocupam;

i) a estruturacdo composicional — artigos de opinido geralmente obedecem a
uma organizacdo dissertativo-argumentativa, do tipo “apresentacdo da tese /

desenvolvimento de argumentos e contra-argumentos / concluséo”;

iii) o estilo — piadas tendem a se caracterizar por linguagem coloquial e um ar de

informalidade, ao passo que leis e decretos primam por maior apuro formal;

iv) as escolhas linguisticas — processos juridicos costumam empregar grande
quantidade de termos técnicos, nominalizagfes, inversfes sintaticas etc; em
contraste, relatorios de experimentos se caracterizam por uma linguagem

predominantemente descritiva, com muitos verbos de acdo e enumeracdes;

V) 0 publico-alvo — receitas de bolo sdo, em geral, voltadas para pessoas
interessadas em cozinhar, assim como trabalhos académicos tém por publico-

alvo pesquisadores da area a que pertencem.

Sabemos que muitos alunos tém dificuldades de lidar com textos técnicos,
como resenha, resumo e relatério, ao ingressarem na universidade. Grande
parte dessa dificuldade parece vir do desconhecimento acerca de padrdes de
estruturacdo, uso da lingua e formatacdo dos textos académicos, 0 que esta
intimamente relacionado ao estudo de géneros. Esse problema ressalta a
necessidade premente de uma boa formacdo do professor quanto ao
reconhecimento, caracterizacdo e reflexdo acerca dos géneros textuais, de
maneira a suprir as dificuldades do aluno. O trabalho com géneros em sala de
aula, portanto, permitiria ao aluno uma reflexdo autbnoma sobre o que esta
envolvido na produgdo de uma multiplicidade de textos cotidianos, desde uma
noticia de jornal a um relatorio cientifico. Este, por sua vez, seria levado a
construir suas préprias percepc¢des dos tragcos comuns a determinado género,
partindo de um modelo basico que, aos poucos, seria aperfeicoado com base na

experiéncia e progresso do aluno em producéo textual.
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Considerando esse contexto, apresentamos a seguir uma reflexdo pautada
no género textual conhecido como resumo escolar / académico. Fornecemos
uma descricdo dos tracos linguisticos, discursivos e contextuais comuns a textos
resumitivos para, em seguida, apresentar 0 que esta envolvido no processo
basico de reducdo da informacao lexical, conhecido como sumarizacéo, levando
em conta habilidades de leitura e escrita e conceitos como retextualizacdo e
macroestruturas. Por fim, encerramos o capitulo introduzindo uma discussao

sobre o papel da leitura na producéo de resumos académicos.

2.1
O resumo académico: caracteristicas fundamentais

Em seu artigo “Revisitando o conceito de resumos”, Anna Rachel Machado
(2007) faz um estudo pormenorizado do resumo enquanto género textual,
descrevendo algumas caracteristicas envolvidas na producao desse construto. A
autora busca recuperar algumas posi¢cdes em Linguistica Textual de autores
como Dolz & Schnewly (1998) e Bronckart (1997) dando a elas uma nova
perspectiva com base numa reflexdo bakhtiniana.

Uma primeira questdo abordada por Machado tem a ver com a confusao
terminoldgica criada em torno da palavra “resumo” enquanto género textual.
Conforme a autora mostra, as pessoas costumam classificar sob esse nome
uma série de textos diferentes. Chamam de “resumo” textos técnicos com uma
avaliacdo critica (resenhas), apresentacfes resumidas de filmes e livros
(sinopses), blocos de texto introdutérios numa pesquisa académica (0s
abstracts) e até mesmo o0 processo de producdo do resumo em si (a
sumarizagdo). Isso ocasiona dois problemas para o ensino e reconhecimento de
géneros. O primeiro é que a nomeacao nem sempre € sistematica e homogénea:
um mesmo género pode ser encontrado sob nomes diferentes em veiculos
comunicativos diferentes, como é o caso da sinopse que, em alguns periédicos,
aparece com o nome de “resumo”. O segundo é o obscurecimento da relagao
entre o género e os textos que o materializam, como é o caso do resumo
enguanto sintese de um texto académico e o resumo enquanto apresentacao de
um trabalho cientifico, ambos identificados por muitos como sendo relativos ao
mesmo género. Entretanto, conforme aponta Machado (2007, p. 148), o resumo
introdutorio de monografias, dissertacdes e teses ja tem caminhado na direcdo
de uma independéncia; portanto, deve ser reconhecido como um género a parte,

nomeado por alguns de abstract.
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O abstract, por sua vez, vem recebendo muita atencdo nos ultimos anos,
sendo considerado uma espécie de subgénero do resumo, comumente
encontrado em monografias, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado. Sua funcdo comunicativa basica costuma ser
fornecer uma descricdo sucinta do conteudo do trabalho, poupando tempo ao
leitor e ajudando-o a determinar o grau de interesse que aquela pesquisa
assume para ele em si. Os trabalhos de Samraj (2002), Yakhontova (2002),
Zanella & Heberle (2005), Aradjo (2009) e Motta-Roth & Hendges (2009)
demonstram que a composi¢cdo de um abstract varia de acordo com fatores de
ordem cultural, linguistica e disciplinar. Esses fatores determinam a predilecdo
do pesquisador de determinada area por certas escolhas linguistico-discursivas,
numa quantidade e posicionamento especificos no texto. Essa percepgédo €
reforcada mediante um estudo desse construto textual sob a 6tica do modelo
CARS (acrénimo de “Create A Research Space”) proposto por Swales (1989, e
mais tarde reelaborado por Swales em 1990), cujo principio basico é o estudo de
géneros através da identificagdo dos chamados movimentos retéricos — acdes
tomadas pelo escritor durante a producgdo textual, traduzidas em escolhas
linguistico-discursivas especificas, facilmente identificaveis no texto. Parece ser
razoavel concluir, portanto, que um dos fatores fundamentais envolvidos na
producdo de um género textual é o conhecimento partilhado com o publico-alvo
e 0 veiculo comunicativo em que o texto se insere.

Vejamos agora alguns dos principais tracos caracteristicos do resumo
escolar / académico mais especificamente. Nunes (2010, p. 13) o descreve como
fazendo parte de uma atividade primariamente de reescritura, na qual se
resguardam a coeréncia e coesdo em relacdo ao texto fonte, constituindo-se,
porém, uma nova unidade que pode ser lida independentemente. Abasse (2008,
p. 34) corrobora essa nocdo, ao afirmar que um resumo tem por funcéo
“apresentar de forma concisa as ideias basicas de um texto como forma de
avaliacdo de aprendizagem no conteudo” e é composto por sequéncias
narrativas que preservam, ou refletem, estruturas linguisticas do texto original,
mantendo seu modelo global relativamente intacto. Assim, por se tratar de uma
simples apresentacgdo sintatica do conteddo e organizacao do texto fonte, esse
género ndo costuma conter comentarios ou julgamentos relativos ao texto
resumido, papel que normalmente cabe a resenha. Ha que se notar também que
0 resumo serve como um instrumento valioso tanto para o educador, como para

0 educando: permite ao professor avaliar até que ponto o aluno compreendeu o
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texto sumarizado e auxilia um aluno na hora de estudar determinado conteudo
Ou organizar suas pesquisas.

De modo geral, o resumo é considerado satisfatorio “se for claro, breve e
informacionalmente fiel, se utilizar palavras proprias, bem como se enfatizar a
ideia central do assunto” (Nunes, 2010, p. 13). Machado, Lousada & Abreu-
Tardelli (2004, p. 17) contribuem para solidificar essa percep¢éo ao estabelecer
alguns parametros para avaliacdo de um bom resumo. Entre os elementos que,
na visdo das autoras, devem fazer parte do novo texto produzido, podemos

destacar:

-> corregdo gramatical e léxico adequado a situacao escolar / académica;

- selecdo das informacfes colocadas como as mais importantes no texto
original;

- indicacdo de dados sobre o texto resumido, no minimo autor e titulo;

- organizacdo de tal modo que o leitor (nesse caso mais especifico, o
professor) possa avaliar a compreensao do texto lido, incluindo a compreenséo
global, o desenvolvimento das ideias do texto e a articulagéo entre elas;

- apresentacao das ideias principais do texto original e de suas relacoes;

-> possibilidade de compreensao do resumo final por si mesmo.

Tendo em mente o padrdo consensual descrito acima, relativo as principais
caracteristicas de um resumo, precisamos analisar agora o complexo processo
envolvido na elaboracdo desse género textual. Examinemos, portanto, o que
esta por tras da atividade conhecida como reduc¢éo da informac&o semantica, ou

sumarizacéo.

2.2
A atividade de sumarizacao

A sumarizacdo €é uma competéncia textual imprescindivel a vida
académica. Na elaboracado de resumos dos mais diversos tipos estao envolvidas
varias habilidades béasicas de escrita que deverdo ser assimiladas por alunos de
graduacdo para qualquer carreira que decidam escolher. Além disso, um bom
dominio de técnicas inerentes a reducdo de informagdo semantica, como
separacdo entre dados relevantes e acessoérios, bem como estratégias de
reformulacdo de enunciados, constituem a base para o dominio de géneros

académicos de maior complexidade.
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A atividade de sumarizacdo estad fortemente associada ao conceito de
“macroestrutura textual”, conforme introduzido por van Dijk (1977, 2004), que diz
respeito a uma “reconstrucao tedrica de nogdes intuitivas como a de topico ou a
de tema de um discurso” (2004, p. 51). Em suas pesquisas, van Dijk aponta para
um fato interessante, inerente ao processo de compreensado e interpretacdo de
um texto: como os usuarios da lingua conseguem resumir textos relativamente
complexos, responder perguntas sobre estes e memoriza-los sem terem acesso
imediato a toda e cada sentenca individual que compdem o construto como um
todo? A solucdo proposta pelo teérico para esse questionamento veio com o
advento de um modelo de compreenséo leitora, cuja origem se deu a partir da
observacao de estruturas narrativas, que costumam resguardar uma semelhanca
no que diz respeito a seu esquema global, grosseiramente expresso numa
sequéncia do tipo “situacao inicial, conflito, resolugdo”. Considerando essa
semelhancga, van Dijk elaborou os conceitos de macro e microestrutura.

A macroestrutura corresponde a um elemento abstrato inerente, que
expressa as relagdes logico-semanticas de um determinado texto, possibilitando
ao leitor determinar o que é mais relevante e atribuir um sentido global ao texto.
Em outras palavras, a coeréncia textual vai sendo estabelecida a medida que o
leitor vai aplicando, inconsciente e intuitivamente, uma série de macrorregras
semanticas sobre o texto, construindo uma espécie de sintese mental, em que
as informagbes basicas séo retidas e as acessorias sdo eliminadas, chegando-
se, ao final desse processo, a significacdo basica do texto. A microestrutura, por
outro lado, diz respeito as relacdes sintaticas estabelecidas entre os periodos
que constituem um texto, bem como a carga seméntica de seus elementos.
Podemos afirmar, portanto, que a macroestrutura, cuja operacéo se da no nivel
global de um texto, é o resultado da aplicacdo de uma série de regras macro-
semanticas sobre a microestrutura de um texto, a qual atua no nivel sentencial
(CORACINI, 2009, pp. 25-6).

As macrorregras tém a ver com 0 processamento cognitivo de um texto, e
sdo responsaveis pela organizacdo e significativa reducdo de informacdes do

construto original, conforme afirma Nunes (2010, p. 14):

A medida que o leitor avanca na leitura do texto-fonte, ele o reduz e organiza sua
micro-estrutura, colocando-o dentro de uma macro-estrutura por uma série de
transformacges conhecidas como macro-regras. A aplicagdo dessas regras de
mapeamento, de forma ciclica e recursiva, permite que o escritor/leitor elabore
uma sintese textual coerente e compreensivel. ISso ocorre, porque, num pProcesso
ascendente, as proposi¢cdes foram conectadas, organizadas, transformadas e
condensadas em idéia principal. E mais, sua maxima adequacao semantica fica
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atrelada a compreensao constituida, refletida, metalinguistica e quase critica do
conteldo original.

E importante ressaltar que o processo de sumarizagédo esta intimamente
relacionado ao conceito de acdo de linguagem, conforme introduzido por
Bronckart (1997 apud MACHADO, 2007, p. 140):

Conjunto de representacdes, interiorizadas pelos agentes, de determinadas
representacdes sociais sobre o mundo fisico e sécio-subjetivo, que por eles sao
mobilizadas diante da necessidade de produzirem um texto oral ou escrito. Um
primeiro conjunto de representacdes se constitui como o contexto da producéo e
um segundo constituir4 o conteddo tematico.

van Dijk (1977) aponta para a existéncia de trés macrorregras, ou
estratégias, fundamentais a construgdo da macroestrutura textual. A primeira
delas, conhecida como apagamento, ou delecdo, é de ordem seletiva —
informacgBes desnecessarias e acessoérias séo identificadas e eliminadas na
elaboragdo do resumo mental. Alves (2010, p. 41) elabora essa definicdo, ao
afirmar que resumir é “uma atividade complexa que compreende a elisdo
daquelas partes que o leitor concebe como sendo informac8es adicionais, ou até
elementos estilisticos, retoricos, colocados no texto pelo autor como
complemento a estrutura inicialmente concebida”.

A segunda regra, chamada de generaliza¢do, consiste na substituicdo de
uma sequéncia de nomes de seres, propriedades e acbes por um termo de
ordem mais genérica, ou superior, como um hiperénimo, por exemplo. Assim,
uma sequéncia como “Ontem, no zooldgico, vi gatos, leopardos e tigres”, poderia
ser substituida por “Ontem, no zooldgico, vi felinos”.

A terceira e Ultima regra, construcao, diz respeito ao enxugamento de uma
sequéncia através da inferéncia de termos mais relevantes a uma determinada
passagem, resultando na formagédo de uma sequéncia menor e mais genérica.
Em outras palavras, poderiamos encurtar uma sequéncia formada por “n”
proposi¢des substituindo tal sequéncia por uma Unica proposi¢cdo inferivel a
partir da associacdo de significados das proposi¢cfes originais. Isso implica por
vezes uma alteracdo na sintaxe e selecdo vocabular. A titulo de exemplo, se
tivermos uma sequéncia como “Pedro voltou do trabalho, entrou em casa, tomou
um banho, fez a barba, vestiu-se, colocou perfume, dirigiu até a igreja, viu a
noiva entrar etc.”, poderiamos facilmente substitui-la por uma proposicdo

inferivel a partir do contexto, como “Pedro foi a um casamento”.
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E importante ressaltar ainda o carater recorrente dessas estratégias:
podemos aplicar a sumarizacdo vez ap0s vez sobre um enunciado complexo, de
modo a torna-lo cada vez mais resumido, de acordo com as necessidades do
texto a ser produzido. Também vale notar que a aplicacdo de tais estratégias
esta “condicionada ao objetivo da leitura, ao conjunto de conhecimentos prévios
do leitor, ao tipo de situacdo em que se processa a leitura; enfim a uma série de
fatores contextuais” (MACHADO, 2007, p. 141). Novamente, informac8es desse
tipo estdo ligadas ao estudo de géneros, manifesto na analise dos tracos
recorrentes em textos representativos do que se convencionou chamar “resumo
académico”. Nunes (2010, p. 14), por sua vez, aponta para o fato de as
operagdes cognitivas envolvidas na producdo de um resumo mental possuirem
uma correspondéncia textual nos niveis lexical e sintatico.

Alves (2010, p. 43) reconhece ainda a alta demanda cognitiva imposta pela
atividade de sumarizacgdo, traduzida em trés etapas significativas que exigem
muito da memdria de trabalho: um processo de compreensdo do contetdo do
texto-fonte, seguido de uma sele¢éo das ideias centrais, etapa em que o escritor
lanca méo de estratégias de leitura e, por Ultimo, a organizacdo de um texto
inteiramente novo, que reflita as caracteristicas do género resumo. A autora

ainda fornece detalhes sobre o0 que se encontra envolvido nessas etapas:

Este tem que ler o texto-fonte, avaliar o conteitdo mensurando a importancia de
cada segmento (ou episodio, conforme van Dijk), sem deixar de prestar atencao
aos aspectos linguisticos (vocabulario, organizacdo sintatica, etc.) e estruturais
(tipos diferentes de fonte, destaques, imagens, etc.) do texto. Concomitantemente,
precisa estabelecer relagfes entre o contelddo do texto e seus conhecimentos
prévios e entre as inferéncias feitas, monitorando de forma constante a
manutencdo do critério de fidelidade. H4, ainda, as demandas cognitivas
relacionadas a constru¢do de um novo texto, tais como escolha de vocabulario
adequado, correcao ortogréafica e estrutural, correspondéncia fiel de conteudo, etc.
Esses problemas podem ser agravados se o resumidor, por alguma razao,
ndo puder dispor do texto-fonte no momento de escrever o resumo, em razao
da perda de informacdes devido a pouca capacidade de armazenamento da
memoria de trabalho (Alves, 2010, p. 44 - grifo nosso).

Conforme destacado acima, a nao-disponibilidade do texto fonte ao
resumidor no momento da atividade de sumarizacdo acarreta uma demanda
cognitiva ainda maior a meméria de trabalho. Isso sinaliza a possibilidade de o
escritor gastar um tempo ainda maior na elaboracdo de enunciados no papel,
dado que precisa fazer uso da memdria para recuperar dados importantes do
texto original, ao mesmo tempo que faz um julgamento sobre a relevancia ou

nao de se incluir esses dados no texto produzido como resumo.
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van Dijk (2004) ainda faz algumas consideragfes sobre os processos
sintaticos envolvidos na atividade de sumarizacdo. Recuperando os conceitos de
macro e microestrutura, faz uma distingdo entre o chamado episodio, conceito de
base seméantica, e o paragrafo em si, que nada mais € do que a manifestacdo
superficial dessa base semantica. No discurso escrito, 0 episédio pode ser
construido a partir da localizagdo de determinadas “pistas” gramaticais presentes
no texto, como paragrafacédo, topicos frasais, marcadores de mudanca temporal
ou espacial e a “introdugdo de predicados que ndo possam ser subsumidos
debaixo do mesmo (macro) predicado e/ou ndo combinem com o0 mesmo script
ou frame” (ALVES, 2010, pp. 46-7).

Machado, Lousada & Abreu-Tardelli (2004, p. 22) destacam a importancia
de se levar em conta uma reflexdo sobre fatores externos ao texto em si. Isso
implicaria tornar o aluno capaz de reconhecer, numa situacdo concreta de
producéo escrita, elementos como a fungdo social do autor (que lugar ocupa na
sociedade e no contexto considerado), a imagem que o autor tem de seu
destinatario (tracos basicos inerentes a definicdo de um publico-alvo), locais e/ou
veiculos onde possivelmente o texto circulara (para se determinar o tom, a
escolha vocabular, a necessidade de se incluir ou ndo um dado especifico), o
possivel momento da producédo e o objetivo do autor do texto.

E digno de nota também que as autoras se preocupam em apresentar ao
aluno em seu material didatico uma série de estratégias concretas envolvidas na
etapa de sumarizacdo. Poderiamos agrupar tais estratégias em duas grandes
subdivisbes. Uma diz respeito a questdes de leitura, o que envolveria, por
exemplo, antecipar o conteludo a ser lido e posteriormente resumido; reconhecer
as marcas linguisticas que indicam o publico-alvo e a época de producdo do
original; e saber determinar com precisdo alguns dos movimentos retéricos
utilizados pelo autor que apontariam para a macroestrutura argumentativa do
texto, manifesta na questdo discutida, posicdo assumida e posicdo rejeitada,
argumentos de sustentacdo e conclusdo (2004, pp. 23, 39). A segunda
subdivisdo tem a ver com estratégias de producao ativa, mais ligadas a questdes
de escrita. Dizem respeito a uma série de procedimentos de uso da lingua que
contribuiriam para excluir informagfes acessorias, reduzindo a carga semantica

do original. As autoras as reconhecem conforme a seguir (2004, p. 26):

a) Apagamento de conteudos facilmente inferiveis a partir de nosso

conhecimento de mundo;
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b) Apagamento de sequéncias de expressdes que indicam sinonimia ou
explicacao;

¢) Apagamento de exemplos;

d) Apagamento das justificativas de uma afirmacéo;

e) Apagamento de argumentos contra a posicao do autor;

f) Reformulacédo das informacdes, utilizando termos mais genéricos;

g) Conservacéo de todas as informactes, dado que elas ndo sao resumiveis.

Tais estratégias constituem um exercicio de sumariza¢do em si, na medida
em que estimulam o aluno a refletir sobre sua propria leitura do texto e
reconhecer, de maneira pratica e concreta, o que de fato pode ser eliminado do
original, segundo o contexto de producdo e o objetivo que se pretende atingir
com o resumo.

As estratégias apresentadas acima resguardam uma semelhanca, até
certo ponto, com 0s processos empregados por sumarizadores eletrénicos na
confec¢do de resumos automaticos. Examinemos brevemente alguns aspectos

relevantes nesse respeito.

2.3
Sumarizacao eletrénica: algumas consideracdes

As pesquisas em sumariza¢do automatica tém contribuido muito, em anos
recentes, para o desenvolvimento de ferramentas mais eficazes de producéo de
resumos. Radev & McKeown (2002), em seu artigo Introduction to the Special
Issue on Summarization, ressaltam a importancia que o desenvolvimento de
sumarizadores automaticos passou a ter nas pesquisas linguisticas. A medida
que o volume de informacBes online cresce, € cada vez mais desejavel a
existéncia de uma ferramenta computacional sélida que possa fornecer ao leitor
um resumo consistente e eficaz do bloco texto examinado, garantindo economia
de tempo e otimizacdo da pesquisa. E digna de nota a definicdo que Radev e
McKeown fornecem para o género resumo, pois revelam um aspecto importante

do processo de sumarizacao:

“A summary can be loosely defined as a text that is produced from one or more
texts, that conveys important information in the original text(s), and that is no
longer than half of the original text(s) and usually significantly less than that. Text
here is used rather loosely and can refer to speech, multimedia documents,
hypertext, etc” (2002, p. 399).
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Seguindo essa definicdo, podemos estabelecer alguns pressupostos
fundamentais: a) um resumo estd sempre atrelado a um texto (ou grupo de
textos) fonte; b) em principio, o objetivo geral de producdo de um resumo é a
apresentacdo das caracteristicas mais relevantes do(s) texto(s) fonte; c) o
resumo deve, obviamente, ser substancialmente menor que o material a partir do
qual foi produzido; d) a definicdo de texto dada parece se referir a algo bem
especifico, a saber, um grupo de enunciados em sua forma concreta (midia
impressa ou eletrénica). Fica claro, conforme os autores salientam, que a grande
dificuldade da sumarizacdo automatica reside justamente em como identificar e
apresentar determinados fragmentos do material fonte como sendo de maior
relevancia em detrimento do conteldo restante. O estabelecimento de critérios
para tal processo, bem como a avaliacédo das ferramentas produzidas parece ser
um ponto de particular interesse nos estudos em Linguistica Computacional.

Uma informacéo bastante atil presente no texto de Radev e McKeown a
esse respeito € a tentativa de classificagdo dos diferentes resumos produzidos.
Tal classificagdo nos proporciona maior visibilidade sobre a fungdo comunicativa
que o resumo deve apresentar, o que facilita a elaboracdo e comprovagédo de
critérios para selecdo de informacgdes relevantes. Diversos estudos feitos nesse

campo contribuiram para a identificacdo dos seguintes tipos de resumo:

a) indicativos: responsaveis por fornecer uma visdo geral do texto, sem se

prenderem a informacdes especificas;

b) informativos: espécie de versdo reduzida do original, concentrada nas ideias

que compdem o contelldo como um todo;

¢) centrados em um tépico: conforme o nome ja indica, sdo resumos produzidos
a partir de um ou mais topicos de interesse do leitor, dentro do universo do texto,

ou grupo de textos, fonte;

d) genéricos: aqueles que refletem o ponto de vista do autor do material fonte.

Tendo lancado essa nomenclatura simples e funcional, os autores passam
a explicar dois dos principais conceitos em sumarizacdo automatica, a saber:
extracdo e abstracdo. Nesta pesquisa, vamos nos deter apenas no primeiro
processo, por ser 0 que resguarda mais semelhancas com a sumarizagédo

realizada por seres humanos. Segundo Radev e McKeown, extracdo é o
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processo de criacdo de um resumo a partir de porcdes reutilizadas de um input
textual, como frases e palavras, ao passo que a abstracdo envolve a criacdo de
um novo material a partir dos fragmentos coletados no processo de extragao.
Esses dois conceitos fundamentais podem se combinar a outras etapas
importantes, compondo uma estrutura mais complexa. Teriamos entdo a
confeccdo automatica de um resumo em etapas bem definidas, iniciando-se com
a identificacdo e separacdo pura e simples de elementos textuais (extracao),
seguida da reformulacdo desse novo input (abstracéo), que pode ocorrer através
de uma fuséo, ou combinacao de porcdes selecionadas, ou de uma compressao,
gue, como 0 nome ja indica, envolve a eliminacdo de informacdes consideradas
desnecessarias para o tipo de resumo produzido.

O método de extragdo tem sido o mais utilizado na elaboragdo de
ferramentas computacionais de producdo de resumos, e 0 processo todo
funciona basicamente com a aplicagdo de critérios gerais de identificacdo das
passagens mais importantes de um texto. Alguns destes sdo: posicdo da
informacado (dependendo do paragrafo ou do posicionamento que ocupam em
relacdo a outras porgbes, algumas sentengcas podem ter maior ou menor
relevancia); frequéncia (nimero de vezes que determinada palavra ou expressédo
ocorre no texto, sendo, em principio, diretamente proporcional a seu grau de
relevancia); e uso de expressfes-chave (encadeamentos vocabulares que
teoricamente introduzem passagens relevantes, como “é interessante notar que”,
“vale ressaltar que”, “é importante” etc). Uma das técnicas de sumarizagao citada
por Radev & McKeown — e talvez a mais interessante do ponto de vista
linguistico — tem por base a andlise de linguagem natural, sobretudo no que
tange a relacéo entre palavras e a estrutura discursiva. Os autores explicam que
determinadas pesquisas utilizam um critério que se baseia no grau de correlacdo
lexical entre passagens em potencial e o restante do texto, o que implicaria
avaliar o numero de palavras, sinbnimos e anaforas em comum, por exemplo.
Uma variacdo dessa técnica seria a extracdo de passagens que incluissem
elementos linguisticos em comum com um input verbal produzido dentro de
determinado tdpico de interesse do usuario.

Jones (1998, p.1), ao prover uma definigdo para resumo, novamente
resgata dois conceitos fundamentais: o de sele¢éo de informacdes para extragdo
e 0 de generalizacdo do material separado como mais relevante. Acrescenta
ainda a nocao de que a produgado de um resumo automatico em geral obedece a
um processo de trés etapas: interpretacdo do texto fonte, que por sua vez

resultard em uma representacdo; transformacdo da representacdo obtida na
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etapa anterior, que conduzird a uma nova representacdo, desta vez a de um
texto resumido; e geracdo de um resumo final, com base na representacédo do
texto resumido. Esse esquema, conforme a propria autora defende, pode
parecer 6bvio, mas facilita muito a compreensdo da logica de funcionamento
adotada por sistemas mais especificos, justamente por fornecer uma base
comum que permita identificar as premissas em que se fundamentam esses
sistemas, permitindo a comparacdo com outros.

Em seguida, Jones procura detalhar uma metodologia especifica que
deseja propor, concentrando-se em fatores contextuais. Existe uma aproximacao
muito forte entre o ponto de vista da autora e questdes tipicamente ligadas a
géneros textuais, o que fica evidente quando ela afirma que ‘“effective
summarising requires an explicit, and detailed, analysis of context factors, as is
apparent when we recognise that what summaries should be like is defined by
what they are wanted for, as well as by what their sources are like” (1998, p. 5).

A partir dessa percepcdo, Jones constroi uma nomenclatura para
classificacdo dos fatores contextuais a que se refere. Os trés grandes grupos
nesse sentido sdo fatores relacionados ao input, output e objetivo. Embora tente
detalha-los, a autora reconhece a dificuldade de definir de maneira precisa cada
um dos fatores contextuais de maneira que componham uma ferramenta sélida,
aplicavel a todo tipo de texto. Vejamos como cada um dos trés fatores é descrito.

Em primeiro lugar, temos o fator relativo ao input, ou seja, o material fonte.
Dentro dessa categoria, Jones reconhece a existéncia de trés subdivisdes, a
saber: forma (ligada a tracos como macroestrutura textual, padrbes retéricos,
tamanho do texto e género a que pertence); tipo de assunto (dominio semantico
e restricdo lexical sdo questdes pertinentes); e unidade (se o resumo sera
produzido a partir de um Unico documento ou de varios). Jones defende, com
muita propriedade, que a producdo do resumo precisa ser moldada a partir das
caracteristicas do material fonte, o que se torna mais facil se adicionarmos todos
0s critérios acima a equacao.

Em segundo lugar, a autora descreve o fator que considera mais
importante, a saber, o objetivo. Dentro desse grande campo, estabelece
novamente trés subcategorias: situagdo (contexto comunicativo no qual o
resumo sera utilizado); publico-alvo (como o préprio nome indica, a classe de
leitores & qual o resumo é destinado); e uso (novamente auto-explicativo: com
que finalidade o resumo sera utilizado? Recuperar informagdes do texto original?

Obter uma viséo geral do material fonte?).
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Por dltimo, o fator relacionado ao output. Aqui, Jones reconhece como
subdivisbes o material (até que ponto o resumo se destina a capturar todo — ou
parte de — o contetdo relevante do texto fonte); formato (organizacdo dos
elementos para-textuais e distribuicdo do texto na pagina); e estilo (direcédo
comunicativa que o resumo assume, como informar, apresentar dados, oferecer
uma critica, agregar varios pontos de vista etc).

Concluimos que a sumarizacdo automatica obedece a um processo bem
definido, que perpassa basicamente dois caminhos: extracdo de informacdes
relevantes, detectadas a partir de uma série de critérios linguisticos previamente
fixados e geragdo de novas informacdes a partir dos dados obtidos na extracéo.
Além disso, a inclusdo de fatores contextuais, relativos a géneros discursivos,
tem se mostrado uma ferramenta eficaz na elaboracdo de processos de
sumarizagdo automatica, na medida em que torna mais precisos os critérios de
extracdo de informacdes e assegura uma maior fidelidade do resumo ao material

fonte.

2.4
O papel da leitura

Examinemos, agora, algumas questfes importantes no que tange a leitura
e sua relacdo com a elaboracdo de resumos. Coscarelli (2002, p. 2) propde que
0 complexo processo da leitura, ou decodificacdo de signos, seja dividido em
duas partes fundamentais. A primeira diz respeito ao processamento da forma,
que pode ser subdividido em uma etapa de decodificacdo lexical e outra de
decodificacdo sintatica (parsing). A segunda parte tem a ver com O
processamento do significado, que pode ainda ser desmembrado em trés
etapas, levando-se em conta a maneira como ocorre a constru¢do da coeréncia,
a saber: local (analise do significado das frases e a relacdo entre elas,
resultando na formacdo das proposicbes que constituirdo a macroestrutura
textual), tematica (organizacdo das proposicdes e formagcdo de um construto
superior, privilegiando-se determinados aspectos estruturais em detrimento de
outros) e externa (recuperacao de conhecimento prévio do leitor com fins de
interpretacdo das informacBes do texto e sua pertinéncia para o objetivo da
leitura).

E importante reconhecer que cada uma dessas etapas de processamento
pode ser facilitada ou dificultada — o que resultaria, por exemplo, numa variagao

de tempo gasto na leitura — de acordo com uma série de fatores associados ao
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perfil do leitor e a propria lingua (Coscarelli, 2002, pp. 3-15). O processamento
da forma, por exemplo, pode ser mais rapido ou mais lento, tanto no nivel lexical
gquanto no sintatico, dependendo de aspectos como a complexidade silabica de
uma palavra, seu grau de familiaridade para o leitor, a frequéncia com que
ocorre na lingua, a ambiguidade sintatica, a presenca ou ndo de sentencas do
tipo garden path — sentengas “labirinto”, que admitem mais de uma
concatenacdo entre componentes sintaticos e que, portanto, dificultariam o
processamento, como no exemplo: “Alguém atirou contra o empregado da atriz
que estava na varanda” etc. No caso do processamento do significado, diriamos
gue a construcdo da coeréncia local seria facilitada ou dificultada segundo o
grau de familiaridade que o leitor apresenta com o assunto lido, por exemplo. Ja
a coeréncia tematica poderia ser estabelecida mais rapida ou lentamente de
acordo com fatores como o0 conhecimento que o leitor partilha sobre aquele
determinado género lido, a canonicidade ou ndo da organizacdo textual (se o
texto encontra-se estruturado segundo o consenso) e a capacidade do leitor de
identificar as ideias mais relevantes de acordo com seu propdsito. Por ultimo,
alguns fatores que afetariam a construcdo da coeréncia temética séo: a
capacidade do leitor de fazer julgamentos, generalizagcbes, analogias etc. e
aspectos relacionados a quantidade e velocidade de recuperagdo das
informagdes na memaria de trabalho.

Alves (2010) complementa essa perspectiva ao demonstrar a necessidade
de se dominar o significado das palavras dentro de uma dada relacdo
sintagmatica, se havemos de ter uma compreensao efetiva do texto que estamos
lendo. Isso significa fazer sentido das palavras enquanto conjunto, ndo de
maneira isolada no texto, demonstrando capacidade para reconhecer as
relacdes hierarquicas e semanticas que assumem em determinado contexto.
Para tal, segundo Alves, o leitor faz uso de uma série de estratégias que regulam
0 processo de compreensdo, ajudando-o a formular determinadas hipéteses
sobre o conteddo do texto que estd lendo e aos poucos ir confirmando,
abandonando ou reformulando tais hipdéteses, num constante movimento
progressivo e regressivo. Essas estratégias de compreensao estdo ligadas a
uma variedade de atividades cognitivas pertinentes ao processamento da leitura,

como

compreender 0s propositos da leitura; ativar os conhecimentos prévios sobre o
assunto; saber manter o foco no essencial; avaliar a consisténcia interna do texto
(em termos de coeséo e coeréncia); controlar a manutencdo e a coeréncia da
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compreensao e, por fim, conferir se o sentido global do texto coincide com as
hip6teses do inicio da leitura. (SOLE, 1998 apud ALVES, 2010, p. 20)

Garcez (2004, p. 24) apoia esse ponto quando afirma que o leitor precisa
“‘compreender simultaneamente o vocabulario e a organizacdo das frases;
identificar o tipo de texto e o género; ativar as informagdes antigas e novas sobre
0 assunto; perceber os implicitos, as ironias, as relagdes estabelecidas com o
nosso mundo real”.

E de interesse considerar também o que leva uma pessoa a ler
determinado texto em particular. Alves (2010, pp. 21, 22) afirma que uma leitura
guiada por determinados obijetivos, ou expectativas, pode fazer com que o leitor
se movimente com maior liberdade no contexto em busca de informacdes
especificas que |he interessam. Esses objetivos podem incluir compreender de
que trata o texto, ter uma visdo geral do conteddo e buscar informacdes
especificas, por exemplo.

Por fim, Alves (2010, p. 25) aponta para uma série de conhecimentos que
o leitor deve ter, de modo a interpretar de maneira eficiente determinado
contetdo. Esses conhecimentos, fortemente associados a nog¢do de géneros
textuais, dizem respeito a percepgao da situacdo comunicativa em que o texto se
insere, conhecimento paralinguistico presente no texto — legendas, figuras,
relevos etc —, conhecimento de ordem linguistica (elementos morfolédgicos,
sintaticos e semanticos), conhecimento textual, ou discursivo, que diz respeito as
relagbes entre o0s niveis estruturais do texto (referéncia, coesdo etc.) e
conhecimento de mundo, ou enciclopédico.

Garcez (2004, pp. 26-7) amplia essa ideia ao citar as diversas imposi¢cdes
simultaneas que o processo de leitura faz ao cérebro, compreendendo diversas
habilidades sofisticadas a serem dominadas ao longo da formac&o do leitor,
como antecipacdo de informacbes, agrupamento de palavras em blocos
conceituais, selecdo e hierarquizacdo de ideias, focalizacdo da atencdo e
reorientacdo dos procedimentos mentais. Essa autora afirma que faz parte do
processamento da leitura lidar “com a capacidade simbdlica e com a habilidade
de interacdo mediada pela palavra”. Isso pressupde a manipulagcdo de diversos
elementos, como signos, frases, sentencas e argumentos, abrangendo néo s6 a
competéncia linguistica, mas também a experiéncia de vida acumulada pelo
individuo.

Coracini (2009, p. 30) faz referéncia ainda a um modelo de
construcao/integracdo proposto por Kintsch, que divide o processo de

representagdo mental de um texto em duas fases, uma de constru¢do, na qual o
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leitor forma um modelo mental aproximado do texto com base em sua leitura e
conhecimento de mundo, e outra de integracdo, em que tal modelo mental sofre
um processo de estabilizacdo, descartando-se informacdes irrelevantes e
redundantes. As proposi¢des formadas séo ativadas e avaliadas no que tange
as relacdes que estabelecem umas com as outras. Ligac6es mais fracas séo
descartadas, resultando no fortalecimento de uma representacdo mental
especifica, que é incorporada a meméria de trabalho.

Examinaremos, no capitulo seguinte, alguns pressupostos teoricos
relativos ao processamento da escrita, sobretudo modelos processuais,

destacando sua relevancia no estudo de resumos académicos.
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