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11.
Considerag0es finais e encaminhamentos

11.1.
O percurso da pesquisa e seus objetivos

A presente tese investigou como treze professores de idiomas matriculados
em um curso on-line d&o pistas, por meio da escrita, de que percebem a existéncia
uns dos outros, bem como se revelam ao grupo nas interagdes propiciadas pelo
uso das ferramentas perfil, forum de discusséo e portfélio no AVA TelEduc.

Para embasar o estudo, parti de um arcabouco tedrico que nao sé define o
tema do ponto de vista psicoldgico e das possibilidades do meio, mas que também
viabiliza uma investigacdo dos elementos que instanciam essas “pistas” do ponto
de vista linguistico, objetivo principal desta tese.

Desse modo, adotei os conceitos de representa¢éo do eu e de co-presenca
social, oriundos dos estudos de Goffman sobre a interacdo em contextos
presenciais, como ponto de partida para entender como 0s sujeitos dao conta de
“materializarem” a si mesmos e aos outros no espago virtual (cf. capitulo 2). Além
destes, revisitei, também, a Teoria da presenca social (Short. et. al., 1976) e
alguns estudos desenvolvidos a partir dela como os de Gunawardena e Zittle
(1997), de Rourke et al. (1999) e de Tu (2002b), tidos como referéncia na area.

Contudo, ao analisar esses trabalhos, constei que os mesmos tendem a se
concentrar na opinido dos usuarios, ou a ndo tratarem do assunto de modo
abrangente, estudando a presenca apenas na ferramenta forum, em detrimento dos
outros espacos de interacdo. Por verificar que as contribuicdes dessas pesquisas,
apesar de seus méritos, nao iluminariam totalmente a questdo central da pesquisa,
senti a necessidade de elaborar uma definicdo de trabalho abrangente para a
presenca social em contextos pedagogicos virtuais e que fosse baseada,
essencialmente, nas realizacbes linguisticas dos participantes. Desse modo,
apresentei, no capitulo 2, o que julgo ser a primeira contribuicdo desta tese — uma

revisdo critica desses estudos e a consequente proposta de que a presenca seja
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entendida como um conjunto de comportamentos relativos a interacdo nas
ferramentas de CMC em um ambiente virtual de aprendizagem; comportamentos
esses instanciados nas escolhas linguisticas dos sujeitos, e que indicam uma
projecdo destes no evento pedagdgico. Essa projecdo abarca a realizacdo da
representacdo do eu e da co-presenca, além das expressdes de ATITUDE (Afeto,
Julgamento e Apreciacdo) e ENGAJAMENTO no ambiente em estudo.

Como essa definicdo da destaque ao papel funcional da linguagem em uma
situacdo real de uso, a proposta tedrico-metodoldgica elaborada nesta tese (cf.
capitulo 6) segue uma orientacdo sistémica (Halliday, 1994). Sobre a proposta,
ressalto que a mesma € resultado da necessidade de, primeiramente, identificar e
conceituar os elementos que realizam as projecdes sociais e emocionais dos
sujeitos para, depois, termos condic¢Oes de estudar as suas ocorréncias no corpus.
Assim, partindo do conceito de ora¢do como troca, agrupei 0s comportamentos
linguisticos tidos como tipicos dos féruns de discussdo em torno de funcGes
discursivas que foram categorizadas como indices de co-presenca e de
representacdo do eu. Ja a Teoria da Valoracdo me foi util ao propor parametros
de andlise que possibilitam investigar, através do sistema Atitude, como o0s
sujeitos utilizam instanciagcdes de Afeto, de Julgamento e de Apreciagdo para
construirem lacos de solidariedade e interagdo com seus interlocutores, além de se
representarem de modo positivo perante o grupo.

Como essas relagdes ndo sdo construidas no vécuo, mas, sim, como
resultado de praticas discursivas socio-histdrica e culturalmente determinadas, a
visdo de género adotada no paradigma funcional foi fundamental para a tese. 1sso
porgue, como ela leva em conta ndo s6 os aspectos formais e estruturais do texto,
mas também as conexdes entre o que nele se faz (Campo), em que meio (Modo),
com quem e de que forma (Relagdo), além do propdsito das trocas comunicativas
sob investigacdo (Halliday e Hasan, 1989), tornou-se possivel a partir do corpus,
identificar os varios constituintes que contribuem para a presenca social em um
AVA.

De modo resumido, a analise de Campo, Modo e Relacéo distingue:

(i) as sete agdes sociais realizadas no curso e a forma como estas se
apresentam. Ou seja, em textos com um Unico proposito comunicativo
(amostras de Campo simples) ou com multiplos propositos (amostras de
Campo combinado).
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(ii) os diferentes tipos de mensagens postadas nas ferramentas forum e
portfolio (orientagBes aos participantes, mensagens de abertura, de
resposta, de reelaboracdo, de reforco, de retificacdo e de feedback) e os
tipos de enderecamento (para um leitor especifico, para alguém que sé €
conhecido se acompanharmos a discussao, para um leitor ndo nomeado);

(iii) a formacdo, ou ndo, de cadeias (sequéncias de trocas comunicativas)
entre alunos e/ou tutor (cadeia A-A) e entre aluno e tutor (cadeia A-T), as
quais se organizam pelos movimentos de Iniciacdo (obrigatorio),
Continuidade (obrigatorio) e Encerramento (opcional).

(iv) a existéncia de elementos linguisticos (Processos e D&iticos) que
indicam a interdependéncia entre as postagens e definem o grau de Contato
entre os participantes, a partir da co-presenca explicita.

(v) os elementos discursivos que sdo instanciados na realizagdo de cada
Campo, contribuindo para um mapeamento dos recursos que sao utilizados
pelos participantes para tornar a escrita mais interativa e suprir a falta das
pistas ndo-verbais e paralinguisticas na interacéo virtual.

Assim, ao identificar, nomear e categorizar, em uma Unica proposta teorico-
metodoldgica, 0s varios aspectos linguisticos que se conjugam para que haja a
presenca social em um AVA com fins pedagogicos, esta tese faz uma segunda
contribuicdo para os estudos sobre o tema. Digo isso, primeiramente, porque 0S
foruns pedagdgicos tém sido geralmente estudados a partir de uma perspectiva
psicoldgica e ndo linguistica, usando andlise quantitativa de conteddo para
investigar a construgdo do conhecimento, a aprendizagem colaborativa ou o
pensamento critico (Coffin, North e Martin, 2009, p. 87). Além disso, aqueles que
estudam a presenca social parecem se pautar mais em questionarios de escala
bipolar de diferencial semantico ou no bom senso. Por fim, a maioria dos estudos
linguisticos parece se concentrar apenas na forma pela qual os participantes
organizam a argumentacéo, deixando de lado as demais agdes sociais, igualmente
importantes para o estabelecimento da comunidade de aprendizagem.

Dentre os pontos desenvolvidos a partir da aplicacdo da proposta tedrico-
metodoldgica (cf. capitulos 7-10), acredito ser oportuno retomar os assuntos que

se seguem.
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11.2.
Reflexdes sobre os achados desta tese

Primeiramente, aponto a utilidade de levantar as agfes sociais que 0S
participantes realizam no curso por intermédio da escrita, pois as escolhas
linguisticas que instanciam a representacdo do eu e a co-presenca estdo a elas
atreladas.

Os dados apontam sete ac¢des sociais no curso em questdo, cada qual com
seu papel para a formacdo de uma comunidade on-line com um alto grau de
presenca social. Algumas contribuem mais diretamente, apesar de néo
exclusivamente, para a representacdo do eu, como o Campo 1: apresentacdo ao
grupo, ou o Campo 2: impressdes, enquanto que outras, apesar de ndo enfocarem
na criacdo de uma imagem do sujeito, também o fazem, principalmente por meio
das retomadas das func@es discursivas tipicas do Campo 1 (revelacdo de dados
pessoais, profissionais, académicos e motivacionais) e por meio da identificagéo
com o outro. J& a co-presenca, instanciada em vérias fungdes discursivas (cf.
quadro 6.2), incluindo identificar-se com o outro, se manifesta em todas as sete
acOes sociais, em graus diversos.

Quanto as acles, estas podem ser realizadas uma a uma (Campo simples),
ou serem combinadas (Campo combinado), dependendo do espago em que
ocorrem e, provavelmente, também de acordo com a necessidade que o autor
sente de salvar a face em uma dada postagem. A constatacdo desse
comportamento nos leva a duas consideracdes.

A primeira nos remete aos estudos que afirmam que a CMC oferece uma
distancia confortavel entre escritor e leitor, pois ambos estdo protegidos atras da
tela do computador (Warschauer, 1995; Walther, 2007). Contudo, no corpus, sao
abundantes as escolhas linguisticas que constroem a representacao do eu por meio
do bindmio Capacidade (+ ou -) / Tenacidade (+) nos Campos C2 (auto-
avaliacdes), C3 (reflexbes sobre a producéo das atividades digitais), C4 (pedidos
de ajuda) e C5 (justificativas por atraso nas tarefas), como demonstram as
analises apresentadas e discutidas nos capitulos 7-10. Essas ocorréncias sugerem
que, em dados momentos, 0s participantes talvez se sintam expostos e, portanto,
procurem antecipar e neutralizar construcbes negativas ao seu respeito. 1sso

porque este € um espaco pedagdgico no qual os participantes sdo avaliados
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formalmente pelo tutor e devem buscar desenvolver um bom relacionamento com
0s colegas de classe.

A segunda consideracdo é que, do ponto de vista pedagdgico, talvez ndo seja
eficaz o tutor estipular locais especificos para a realizacdo das a¢des sociais nos
féruns e portfélios. Como exemplo, cito o Campo 4: suporte, o qual é mais
frequente nos demais espacos do que no forum especifico para ele, e os Campos
C2, C3, C4, C5, os quais podem compor as orientacbes aos participantes nos
portfolios, apresar de haver um Campo especifico (Campo 6) destinado a
apresentacéo das atividades digitais aos colegas.

Destaco ainda que os Campos tambem foram observados de modo a
contemplar a sua cronologia no curso. Sendo assim, o estudo das escolhas
linguisticas em cada Campo revela que a co-presenga ndo € constante em todos 0s
espacos de interacdo, sendo mais explicita entre a segunda e nona semanas do
curso nos féruns, e menor no perfil, nos féruns da primeira semana e de ajuda, e
nas orientacbes aos participantes nos portfolios. Percebe-se, também, que a
existéncia dos recursos discursivos varia de Campo para Campo, sendo o Campo
4: suporte aquele em que ha maior co-presenca e, portanto, maior proximidade
verbal. Esse € um dado relevante, pois sendo a acdo mais frequente no curso, o
alto grau de co-presenca pode ter levado os participantes a se sentirem satisfeitos
com as interacdes, como relataram em varias postagens espontaneas.

Contudo, mesmo na realizacdo dos Campos ha diferencas, dependendo de
onde é feita a postagem. Por exemplo, as amostras de Campo 4: suporte em
Campo simples sdo mais comuns no forum de ajuda do que nos demais foruns,
nos quais o mesmo também pode ser realizado em combinacdo com outros
Campos. O mesmo se observa com relacdo as reflexdes (Campo 3). Nos
portfélios, estas sdo mais comuns em amostras de Campo simples ao passo que,
nos foruns, estas sdo mais comuns em amostras de Campo combinado. Os dados
levam a crer que essas discrepancias estejam associadas ao fato de uma acéo
representar uma ameaca a face, ou ndo, dependendo da natureza do local no qual é
realizada. Assim, nos férum de ajuda e nas orientacBGes aos participantes, como
parece haver menor ameaca a face, ndo seria necessario o0 autor, por meio de acfes
que instanciam Campo 2: impressées e Campo 5: manutencdo do tecido social,
preparar o leitor para aceitar de bom grado o seu pedido de ajuda ou a sua

reflexao.
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Outro Campo no qual h& maior incidéncia de amostras de Campo simples é
o Campo 7: feedback. Isso porque, apesar de o ato de prover feedback ser uma
acao com potencial de ameaca a face, no contexto dessa pesquisa, esse potencial
ndo se concretiza, pois sdo raros 0s comentarios de alunos em que ha mencéo a
problemas com a atividade do colega, ou que fazem alguma sugestédo de melhoria
das mesmas. No meu entender, essa observacdo nos leva a algumas consideragdes.

As evidéncias mostram que o Campo 7 contribui sobremaneira para a
presenca social, pois é o segundo Campo tanto em volume de postagens quanto
em volume de indices de co-presenca explicita, registrando, também, ocorréncias
de representacdo do eu por identificagdo com o outro, e/ou revelacdes de dados
(profissionais e pessoais). A essas ocorréncias linguisticas, acrescento os fatores
psicoldgicos, pois as respostas afetivas tém um grande impacto na qualidade da
comunicacéo e interacdo dentro de um curso on-line. Isso porque estas encorajam
uma atmosfera de aprendizagem que da apoio aos membros dessa comunidade
(Muirhead, 2004, p.67).

Assim, se nos foruns e nas mensagens de orientacGes aos participantes as
dificuldades e frustragdes de cada um sé&o compartilhadas com o grupo por meio
das agdes no Campo 3: reflexdo e no Campo 4: suporte, no Campo 7, 0S
participantes mostram que estdo superando os seus problemas e se animam
mutuamente para perseverar no curso por meio de postagem de elogios e de
expressdes de apoio e de solidariedade, todas repletas de elementos linguisticos
tipicos da CMC (emoticons, pontuacdo exagerada, maiulsculas, repeticdes de
sintagmas para dar énfase, etc.), além de Iéxico com carga avaliativa positiva.

Por outro lado, os comentarios holisticos pautado apenas nas reacgdes
emocionais dos sujeitos e de cunho essencialmente positivo, podem nos levar a
questionar o papel do feedback dos colegas. Por exemplo, ha quem considere que
o0 elogio pode satisfazer o aluno momentaneamente, porém também pode sinalizar
gue ha uma aceitacdo de um padrdo mais baixo do que aquele no qual 0 mesmo é
capaz de trabalhar, além de ndo indicar de que forma ele pode melhorar para uma
proxima tarefa (Williams e Burden, 1997, p.136). Além disso, é de se estranhar
que, em um ambiente no qual sé havia professores, encontremos pouco feedback
sobre os aspectos pedagdgicos e/ou técnicos das atividades, enfocando estes, em

sua maioria, apenas 0s aspectos visuais das atividades.
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Assim, suponho que os participantes utilizaram o Campo 7 prioritariamente
para fortalecer os lacos entre o grupo, o que definitivamente contribui para a
presenca social, e ndo para promover avangos cognitivos, ou seja, trocar ideias de
como melhorar as atividades produzidas. Portanto, este parece ser um Campo-
chave no estabelecimento da co-presenca e também na co-construcdo de
conhecimento em cursos nos moldes deste que serviu de contexto para esta tese,

merecendo, assim, maiores estudos futuros.

11.2.1.
Consideracdes sobre a co-construcao de conhecimento nos féruns

Sobre as oportunidades para a co-constru¢do do conhecimento na interacao,
destaco algumas considerac6es acerca do Campo 3: reflexdes, as quais derivam da
aplicacdo da proposta tedrico-metodoldgica, especialmente no que diz respeito as
andlises na varidvel Relagao.

O primeiro ponto é que os alunos preferem enderegar as suas mensagens
exclusivamente ao tutor ou destaca-lo na saudacdo, discriminando-o, portanto,
como o seu leitor prioritario e marcando uma hierarquia no férum. Desta feita,
seria interessante consultar os participantes sobre o porqué dessa tendéncia e
avaliar em que medida um comportamento desse tipo, marca de co-presenca, pode
influenciar na decisdo dos participantes sobre se devem, ou ndo, tomar o turno no
lugar do tutor e responder a mensagem. Além, disso a maioria dos participantes
prefere postar as suas préprias mensagens de abertura (MSGa) ao invés de se
engajar de modo explicito em conversas com outros alunos por meio de respostas.
Essas mensagens sdo, em grande parte, respostas as tarefas pedidas pelo tutor em
cada férum, o que pode caracterizar um maior empenho em realizar a tarefa do
gue em se engajar explicitamente em um debate com o grupo. Esse
comportamento acarreta um maior nimero de cadeias entre um aluno e o tutor, o
que significa que a maioria das mensagens de abertura é respondida apenas pelo
tutor.

Além disso, vimos também que, em muitos casos, apesar de os alunos
fazerem uso das funcdes discursivas questionar e perguntar no Campo 3, essas

ndo sdo percebidas como tdo importantes, pois, ao ficarem sem resposta, ndo
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cumprem a sua fungdo que € justamente gerar discussdo e co-construgdo do
conhecimento.

No caso das trocas comunicativas que envolvem mais de um aluno (cadeias
A-A), verifica-se que h& pouca adesdo, ficando esta restrita a dois ou trés
participantes, 0s quais postam apenas uma mensagem, na maioria das vezes.
Poucas, também, sdo as cadeias em que o0 autor da mensagem de abertura volta
para comentar o que lhe foi dito.

Os comportamentos ora descritos parecem indicar que 0s participantes, ao
mesmo tempo em que esperam que seus colegas Ihes respondam, ndo se sentem
inclinados a responder aos outros, no que tange o Campo 3.

Esses sdo dados importantes na medida em que apontam situacdes que
podem vir a interferir no estabelecimento da co-presenca, caso as mensagens
apresentem um baixo nivel de linguagem interpessoal explicita, o que pode fazer
com que os alunos sintam que as suas contribui¢cdes ndo estdo sendo levadas em
conta pelos colegas e que 0 ambiente virtual € um espaco frio e solitario.

Contudo, destaco que, no contexto de pesquisa, as reflexdes sobre as leituras
tedricas ndo foram tomadas como ac¢Bes primordiais, dai serem a quarta em
frequéncia no curso. Portanto, esses comportamentos parecem nado ter afetado a
presenca social, e nem a percepc¢do de que o aluno estava em uma comunidade de
aprendizagem. Isso talvez se deva ao fato de, nos féruns, haver outras acdes além
da reflexdo (Campo 3) tais como o provimento de suporte (Campo 4), a
manutencdo do tecido social (Campo 5), e a auto-avaliacdo (Campo 2), todas
com potencial para contribuir para a co-presenca.

Ainda baseada nos dados acerca do Campo 3 e pensando sobre a natureza
das reflexdes, ao contrario do que apregoam os estudos sobre foruns de discussao
apresentados por Lapadat (2002; 2007) e Walther (2007), no corpus analisado
nesta tese, ndo foi identificada a predominancia de textos bem elaborados e que
fazem uso das propriedades de editoracdo (copiar e colar) para incluir na
mensagem segmentos de outras postagens que sejam relevantes para a
argumentacdo, o que poderia ser entendido como um indice de co-presenca.
Como jéa discutido, os textos, em grande parte, parecem ndo ter sido revisados
antes da postagem devido ao pouco cuidado quanto a acuidade linguistica. Além
do mais, os textos que fazem mencdo ao dito por outrem tendem a utilizar a

funcdo discursiva identificar-se com o outro e ndo as propriedades de editoragéo.
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Como aspecto positivo, destaco que essa identificagdo marca a co-presenca e
aproxima os participantes por Endosso, seja na forma de pensar, de agir ou de
sentir. Porém, ela se apresenta em forma de citages que, muitas vezes, Sao pouco
especificas (por exemplo, “Assim como alguém mencionou.”, “Como os colegas ja
disseram.”) ao invés de apontar claramente quem disse e 0 que disse, dando o
merecido destaque ao autor da contribuicdo. Como as ocorréncias desse tipo
revelam uma articulacdo dos participantes em uma relacdo EU...ELES (quadro
6.5), indicam, também, menor Contato entre os participantes, o que poderia
influencia na presenca social.

Por fim, muitas das reflexdes parecem ser mais pautadas em reacgdes
emocionais por meio de Afeto (+), como em “adorei a leitura”, ou Apreciacdo
(+), como em “os textos sdo interessantissimos”, seguidas por resumos dos pontos
que o aluno acha mais relevante, ao invés de fazer pontes entre a sua leitura e as
leituras dos colegas. Esse fato, associado a quase inexisténcia de distanciamentos,
pode vir a diminuir as possibilidades de co-construgdo de conhecimento no AVA.
Isso porque um baixo indice de linguagem ideacional, associado a uma mera
repeticdo dos conteldos apresentados nos textos teodricos e a falta de olhares
diversos sobre o tema em discusséo, séo fatores que podem fazer com que o aluno
sinta que pouca constru¢do de conhecimento esta ocorrendo no curso. Portanto, 0s
participantes devem estar atentos na realizacdo do Campo 3 para que haja um
equilibrio entre as contribui¢cdes de cunho afetivo (interpessoal) e as contribuicdes
de cunho cognitivo (ideacional), as quais devem procurar ir além do texto-base
para a discussdo e dialogar com as ideias dos colegas. Em ultima instancia, cabe
ao tutor observar os comportamentos ora discutidos e alertar o grupo para esses
aspectos do Campo 3, corrigindo comportamentos e/ou guiando os participantes
na melhor forma de usar o férum como espaco para a co-construcdo de
conhecimento.

N&o obstante, essa tarefa é complexa, pois, apesar de 0 uso da comunicagéo
mediada por computador nos cursos a distancia visar a trazer o aluno cada vez
mais para o centro do processo educacional (Sammons, 2003, p. 387) e
possibilitar a participacdo destes em didlogos ao invés de simplesmente absorver
monologos (National Academy of Sciences, 1995, n.p), autores como Thompson
(2002); Love e Isles (2006) e Victoriano Luiz (2008) afirmam que esse cenério é
idealizado, conclus@o que, no meu entender, parece ser precipitada.
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No caso das analises ora apresentadas, questiono-me se o fato de no corpus
haver (i) mais mensagens de abertura do que respostas, (ii) mais cadeias entre uma
aluno e o tutor e (iii) mais mensagens enderecadas somente para 0 mesmo, as
quais corroboram 0s estudos acima quando estes afirmam que a maioria dos
alunos responde ao professor ao invés de reagir as contribuicdes dos colegas,
realmente significam que o forum ndo cumpre o seu objetivo como ferramenta de
interacdo.

Sobre a presenca social, ponto central desta tese, os dados revelam que 0s
comportamentos ora descritos parecem néo ter efeito negativo sobre ela, talvez
porque o forum ndo se restrinja a instanciacdo do Campo 3 em Campo simples.
Porém, devido a multiplicidade de escolhas linguisticas relacionadas ao mesmo,
acredito que antes de fazer afirmagfes quanto ao descompasso entre 0 que O
férum se propde a ser como espaco de interagdo e os padrdes de comportamento
nele encontrados, ha uma necessidade de definirmos melhor o que é uma
“interacdo de sucesso” no espaco virtual. Digo isso, pois, ao procurar mapear a
dindmica dessas interacGes, deparei-me com padrdes mais complexos do que eu
imaginava, justamente por me basear na sala de aula presencial e no que se espera
que deva acontecer nos foruns, conforme aprendemos nos cursos de tutoria.
Contudo, como essa é uma acgdo social recente, acredito que as pessoas (alunos e
tutores) ainda estejam descobrindo como fazer para tirarem o maximo proveito
dos féruns. Destarte, um primeiro passo para resolver essa questdo talvez seja
tentar conjugar todos os fatores (linguisticos, cognitivos, psicoldgicos e sociais)
envolvidos na instanciacdo das reflexdes, os quais sdo evidéncias dos
comportamentos adotados pelos sujeitos, e perguntar a esses mesmos participantes
0 que pensam desses comportamentos. Assim procedendo, estaremos estudando
as interacBes em espacos virtuais despidos de ideias pré-concebidas que possam
prejudicar a nossa analise do que vem a ser a acdo “participar de uma discussao no
férum" e de como esta pode ser benéfica no contexto pedagogico.

Para corroborar esse pensamento de que ainda estamos em um periodo de
experimentacdo no que concerne a CMC, destaco algumas observacdes referentes

aos perfis.
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11.2.2.
Consideragdes sobre o uso da ferramenta perfil

Os dados sugerem que os perfis podem ser organizados de modos diversos,
e nem sempre conterem todas as quatro funcdes discursivas tipicas (revelacao de
dados pessoais, revelacéo de dados profissionais, revelacédo de dados académicos
e revelacdo de dados motivacionais) ou 0s mesmos subcampos a elas referentes
(cf. quadro 8.1). Além disso, as revelagcdes podem ser graduais e intercaladas, o
que explica alguns perfis serem mais curtos, ou seja, compostos por dois
segmentos, a0 passo que outros possuem até oito. Vimos, também, que ha
discrepancias entre o que o sujeito oferece ao grupo ao realizar o Campo 1:
apresentacao e o que este mesmo sujeito enfoca na leitura dos perfis dos colegas.
Assim, enquanto ele se representa mais pelos aspectos pessoais, deseja conhecer
0 outro através das suas representacGes profissionais ou académicas. Dessa
forma, parece haver uma necessidade de se avaliar que tipo de revelagdo é mais
desejavel em um dado contexto pedagdgico e ndo apenas tomar por certo de que a
melhor forma de se conhecer o outro é pelos seus dados pessoais (hobbies,
familia, amigos, etc.).

Outra evidéncia que destaco estd relacionada aos elementos linguisticos
encontrados na realizagdo do Campo 1: apresentagdo. Embora o perfil seja um
texto escrito especificamente para o meio virtual, talvez, por este ter uma
contraparte ndo-digital bem estabelecida, representada pelo género carta, seja de
apresentagéo ou ao pen friend (Soares, 2010), por exemplo, a tendéncia do sujeito
é ndo utilizar os elementos tipicos da CMC e elaborar textos que revelam uma
maior acuidade em termos ortograficos e sintaticos. Nesse ponto, os dados levam
a crer que os participantes percebem alguma diferenca entre a ferramenta perfil e
as demais (forum e portfolio), pois nela escrevem se atendo mais as convencgoes
do meio escrito do que propriamente do meio digital. Contudo, como alguns
participantes, ainda que de modo pouco frequente neste corpus, fazem uso de
saudacao ou de recursos que aproximem a escrita da fala, parece que ainda nao
estd claro para os usuarios se o perfil deve ser apenas informativo, ou também
interativo e conversacional.

Levando em conta esses aspectos, o perfil parece ser um género ainda

instavel, tanto do ponto de vista da sua producdo quanto da sua recepgao.
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Portanto, ndo hé porque ndo pensar que nos demais espagos (foruns e portfdlios)
essa mesma instabilidade ndo esteja presente. Cabem, portanto, mais estudos

sobre o tema, 0s quais podem se beneficiar das reflexdes ja levantadas nesta tese.

11.3.
Encaminhamentos futuros

Apesar de todas as contribuicfes desta tese, estou ciente de que a proposta
tedrico-metodoldgica ora apresentada pressupde o estudo de varios elementos,
muitas vezes imbricados uns nos outros, o que impossibilita um aprofundamento
de todos os seus componentes em um unico estudo. Sendo assim, considero que
esta tese representa um primeiro estagio no processamento das informacdes ja
observadas no corpus. Portanto, ela deve ser entendida como um trabalho amplo e
complexo, porém parcial, do tema, visto que, por motivos de organizacdo da
apresentagéo das informagdes, a tese se aprofunda mais nos elementos observados
nas variaveis Campo e Modo do que Relacdo.

Tendo em vista essa caracteristica, como encaminhamento, antecipo a
possibilidade de um mapeamento completo sobre a formacdo de cadeias, em
especial incluindo uma andlise mais aprofundada da articulagdo dos participantes
nas acgdes sociais (quadro 6.5), a qual determina um maior ou menor grau de
Contato entre os participantes (ilustracdo 6.2). Antevejo ainda, como
desdobramento, um estudo dos titulos das mensagens, pois, as evidéncias desta
tese corroboram a assercao de que estes podem nos dar uma impressao erronea de
coeréncia entre mensagens (Coffin, North, Martin, 2009, p.91). Isso porque,
muitas vezes uma mensagem de resposta ndo tem nenhuma ligacdo, nem mesmo
em termos de conteddo, com a que lhe d& origem no sistema através do comando
“responder”. Assim, um estudo desses elementos talvez possa nos dar pistas sobre
os habitos de leitura e de postagem dos sujeitos nos foruns de discussdo. Para
complementar essa andlise, seria interessante, também, dar voz aos sujeitos do
AVA dentro da pesquisa perguntando-lhes sobre a sua rotina de leitura e de
postagem no forum, pois os dados levam a crer que ndo ha uma preocupacao por
parte dos leitores em organizar as conversas das quais participam. Essa questéo,
aparentemente banal, é, na verdade importante, pois um titulo equivocado pode

fazer com que o leitor crie falsas expectativas quanto ao conteudo da mensagem
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ou mesmo a descarte sem a ler. Enfocando nesses aspectos, estaremos
contribuindo para entender melhor o que significa interagir nos foruns de
discussdo.

Considero, tambem, que a representacdo do eu e a co-presenca nao foram
aprofundadas na mesma medida. Isso, em parte, se deve a prdpria natureza das
ferramentas estudadas. No perfil, o enfoque esta na representacdo do eu, pois 0s
indices de co-presenca explicita sdo menos frequentes visto que esse espago, para
a maioria dos participantes, ndo € destinado a interacdo direta entre 0s mesmos. Ja
com respeito as ferramentas forum e portfolio, dei maior énfase & co-presenca.
Porém, gostaria de ter sido possivel discutir mais detidamente como, nesses
espacos, ha retomadas das representacfes ja instanciadas no perfil e com qual
finalidade. Assim, a pesquisa aponta em direcdo ao desenvolvimento desse
assunto em outra oportunidade.

Ainda sobre as andlises, destaco que foram realizadas em um corpus que
contém apenas textos produzidos pelos alunos mais participativos no curso,
lembrando que destes, somente um é do sexo masculino. Sendo assim, ndo ha
como afirmar se as evidéncias sobre o0s comportamentos linguisticos ora
discutidos também se aplicam a um recorte do curso que contenha os textos
produzidos por uma maioria de participantes do sexo masculino, ou ainda por
aqueles nove alunos menos participativos e que foram abandonando o curso ao
longo das dez semanas. Portanto, outro encaminhamento possivel seria, além de
dar continuidade aos estudos j& iniciados, mas ainda ndo trazidos a publico,
contrastar ambos os corpus e verificar se ha similaridades entre as evidéncias em
cada grupo.

Desta feita, antevejo que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para
que possamos compreender melhor como estamos adaptando a linguagem para
essa recente acdo social que é co-construir conhecimentos por meio de interacfes
escritas no espaco virtual. No meu entender, a presente investigacédo contribui para
este fim, pois ilumina o caminho de outros pesquisadores e/ou profissionais
envolvidos com a EaD, interessados na presenca social, a0 propor uma Visao
renovada sobre o tema e equipa-los com um ferramental para essa busca. Além
disso, partir do mapeamento e das reflexdes que esta tese apresenta sobre os
comportamentos linguisticos em um AVA é um caminho para aqueles que

desejam avaliar as suas praticas e/ou a de seus alunos para verificar em que
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medida estas espelham as expectativas do grupo quanto a interagdo on-line e
viabilizam a realizacéo de objetivos pedagdgicos em um dado contexto. Dito isso,
encerro afirmando que um trabalho dessa natureza pode nos ajudar a fazer
escolhas informadas visando a utilizar todo o potencial das ferramentas de

comunicagéo para a aprendizagem virtual.
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