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Poder simbdlico, corpos ddéceis e instituicoes totais

21
O poder simbdlico

A motivagdo para a realizagdo de uma a¢@o ou adocido de uma postura por
um individuo inserido em um grupo social muitas vezes tem seu fundamento em
questdes que ndo podem ser vistas, normalmente sequer sendo percebidas, mas
tdo somente sentidas por aqueles que sofrem seus efeitos. S0 questdes abstratas,
incorpdreas, estando mais ligadas a fatores psicolégicos que a coercdes fisicas,
ndo podendo ser materialmente observadas por dizerem respeito mais ao mundo
das ideias, dos sentimentos e das convicgdes.

Max Weber entende motivos como as causas da agdo, o fundamento das
atitudes e dos comportamentos, isto é, motivo € a “conexao de sentido que, para o
proprio agente ou para o observador, constitui a ‘razdo’ de um comportamento
quanto ao seu sentido.” (2000, v. 1, p. 8). Dessarte, para os fins deste trabalho,
pode-se definir motivacdo como a forca que impulsiona o individuo a agir e a
posicionar-se, sendo certo que este age ou posiciona-se sempre motivado, mesmo
que na maioria das vezes ndo tenha conscientemente ideia de qual seja ela ou
atribua sua agfo ou postura a outros fatores que lhe ddo alguma satisfag@o social e
psicoldgica, ainda que ndo correspondam a realidade.

Com efeito, adverte Weber, referindo-se a acao social, que

A acdo real sucede, na maioria dos casos, em surda semiconsciéncia ou
inconsciéncia de seu “sentido visado”. O agente mais o “sente”, de forma
indeterminada, do que o sabe ou tem “clara idéia” dele; na maioria dos casos, age
instintiva ou habitualmente. Apenas ocasionalmente e, no caso de acdes andlogas
em massa, muitas vezes s6 em poucos individuos, eleva-se a consciéncia um
sentido (seja racional, seja irracional) da acdo. Uma a¢do determinada pelo sentido
efetivamente, isto é, claramente e com plena consciéncia, é na realidade apenas um
caso-limite. Toda considerac@o histérica e socioldgica tem que ter em conta esse
fato ao analisar a realidade. Mas isso ndo deve impedir que a Sociologia construa
seus conceitos mediante a classificagdo do possivel “sentido subjetivo”, isto &,
como se a acdo, seu decorrer real, se orientasse conscientemente por um sentido.

(2000, v. 1, p. 13)
A motivagdo se traduz por uma forga interna ao individuo, mas que tem suas

raizes nas crengas, nas opinides, nos valores, nos habitos e nos costumes do grupo
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social no qual estd inserido, sendo no sujeito introjetados e conservados por meio
dos processos de socializagdo e continuos reforgos dessa socializagdo que aqui se
pretende estudar, recorrentes no grupo social objeto desta pesquisa, o Exército
Brasileiro, vivenciados pelos individuos que o compdem, o militar, mais
especificamente o universo dos oficiais da linha de ensino militar bélico,
combatentes, operacionais, formados pela Academia Militar das Agulhas Negras
— AMAN.

Pierre Bourdieu chama de poder simbdlico a essa for¢ca que move as pessoas
a agirem e a se posicionarem, normalmente de maneira tdo firme e as vezes
previsivel, porém inconsciente, isto €, a serem o que sdo enquanto inseridas em
um determinado campo, sem que haja uma coer¢do fisica ou uma motivagdo
material para isto, a exemplo da forca fisica ou do incentivo econdmico. Af
mesmo reside a forca imensurdvel deste poder, pois tem o conddo de fazer com
que o individuo acredite de maneira absoluta e inquestiondvel que aquilo que ele
faz, pensa, ou cré, que sua ag¢do ou posicionamento e sua propria forma de ser,
sejam, na verdade, um sentimento pessoal e ndo uma imposi¢do exdgena. De fato,
aduz o referido autor que em referéncia a essa forca invisivel

é necessario saber descobri-lo onde ele se deixa ver menos, onde ele é mais
completamente ignorado, portanto, reconhecido: o poder simbdlico é, com efeito,
esse poder invisivel o qual sé pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
ndo querem saber que lhe estio sujeitos ou mesmo que o exercem. (2010, p. 7-8)

Bourdieu prossegue informando que os sistemas simbdlicos sdo sistemas
estruturados que exercem, por isso, um poder estruturante como instrumentos de
conhecimento e de comunicagdo. O poder simbdlico é um poder capaz de
construir a realidade estabelecendo uma ordem ao influir na percepcio, ou mesmo
institui-la, do sujeito em relagdo ao objeto. Isto impde ao individuo um sentido
imediato do mundo. Por isso os simbolos sdo, por exceléncia, os instrumentos de
conhecimento e de comunicagdo do mundo social, tornando possivel o consenso,
isto é, a homogeneidade de entendimentos acerca do seu sentido, o que contribui
para a reproducdo da ordem social, integrando a moral a este mundo, isto é, o
sentimento de certo e errado e por consequéncia o de dever. (2010, p. 9-10)

Estes instrumentos de comunicagdo e conhecimento se constituem nos
proprios sistemas simbodlicos a cumprir a funcdo politica de imposi¢do ou de
legitimacdo da dominagdo, significando um caso de violéncia simbdlica que

robustece as relagdes de forca que atuam na dominacdo exercida sobre os


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011763/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011763/CA

26

dominados, que por sua vez as assumem como legitimas, subordinando a elas
voluntariamente suas vontades. E aquilo que, segundo Bourdieu, Weber chamaria
de domesticacdo dos dominados no jogo pelo monopdélio da violéncia simbdlica
legitima (2010, p. 11-12).

Os instrumentos de comunicacdo e conhecimento, isto €, os sistemas
simbdlicos, sdo arbitrarios, mas tiram sua forca do fato de serem ignorados como
tais. “O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de manter a
ordem, ou de a subverter, € a crenca na legitimidade das palavras e daquele que as
pronuncia, crenga cuja produ¢do ndo ¢é da competéncia das palavras.”
(BOURDIEU, 2010, p. 15).

Portanto, segundo Bourdieu, o poder simbdlico ¢ uma forma transformada
das outras formas de poder, isto é, um poder arbitririo que impdem
arbitrariamente sua for¢a, mas que ndo é reconhecido como tal, pois tem sua
forma transfigurada em forma legitimada (2010, p. 15), inobstante obter os
mesmos efeitos que seriam obtidos pelo exercicio da forca fisica ou econdmica,
conforme se observa a seguir:

O poder simbdlico como poder de construir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e
fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a ac¢do
sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite obter o
equivalente daquilo que € obtido pela forga (fisica ou econdémica), gracas ao efeito
especifico de mobilizacdo, s6 se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado
como arbitrario. (2010, p. 14)

Percebe-se melhor as forcas do poder simbdlico que atuam sobre um campo,
isto é, o capital simbdlico que enriquece e qualifica um determinado campo,
dando-lhe as feicdes que o distinguem dos demais, individualizando-o, como diria
Bourdieu, num “espaco social de relagdes objetivas” que delimitam um “universo
relativamente auténomo de relacdes especificas” (2010, p. 64,66), através da
noc¢do de habitus aplicada ao campo. Este, entendido como um dominio
diferenciado por propriedades especificas que o extremam dos demais a ponto de
poder receber uma denominacdo que faz vir a mente, mesmo que no senso
comum, a ideia de um universo bem caracterizado e delimitado de relagdes sociais
especificas e objetivas, com simbolos e valores proprios, a exemplo do campo
militar, intelectual, da alta-costura, literatura, filosofia, politica, do poder, direito,
etc..., o que estabelece um universo que pode ser tomado como objeto de pesquisa

cientifica pelas ciéncias sociais (2010, p. 66).
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O habitus, segundo Bourdieu, é um conceito mais amplo e mais complexo
do que o simples hdbito, pois informa muito mais do que este pode exprimir,
tendo sua origem no velho conceito aristotélico de hexis. Assim, “o habitus, a
hexis, indica a disposicdo incorporada, quase postural —, mas sim o de um agente
em accdo”, isto &, se reveste de “capacidades ‘criadoras’, activas, inventivas”,
dotado de um poder gerador que faz dele um “conhecimento adquirido e também
um haver, um capital” (2010, p. 61).

O habitus capacita o agente a se movimentar com agilidade e eficiéncia
dentro do campo sem que necessite parar para raciocinar a fim de se orientar e se
situar de maneira racional, quer dizer, permite que se saia da filosofia da
consciéncia sem que o agente seja anulado na sua condi¢ido de operador pratico.
Mauss, citado por Bourdieu, “reconhece a dimensdo corporal da hexis como porte
ou postura — a nogdo serve para referir o funcionamento sistemdtico do corpo
socializado.” (2010, p. 62).

Com efeito, Marcel Mauss entende que os gestos € as posturas S0 menos
um produto de arranjos e mecanismos individuais que uma idiossincrasia social. A
natureza social do habitus exprime infinitamente melhor que o termo hébito o
adquirido, a faculdade da hexis de Aristételes, haja vista os hdbitos embutidos no
habitus ndo variarem simplesmente com os individuos e suas imita¢des, mas
sobretudo com as sociedades, as educacdes, as conveni€ncias, as modas e 0s
prestigios, quer dizer, com o campo (2003, p. 404).

O prestigio, para Mauss, estd em posicdo de destaque na aquisicdo do
habitus, pois a educagdo é em boa medida efetivada pela imitacdo prestigiosa. Isto
se dd em funcdo de que as pessoas imitam atos bem-sucedidos, ou seja,
socialmente aceitos ou mesmo incentivados dentro de um determinado campo,
que viu realizados por pessoas em quem confiam ou t€m autoridade sobre elas. O
elemento social que qualifica um ato como ordenado, autorizado, provado e
portanto legitimo na mente de um individuo que deve incorpori-lo para bem se
ajustar ao grupo € precisamente essa no¢do de prestigio. Assim, hd uma imposi¢do
social sobre o que deve ser o individuo enquanto integrante daquele grupo,
demonstrando tanto mais sé-lo quanto mais aproxima suas atitudes e
comportamentos daquelas atitudes e comportamentos socialmente impostos
dentro do campo considerado. Bem por isso, “temos um conjunto de atitudes

permitidas ou nao, naturais ou ndo. Assim, atribuiremos valores diferentes ao fato
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de olhar fixamente: simbolo de cortesia no exército, de descortesia na vida

corrente.” (2003, p. 404-405, 408).

2.2
Corpos doceis

A eficiéncia é continuamente buscada dentro de cada campo, devendo ser
obtida por meio de uma aderéncia cada vez mais intensa do individuo aos
caracteres que qualificam o campo. Isto quer dizer que quanto mais ajustado
estiver o agente ao campo tanto mais eficiente ele serd no desempenho dos seus
papeis e mais reforcada estard a natureza do campo. Bem por isso, Michel

Foucault, referindo-se a um campo especifico, informa que

o soldado tornou-se algo que se fabrica; de uma massa informe, de um corpo
inapto, fez-se a maquina de que se precisa; corrigiram-se aos poucos as posturas:
lentamente uma coacdo calculada percorre cada parte do corpo, se assenhoreia
dele, dobra o conjunto, torna-o perpetuamente disponivel, e se prolonga, em
siléncio, no automatismo dos habitos; em resumo, foi “expulso o camponés” e lhe
foi dada a “fisionomia de soldado” (2009, p. 131)

Corpo décil € o corpo disponivel a submissdo, utilizdvel portanto, podendo
ser transformado e aperfeicoado. E o corpo que se manipula, se modela, se treina,
que prontamente obedece e responde quando solicitado, tornando-se é4gil para o
fim a que se presta ao ter suas forcas multiplicadas através do seu adestramento. A
eficdcia e a economia dos movimentos, sua organizacdo para obtencdo de um
determinado resultado, € adquirida por um controle minucioso sobre as operagdes
do corpo, sujeitando suas forcas e impondo uma relacdo de docilidade-utilidade
que Foucault chama de disciplina. As disciplinas visam a produ¢do do aumento
das habilidades, da absoluta sujeicdo, pronta obediéncia e maior utilidade. A
disciplina € o meio pelo qual se obtém, portanto, corpos submissos, treinados e
eficientes, isto €, corpos doceis. (FOUCAULT, 2009, p. 132-133)

A disciplina, a0 mesmo tempo e na mesma propor¢ao que aumenta as forgas
do corpo para a producdo dos resultados almejados, diminui sua capacidade de
resisténcia a dominacdo, isto €, sua capacidade politica de articular vontades. Ela
anula a vontade pessoal do individuo, estabelecendo uma relacdo de sujeicao

estrita aquele que domina. A disciplina promove no agente o elo coercitivo entre
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uma aptiddo otimizada na realizagdo das atividades que dele se esperam no campo
em que estd inserido e uma dominac¢do exagerada as regras e exigéncias desse
campo (FOUCAULT, 2009, p. 133-134).

Observa-se, assim, nesse agente, um completo ajustamento a ambiéncia
social que o engloba. Ajustamento este obtido por meio da disciplina a que foi
submetido, que se manifesta ndao sé através de suas a¢des e posturas, mas por sua
prépria maneira de pensar, sentir e perceber o mundo. E o que Mannheim
esclareceu ao afirmar que

a derivacdo de nossos significados, quer sejam falsos ou verdadeiros, desempenha
um papel indispensavel, que € o de socializar os acontecimentos para um grupo.
Pertencemos a um grupo ndo apenas porque néle nascemos, ndo porque
professamos a €le pertencer, nem finalmente porque a éle prestamos nossa lealdade
e obediéncia, mas principalmente, porque vemos o mundo e certas coisas no
mundo do mesmo modo que o grupo os vé (isto &, em térmos dos significados do
grupo em questdo). Em cada conceito, em cada significado concreto, esta contida
uma cristalizacio das experiéncias de um certo grupo. (grifo nosso) (1986, p. 49)

O homem disciplinado tem em comum com o homem de fé a importincia
que dd ao detalhe. Nenhum passa despercebido, pois, malgrado ndo ter
consciéncia disto e justamente por isso, € no detalhe que reside o poder que ird
dominé-lo. Isto se da pelo fato de que o individuo ndo percebe o sentido que no
detalhe estd escondido, isto €, ndo tem consciéncia dos significados profundos ali
embutidos que lhe conformam sua maneira de pensar, agir, sentir e perceber o
mundo. Assim, Foucault entende disciplina como uma anatomia politica do
detalhe em virtude de que na dindmica de um grupo social se observam “Pequenas
astiicias dotadas de um grande poder de difusdo, arranjos sutis, de aparéncia
inocente, mas profundamente suspeitos, dispositivos que obedecem a economias
inconfessaveis, ou que procuram coercdes sem grandeza” (2009, p. 134-135).

Esclarece ainda o citado autor, referindo-se a esses dispositivos, que
“Descrevé-los implicard na demora sobre o detalhe e na atenc¢do as minticias: sob
as minimas figuras, procurar ndo um sentido, mas uma precaugdo; recolocéa-las
ndao apenas na solidariedade de um funcionamento, mas na coeréncia de uma
tatica.” (FOUCAULT, 2009, p. 134). E por isso que,

A mintdcia dos regulamentos, o olhar esmiugante das inspecdes, o controle das
minimas parcelas da vida e do corpo dardo em breve, no quadro da escola, do
quartel, do hospital ou da oficina, um conteido laicizado, uma racionalidade
econdmica ou técnica a esse cdlculo mistico do infimo e do infinito.

(FOUCAULT, 2009, p. 136)
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Foucault explica que os aparelhos disciplinares trabalham o espaco
obedecendo ao principio da clausura, da localizacdo imediata ou do
quadriculamento individualizante. Este principio determina que cada individuo
tenha seu lugar e cada lugar seja ocupado por um tnico individuo. E um principio
regido pela exclusividade, pois além de ndo admitir a existéncia de espagos vazios
e individuos sem espacgo, exige que cada espago identifique um udnico individuo,
quer dizer, ndo permite a ocorréncia de reparticdes indecisas. Os espagos sao
divididos ndo como se fossem fterritorios, haja vista que isto teria por
consequéncia uma certa dominacdo de quem o ocupa, isto é, uma certa
independéncia ou liberdade do individuo dentro do espago ocupado. Nem
tampouco como um local fisico ou fixo, pois neste caso estar-se-ia diante de uma
residéncia. Nada disso € permitido: nenhuma autonomia, nenhuma
individualidade do agente dentro do espago que ocupa; por isso, nem territério
nem residéncia, mas um lugar na fila, um lugar que classifica uma tnica pessoa.
O espaco disciplinar, como € chamado, permite um continuo e intenso
conhecimento, controle, dominio e utilizacdo eficiente de quem o ocupa, pois
identifica os corpos de maneira dindmica dentro do grupo social ao distribui-los e
fazer com que circulem numa rede de relacdes pré-estabelecidas (2009, p. 138-
141).

Os lugares individuais permitem o controle de cada um ao mesmo tempo
que o trabalho simultdneo de todos, dando movimento a uma mdquina de
socializar regida pelos instrumentos da vigilancia, da hierarquizacdo, da
recompensa € da punicdo. “Sdo espacos que realizam a fixagdo e permitem a
circulacio; recortam segmentos individuais e estabelecem ligagdes operatorias;
marcam lugares e indicam valores; garantem a obediéncia dos individuos, mas
também uma melhor economia do tempo e dos gestos.” Institui-se, assim, um
eficientissimo instrumento de dominagdo e socializa¢do que estabelece e conserva
uma ordem muito bem definida (FOUCAULT, 2009, p. 142-143).

Juntamente com o espaco individualizante, outro aspecto observado por
Foucault como poderoso instrumento de subjugar corpos e mentes a dominacdo e
ao controle eficientes e tteis € o ajustamento dos gestos e das posturas, e dos seus
movimentos, aos imperativos do fempo. Estabelece-se um esquema andtomo-
cronolégico do comportamento: o ato € decomposto por seus componentes,

quando cada posi¢do de cada membro, e mesmo a expressdo facial, os gestos, os
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movimentos e a postura do corpo, sdo minuciosamente definidos na sua forma e
na sua duracdo. Isto faz com que o tempo penetre o corpo e com ele todos os
minuciosos controles do poder. Técnica de sujeicdo que tornou famosos os
regulamentos da infantaria prussiana apds as vitérias de Frederico II, tendo por
consequéncia sua adocdo no treinamento dos exércitos de toda a Europa diante da
sua inquestiondvel eficiéncia, demonstrada e comprovada na dura realidade da
guerra (2009, p. 146, 148).

Outro instrumento de dominac¢do e socializacdo muito empregado na
aprendizagem corporativa, que segundo Foucault é uma forma de domesticidade,
¢ o método de transferéncia de conhecimento, pois este se faz por meio de uma
troca entre o mestre e o aprendiz. Aquele fornece seus saberes e este entra com
seus servigos, sua ajuda e ainda com sua retribuicio pelo que lhe estd sendo
proporcionado. Cria-se, neste processo, uma relagdo de dependéncia individual e
total do dominado ou inferior em referéncia ao que domina ou superior, em
funcdo de um sentimento de gratiddo mesclada com admiracdo que se instaura na
relagdo, o que promove um certo tipo de submissdo cega, absoluta e subserviente.
Conjuntura esta refor¢ada pelo registro detalhado e minucioso, pelos professores e
adjuntos, ndo s6 do desempenho, mas de tudo o que faz o aluno, em um livro ou
fichas proprias para isto, o que avigora os lagos de submissdao de um lado e de
proeminéncia de outro (2009, p. 150).

Um dos objetivos dessa domesticidade é constituir uma for¢a produtiva cuja
composicdo final seja muito superior a simples soma de seus elementos
integrantes. A disciplina visa, assim, a constru¢do de uma mdaquina cuja forca se
encontra ndao na capacidade bruta de seus elementos, mas justamente na
articulacio combinada deles entre si. O elemento que compde a méquina é
reconhecido como tal ndo por sua individualidade e valor, mas pelo espaco
disciplinar que ocupa no todo, isto é, sua classifica¢do e relacdes dentro de um
esquema previamente estruturado, ou, como diria Foucault, como uma “peca de
uma maquina multissegmentar.” (2009, p. 157-158).

O método Lancaster ¢ um bom exemplo de como se institui uma méquina
cujas engrenagens articulam o todo ao mesmo tempo que ligam seus elementos
entre si, conectando-os por meio de uma teia de relagdes que coloca cada um no

seu lugar, isto €, no seu espago disciplinar:
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Confiaram-se primeiro aos alunos mais velhos tarefas de simples fiscalizagdo,
depois de controle do trabalho, em seguida, de ensino; e entdo no fim das contas,
todo o tempo de todos os alunos estava ocupado seja ensinando seja aprendendo. A
escola torna-se um aparelho de aprender onde cada aluno, cada nivel e cada
momento, se estdio combinados como deve ser, sio permanentemente utilizados
como processo geral de ensino. (FOUCAULT, 2009, p. 159)

Estabelece-se, dessa forma, por meio dos procedimentos disciplinares, um
tempo linear que se orienta para um ponto terminal e estdvel, isto €, um tempo
evolutivo que se traduz em termos de progresso. Este esquema depende, para o
seu funcionamento, de um sistema preciso de comando onde uma ordem
necessariamente tem que prescindir de explicacdes e mesmo de ser formulada. O
que importa € a manifestacdo do comportamento desejado ou necessirio a uma
dada circunstincia. A compreensdo dessa circunstincia ¢é absolutamente
desnecessdria para o agente, que deve tdo somente perceber o sinal, isto é, a
configuragdo da circunstancia, e reagir prontamente a ele. Trata-se de uma técnica
de treinamento que coloca o individuo em um mundo de sinais onde cada sinal
corresponde a uma resposta obrigatdria, rdpida e automadtica, de maneira a se
construir um esquema de poucas palavras, nenhuma explicaco, siléncio absoluto
sO interrompido por sinais que devem ser pronta e automaticamente atendidos por
meio de comportamentos previamente estabelecidos (FOUCAULT, 2009, p. 154,
160). Esquema, que segundo Foucault citando Boussanelle,

exclui despoticamente em tudo a menor representagdo, € 0 menor murmirio: o
soldado disciplinado comega a obedecer ao que quer que lhe seja ordenado; sua
obediéncia é pronta e cega; a aparéncia de indocilidade, o menor atraso seria um
crime. (FOUCAULT, 2009, p. 160)

O poder disciplinar é um poder modesto, de pequenos procedimentos que se
manifestam no cotidiano; mas se exerce de maneira permanente, continua e
ininterrupta, sendo implementado por meio de instrumentos simples: o olhar
hierdrquico, a san¢do normalizadora e a combinagdo de ambos (FOUCAULT,
2009, p. 164).

A observacdo continua, no campo militar, a0 mesmo tempo que objetiva
quatro efeitos determinados cada um por um imperativo, tem sua abertura
possibilitada justamente pelos efeitos que almeja e seus imperativos, quais sejam:
ao imperativo de sadde, corpos vigorosos; ao imperativo de qualificagdo, oficiais
competentes; ao politico, militares obedientes; ao de moralidade, prevenir a

devassidao e a homossexualidade (FOUCAULT, 2009, p. 166).
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A sancdo normalizadora se efetiva através de um pequeno mecanismo penal
interno ao sistema disciplinar, dotado de leis préprias, delitos tipificados, formas
particulares de san¢@o e instancias peculiares de julgamento que, atuando nas
lacunas existentes no sistema legal mais amplo, qualifica e reprime um conjunto
de comportamentos considerados espirios por um determinado grupo social ao
mesmo tempo que incentiva e reforca, a contrario sensu, a adocdo de outro
conjunto de comportamentos, estes positivamente valorados e por isso mesmo
incentivados a serem adotados pelos integrantes do grupo. (FOUCAULT, 2009, p.
171).

A sancdo normalizadora tem ainda uma esfera composta por processos sutis
que se manifestam na aplicacdo de leves castigos fisicos, brandas privacdes e
pequenas humilhacdes, cujas consequéncias sdo mais simbdlicas que préticas.
Trata-se de uma mdaquina de socializagdo que penaliza tudo o que é considerado
inadequado a um determinado grupo, isto ¢, desvios relativos ao “tempo (atrasos,
auséncias, interrupcdes das tarefas), da atividade (desatencdo, negligéncia, falta de
zelo), da maneira de ser (grosseria, desobediéncia), dos discursos (tagarelice,
insoléncia), do corpo (atitudes ‘incorretas’, gestos ndo conformes, sujeira), da
sexualidade (imodéstia, indecéncia)” (FOUCAULT, 2009, p. 171-172).

Foucault entende que esta esfera da san¢do normalizadora, mais simbdlica
que realizdvel no mundo fisico, mas com efeitos tdo eficientes quanto ou até mais
poderosos do que os do pequeno sistema penal inerente aos sistemas disciplinares,
acima referido, tem, simultaneamente, os objetivos de

tornar penalizaveis as fragdes mais ténues da conduta, e de dar uma fungéo punitiva
aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho disciplinar: levando ao
extremo, que tudo possa servir para punir a minima coisa; que cada individuo se
encontre preso numa universalidade punivel-punidora (FOUCAULT, 2009, p. 172)

E, citando La Salle, conclui que

Pela palavra punicdo, deve-se compreender tudo o que é capaz de fazer as criangas
sentirem a falta que cometeram, tudo o que € capaz de humilha-las, de confundi-
las: .. uma certa frieza, uma certa indiferenca, uma pergunta, uma
humilhacao, uma destituicao de posto. (grifo nosso) (FOUCAULT, 2009, p. 172)
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23
Instituicoes totais

Erving Goffman, apresentando uma defini¢do ampla de institui¢do total, a

3

qualifica como “um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por
considerdvel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente
administrada.” (2008, p. 11). S@o estabelecimentos sociais que se traduzem
fisicamente em salas, conjunto de salas, edificacdes, construcdes onde se realiza
um determinado tipo de atividade. Estas atividades podem ter cardter obrigatorio,
de onde o individuo tira seu sustento e adquire seu status social; ou podem ter
cardter voluntdrio, a exemplo de clubes, agremiagdes e locais de diversdo e
descontragdo, onde a pessoa dedica o tempo que lhe sobra das atividades impostas
(2008, p. 15-16).

Mas toda instituicdo apodera-se de parte do tempo do individuo que a
compde, dando-lhe em troca algo de seu universo. Tem sempre, por isso, uma
propensdo ao fechamento, isto é, um cardter total, sendo que este se caracteriza
pela tendéncia que possui toda instituicio de impor embaracos as relacdes do
individuo com o mundo que lhe é exdgeno, quer dizer, dificultar o contato, este
visto como fator de influenciagdo, com uma cultura que lhe seja estranha
(GOFFMAN, 2008, p. 16).

Goffman classifica como totais as instituicdes organizadas com a finalidade
de realizar uma atividade especifica da maneira mais eficiente e objetiva que se
possa alcangar, se conformando, assim, por uma natureza instrumental na
obtencdo de determinados propdsitos, tais como “quartéis, navios, escolas
internas, campos de trabalho, colonias e grandes mansdes (do pondo de vista dos
que vivem nas moradias de empregados)” (2008, p. 17).

Mas o fato é que os individuos inseridos na sociedade realizam suas
atividades triviais do cotidiano, tais como as de trabalho, lazer, descanso,
alimentacdo, familiares, de estudo, religiosas..., em diferentes locais que sao
distintos entre si de maneira muito significativa, com valores, hdbitos e costumes
proprios e totalmente diversos. A caracteristica fundamental das instituicdes totais

vem justamente de encontro a esta realidade, isto é, o cardter de fechamento se
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centra exatamente na tendéncia da institui¢do em buscar reunir todas as esferas da
vida em um sé local, sob uma mesma autoridade, dentro de uma cultura
organizacional hegemonica que responda a todos os anseios da vida. Quanto mais
intensa a tendéncia ao fechamento, maior a aproximacio da instituicdo com o
modelo de instituicdo total (GOFFMAN, 2008, p. 17-18).

A vigilancia, portanto, € fator preponderante nestas instituicdes, meio pelo
qual se verifica a adequagdo do individuo ao grupo social, quer dizer, aos seus
valores, crencgas, hdbitos e costumes, isto €, a sua visdo de mundo, a qual deve
corresponder ou subsumir a visdo de mundo do individuo que o integra,
manifestada pelos seus comportamentos e atitudes. Pode-se, assim, em toda
circunstancia, classificar as pessoas envolvidas em duas categorias, a dos
superiores, que exercem a fiscalizacdo, e a dos subordinados, que estdo sendo
observados, avaliados e julgados nas suas condutas, mesmo as mais triviais, de
maneira a possibilitar a corre¢do dos desvios através dos processos de
socializag@o e seus continuos reforcos peculiares a cada instituicdo em particular
(GOFFMAN, 2008, p. 18).

Aspecto que se ressalta na instituicdo total refere-se a natureza do trabalho
realizado por seus integrantes. A forma de pagamento ou recompensa, a
contrapartida pelo trabalho realizado difere drasticamente da existente na
sociedade mais ampla, pois ndo ha alteragdo na percepg¢ao salarial correspondente
as variacOes quantitativas e qualitativas de trabalho ou resultados. Funciona um
sistema de pagamentos secunddrio, frequentemente cerimoniais e simbdlicos. O
fator primordial é a disponibilidade do individuo, que em certas ocasides terd
pouquissimo trabalho a realizar por longos periodos de tempo, mas deve estar
sempre ali, disponivel e com boa disposicdo para oferecer seus servigcos. Em
outras ocasides, devera demonstrar sua disponibilidade e disposicdo para um
trabalho que poderia ser qualificado como escravo na sociedade mais ampla. Isto
afeta de maneira pertinaz o sentido que o individuo possa ter de sua
individualidade, introjetando nele um sentimento de posse da instituigdo em
relacdo a si (GOFFMAN, 2008, p. 21). Por isso, algumas institui¢des qualificam o
trabalho como um sacerdécio, sendo mesmo um crime relacioni-lo, mesmo que
levemente, a uma contrapartida material. Observa-se aqui que as recompensas se

fundamentam prioritariamente em capital simbdlico
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As instituicdes totais, pelos caracteres até aqui apresentados, se contrapdem
a outra institui¢do fundamental da sociedade: a familia. A formacdo de lares se
configura em prova cabal de que a sociedade continuamente oferece resisténcias
ao fechamento das institui¢des, motivo pelo qual o conflito faz parte da sua
natureza, que se manifesta por meio de um ininterrupto processo de socializagdo e
reforcos dessa socializagdo que atua sobre seus integrantes a fim de tanto orientar
acOes e posturas quanto corrigir desvios do padrdo almejado. Este aspecto é bem
sintetizado por Goffman na assertiva de que em nossas sociedades as institui¢des
totais sdo verdadeiras “estufas para mudar pessoas; cada uma € um experimento
natural sobre o que se pode fazer ao eu.” (2008, p. 22).

Bem por isso, o ritual de iniciagdo nas instituicdes totais compreende uma
série de procedimentos aos quais sdo submetidos os iniciantes, chamado por
Goffman de processo de mortificagdo do eu, ou processo de mutilagdo do eu, ou
ainda processo de profanacdo do eu. Isto se faz necessdrio pelo fato de que, ao
ingressar na instituicdo, o individuo procede de uma sociedade mais ampla, onde
estd inserido em indmeros grupos sociais e em contato com tantos outros dos
quais adquiriu valores, crengas, hdbitos, costumes, opinides proprias e divergentes
das que compdem a visdo de mundo da instituicdo a qual estd em vias de integrar.
Ou seja, o individuo que ingressa na instituicdo chega contaminado por valores
exdgenos e espurios que devem ser “esquecidos” ou “apagados”, a0 mesmo tempo
em que deve ser “preenchido” por novos valores, crengas e opinides, componentes
estes da visdo de mundo da institui¢cdo na qual ingressa. S6 apds este processo, o
individuo deixa de ser um iniciante e passa a ter o status de um verdadeiro
integrante daquela instituicdo, podendo legitimamente representd-la. Assim, a
iniciagdo se caracteriza por

uma série de rebaixamentos, degradacdes, humilhagdes e profanagdes do eu, O seu

eu é sistematicamente, embora muitas vezes ndo intencionalmente, mortificado.
Comecga a passar por algumas mudangas radicais em sua carreira moral, uma
carreira composta pelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas que t€m a
seu respeito e a respeito dos outros que sdo significativas para ele. (2008, p. 24)

O primeiro desta série de procedimentos afigura-se em um afastamento
radical dos demais grupos sociais dos quais faz parte o iniciante, procedimento
este que na verdade j4 teve seu inicio antecipado nos casos em que 0 ingresso na
instituicdo € voluntdrio. Este afastamento objetiva promover uma profunda

ruptura inicial com os papeis até ali desempenhados e que conformam a
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personalidade do individuo. Fazem parte desse processo, procedimentos simples,
mas que produzem marcantes mudancas na carreira moral do iniciante, tais como

obter uma [nova] historia de vida, tirar fotografia, pesar, tirar impressdes digitais,
atribuir niimeros, procurar e enumerar bens pessoais para que sejam guardados,
despir, dar banho, desinfetar, cortar os cabelos, distribuir roupas da institui¢do, dar
instrugdes quanto a regras, designar um local para o internado. (GOFFMAN, 2008,
p- 25-26)

A imagem que o individuo tem de si prossegue sendo continuamente
atacada por meio de uma sequéncia ininterrupta de procedimentos que visam
sempre demonstrar que a posicdo que ocupa naquele grupo ¢ inferior,
independentemente da que poderia ocupar na sociedade mais ampla. Esta
condicdo infera é associada aos tragos que carrega em si provenientes dos outros
grupos sociais dos quais fizera ou, apesar de afastado mesmo que
temporariamente, ainda faz parte. Deixa-se antever que a medida que seus
caracteres de personalidade se afastarem desta realidade anterior e se
aproximarem dos representativos da nova instituicdo, seu status melhorara.
(GOFFMAN, 2008, p. 30)

Assim, para imprimir no iniciante o sentimento de que integra uma
categoria inferior dentro da instituicdo, é qualificado por um termo de significado
pejorativo que designa todo o grupo de novatos, termo este que realga a categoria
como inferior, tais como peixe, calouro ou bicho, este ultimo préprio as
institui¢cOes militares brasileiras; € obrigado, diante dos ja integrados a instituigdo,
a adotar gestos e posturas considerados pela sociedade mais ampla como
humilhantes ou aviltantes, a exemplo de, no campo militar, permanecer imével na
posicdo de descansar ou na posi¢ao de sentido; € submetido a entrevistas nas quais
vé violada sua intimidade, quando sdo feitas perguntas de cunho extremante
pessoal, cujas respostas v€ registradas, na sua frente, em um dossié do qual ndo
tem maiores informacdes, nao sabe sua finalidade e nem quem a ele terd acesso; é
inspecionado com acentuada frequéncia, ocasides em que sofre revistas pessoais
na roupa que estd usando, no seu proprio corpo e nos poucos espagos que ainda
poderiam conter representacdes de algo do seu eu, como seu armdrio, sua cama, €
seus objetos de uso pessoal, como os de higiene e limpeza. Indimeros
procedimentos, portanto, nos quais v€ seu eu sendo profanado sem trégua

(GOFFMAN, 2008, p. 27, 30, 31, 35).
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Este processo de integracdo caracteristico das instituigdes totais marca
profundamente o iniciante, que ndo consegue mais se livrar dos pertinazes efeitos
que produz na sua personalidade. Ocorrem perdas irrepardveis; mesmo que o
individuo consiga, ao voltar ao convivio da sociedade mais ampla, restabelecer
alguns dos papeis anteriormente desempenhados nesta sociedade ou venha a
adquirir e desempenhar novos papéis, dificilmente conseguird recuperar, “‘em fase
posterior do ciclo vital, o tempo ndo empregado no progresso educacional e
profissional, no namoro, na criacdo dos filhos. Um aspecto legal dessa perda
permanente pode ser encontrado no conceito de ‘morte civil’” (GOFFMAN, 2008,
p- 25).

As palavras de Herman Melville, citadas por Goffman, referindo-se a
punicdes aplicadas em um navio de guerra do Século XIX, parecem realcar os
contornos desta situacdo, quando opina que “tudo isso d4 uma indicagdo terrivel
da autoridade onipotente sob a qual estd vivendo.” (2008, p. 39).

Ap6s integrado, isto é, socializado, a instituicdo continua movimentando
sobre o individuo que dela faz parte todo um processo de constante socializacio e
reforcos dessa socializagdo com a finalidade de conservar os padrdes atingidos e
corrigir os desvios que possam se manifestar, principalmente em fases posteriores
a dos rituais de iniciacdo, quando o individuo, ja socializado, estard em contato
com outros grupos sociais ou mesmo os integrard. Manifesta-se, dessa forma, a
tendéncia institucional de estar continuamente tentando se assenhorear de todas as
esferas da vida de seu integrante, reunindo-as sob a égide de sua influéncia.
Exemplo disso se observa nas atividades sociais realizadas com a participacao de
todos os niveis hierdrquicos acompanhados de seus familiares. Situacdes estas em
que tém ocasido “atividades desprovidas de seriedade, mas suficientemente
excitantes para tirar o participante de seu ‘ensinamento’, fazendo-o esquecer
momentaneamente sua situagdo real.” (GOFFMAN, 2008, p. 65). Sdo préticas que
permitem aos integrantes dos diferentes niveis hierdrquicos chegarem “a ficar
suficientemente perto para ter uma imagem um pouco mais favordvel do outro, e a
identificar-se com a situacdo do outro. Tais priticas exprimem solidariedade,
unidade, e compromisso conjunto com relacdo a institui¢do, e ndo diferengas entre
os dois niveis.” (GOFFMAN, 2008, p. 85).

Mas ndo se pode esquecer que, nestas ocasides, os integrantes dos diferentes

niveis hierdrquicos “se misturam através de formas padronizadas de
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sociabilidade — por exemplo, comem juntos, participam de jogos de saldo, ou de
bailes.” (grifo nosso) (GOFFMAN, 2008, p. 87), o que ndo deixa de ter um
poderoso efeito na coesdo do grupo social, haja vista o que relata Goffman,
novamente citando Melville, referindo-se aos comentdrios de um inferior sobre
uma destas atividades de relaxamento a bordo de um navio:

Afinal, pensei, é uma coisa agraddvel ver esses oficiais confessarem sua
fraternidade humana com relagdo a nds; é agradavel notar sua valorizacdo cordial
dos muitos méritos do meu incompardvel Jack. Ah! Todos esses que me rodeiam
sdo homens bons, ndo os conheco, e as vezes os julguei erradamente.

[...]

A seguir, Melville passa a comentar amargamente que, apos essa liberacdo de
papéis, os oficiais pareciam ter a capacidade de ‘“virar o navio”, e voltar
integralmente para seu rigor usual. (2008, p. 89)

Isto é, mesmo em atividades de distracdo e descontragdo, com a presenga
inclusive dos familiares, existem procedimentos padronizados que devem ser
observados e adotados por todos, quando cada um € colocado no seu devido lugar
sob um manto de proximidade e de cordialidade amistosa.

Ha ainda dois conceitos que devem ser abordados na tentativa de um melhor
esclarecimento acerca da substincia da definicdo de instituicdo total: os
ajustamentos primdrios e 0s ajustamentos secunddrios.

Os ajustamentos primdrios se configuram

Quando um individuo contribui, cooperativamente, com a atividade exigida por
uma organizagdo, e sob as condi¢des exigidas — em nossa sociedade com o apoio
de padrdes institucionalizados de bem-estar, com o impulso dado por incentivos e
valores conjuntos, e com as ameagas de penalidades indicadas — se transforma num
colaborador; torna-se o participante “normal”, “programado” ou “interiorizado”.
Ele da e recebe, com espirito adequado, o que foi sistematicamente planejado,
independentemente do fato de isto exigir muito ou pouco de si mesmo. Em resumo,
verifica que, oficialmente, deve ser ndo mais e ndo menos do que aquilo para o
qual foi preparado, e é obrigado a viver num mundo que, na realidade, lhe é afim.
(GOFFMAN, 2008, p. 159-160)

Os ajustamentos secunddrios dizem respeito aos individuos que mantém
vivos dentro de si de maneira significativa, ou adquirem ao longo de suas vidas,
mesmo ji insertos na institui¢do que os quer totalizar, valores, sentimentos,
crencas, opinides, atitudes, ndo desta instituicdo, mas de outras instituicdes ou
grupos sociais da sociedade mais ampla. Isto é, mantém vivo um eu incompativel
com a visdo de mundo da instituicdo da qual fazem parte.

Encontram-se, assim, dentro de uma institui¢do na qual ndo s6 nao estdo
adequadamente ajustados como reagem pessoal e internamente a este ajustamento.

Buscam e encontram, dessa forma, maneiras de sobreviver naquele ambiente que
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ndo lhes satisfaz e ndo supre suas necessidades, mas do qual ndo podem ou
mesmo ndo querem se livrar. Bem por isso, Goffman define ajustamentos
secunddrios como

qualquer disposicdo habitual pelo qual o participante de uma organizagdo emprega
meios ilicitos, ou consegue fins ndo autorizados, ou ambas as coisas, de forma a
escapar daquilo que a organizacdo supde que deve fazer e obter e, portanto, daquilo
que deve ser. Os ajustamentos secunddrios representam formas pelas quais o
individuo se isola do papel e do eu que a institui¢do admite para ele. (2008, p. 160)
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