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Metodologia

3.1.
Tipo de pesquisa

A escolha da pesquisa quantitativa se deu pela natureza descritiva do estudo,
que tem como objetivo avaliar e refletir, a partir de uma amostra de trabalhadores,
0 contexto de trabalho dos individuos. O papel da pesquisadora neste trabalho foi
isento de qualquer intervencgéo, dado que se trata de uma pesquisa realizada com
questionario fechado.

O meétodo utilizado é de natureza quantitativa, uma vez que utiliza
estratégias de investigacdo, como levantamentos, coleta de dados e instrumentos
predeterminados que geram dados estatisticos, conforme sugere Creswell (2007).

A estratégia de investigacdo utilizada foi no caso um levantamento ou
survey, que utiliza questionarios estruturados para coleta de dados, com o fim de
realizar generalizacOes para uma populacdo a partir de uma amostra (BABBIE,
1990).

O principal objetivo da presente pesquisa foi avaliar o contexto de trabalho
e refletir sobre melhores praticas para promocdo de bem-estar no trabalho,

eficiéncia e eficacia dos processos organizacionais.

3.2
Coleta de dados

3.2.1.
A escala de avaliacdo do contexto de trabalho

A pesquisa bibliografica acerca dos contextos de trabalho nas organizacdes
contemporaneas deu suporte a escolha do instrumento de coleta de dados. O

modelo escolhido foi a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012810/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012810/CA

40

A Escala de avaliacdo do contexto de trabalho foi elaborada por Ferreira e
Mendes (2003) e se constitui em um instrumento util para identificar as
representacdes que os trabalhadores fazem do contexto de trabalho no que tange
as condicdes, a organizacdo e as relacdes socio-profissionais de trabalho
(SIQUEIRA & COLS, 2008).

A escala apdia-se no contexto de producdo e busca constituir-se em um
instrumento de diagnostico das partes constitutivas deste contexto. Para 0s autores
0 conceito de producéo de bens e servigcos engloba todos os assuntos ligados sobre
ao tema e diminui as sobreposi¢fes conceituais apresentadas pelos estudos tais
como: “processo de trabalho”, “ambiente de trabalho”, “relacdes de trabalho”
“organizagdo do trabalho”. O conceito fornece uma definicdo mais ampla das
distintas dimensdes que o compBem através da integracdo do espaco institucional
publico e privado de trabalho. E expressa e sintetiza uma parte do mundo objetivo
do trabalho com base na perspectiva de abordagem tridimensional da interacéo
sujeito-atividade-mundo dos estudos de Ergonomia da Atividade de Ferreira
(2003) e da Psicodinamica do Trabalho de Mendes (2004).

A escala de avaliagdo do contexto de trabalho (EACT) é composta por 31
itens e tem por objetivo captar as representacfes que os individuos tém de seu
contexto de trabalho com bases em trés dimensdes analiticas interdependentes:

e condicdes de trabalho (CT);

e organizacgéo do trabalho (OT);

e relagbes socio-profissionais de trabalho (RS) com autovalor de 1,5,

variancia total de 38,46%, KMO de 0,93 e correlacGes entre os trés
fatores acima de 0,25.

Segundo Siqueira & cols. (2008), a escala foi validada com 5.437
trabalhadores de empresas publica federais do Distrito Federal e as suas principais

caracteristicas estdo sintetizadas no Quadro 1.
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Fatores Definicdes Itens indices
de
Preciséo
Condigdes Expressa a | 10 itens: 0,89
de Trabalho | qualidade  do | e As condicoes de trabalho sdo
(CT) ambiente fisico, precarias;
posto de | ¢ O ambiente fisico é desconfortavel;
trabalho, e Existe muito barulho no ambiente de
eqUIpamentOS e traba|ho;
materiais e O mobilidrio existente no local de
disponibilizados | trapalho ¢ inadequado;
para a execucdo | ¢ Qs instrumentos de trabalho s&o
do trabalho. insuficientes para realizar as tarefas;
e O posto/estacdo de trabalho é
inadequado para a realizacdo das
tarefas;
e Os equipamentos necessarios para
realizacdo das tarefas sdo precarios;
e O espaco fisico para realizar o
trabalho é inadequado;
e As condicBes de trabalho oferecem
riscos a seguranca das pessoas;
e O material de consumo é insuficiente.
Organizagdo | Expressa a | 11 itens: 0,72
do Trabalho | divisdo das |e O ritmo de trabalho é excessivo;
(OT) tarefas, normas, |e  As tarefas sdo cumpridas com pressio
controles e de prazos;
ritmos de |e Existe forte cobranca por resultados;
trabalho.

As normas para execucdo das tarefas
sdo rigidas;

Existe fiscalizacdo do desempenho;

O numero de pessoas é insuficiente
para se realizar as tarefas;

Os resultados esperados estdo fora da
realidade;

Falta tempo para realizar pausa de
descanso no trabalho;

Existe divisdo entre quem planeja e
quem executa;

As tarefas sdo repetitivas;
As tarefas  executadas
descontinuidade.

sofrem
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Existem dificuldades na comunicacéo
chefia-subordinado;

Existem disputas profissionais no
local de trabalho;

Falta integracdo no ambiente de
trabalho;

A comunicacdo entre funcionarios é
insatisfatoria;

As informacgBes que preciso para
executar as minhas tarefas sdo de
dificil acesso;

Falta apoio das chefias para 0 meu
desenvolvimento profissional.

Fatores DefinicGes Itens indices
de
Preciséo
Relacdes Expressa os | 10 itens: 0,87
socio- modos de |e As tarefas ndo estdo claramente
profissionais | gestdo do definidas;
(RS) trabalho, da |e A autonomia é inexistente;
comunicagdo € |e A distribuicdo das tarefas é injusta;
da Interacao | ¢ Qs funcionarios sdo excluidos das
profissional. decisbes:

Fonte: Propria

A Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) apresenta

vantagens para o diagndéstico organizacional:

e produz um diagnostico rapido dos principais indicadores criticos

existentes quanto as condigdes, organizacdo e relagcbes soOcio-

profissionais de trabalho;

e identifica quais aspectos encontram-se satisfatdrios, criticos e graves,

gerando informacBes para a implantacdo de politicas de controle

especificas;

o fornece informacgdes para o aprofundamento e o refinamento do

diagnostico organizacional, possibilitando formular novas hipoteses de

investigacao e indicando aspectos a serem explorados nas entrevistas.
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3.2.2.
Pesquisa quantitativa

Verificou-se que o mais aplicavel para o estudo em questdo seria uma
pesquisa quantitativa por intermédio da aplicacdo de um questionario fechado.
Desta forma, foi possivel obter maior abrangéncia para apuracdo das bases do
contexto de trabalho atual existentes no universo escolhido, atingindo-se 53% dos

seus integrantes, o que ndo seria vidvel através de uma pesquisa qualitativa.

3.2.2.1.
Universo e amostra

O universo pesquisado foi composto por 147 estudantes inscritos nos
programas de pos-graduacdo em Administracdo de Empresas de uma
Universidade privada do Rio de Janeiro. A amostra estudada foi constituida por
cerca de 53% do universo, ou seja, 78 estudantes que responderam ao questionario
aplicado. Sendo desta forma, a amostra representativa para o estudo.

3.2.2.2.
Aplicacdo do questionério

O questionario foi enviado por e-mail, na primeira quinzena de fevereiro de
2012, para todos os estudantes inscritos no quadro de alunos dos programas de
pos-graduacdo em Administracdo de Empresas da Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro — PUC-Rio. O aluno recebeu por e-mail além do link com o
questionario elaborado através do sistema Qualtrics Survey Software, explicacfes
sobre a pesquisa, objetivos do levantamento, bem como a garantia de que os
dados recolhidos seriam confidenciais.

3.3.
Tratamento e andlise de dados

Para a avaliacdo dos dados levantados, foi utilizado o roteiro indicado para
a EACT apresentado por Siqueira & cols. (2008). A interpretacdo dos resultados
foi precedida do calculo da média e desvio padréo das respostas apresentadas para
cada item do questionario. A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho é
construida com base em itens negativos, devendo sua analise ser feita por fator,

considerando o desvio padrdo em relacdo ao ponto médio. Os resultados obtidos
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(médias e desvio padrdo) serdao interpretados conforme parametros apresentados

na Figura 2.

Figura 2 - Parametros béasicos para interpretacdo de resultados da EACT.

1,0 2,3 3,7 5.0

SATISFATORIO CRITICO GRAVE

Adaptado de Mendes & Ferreira (2006).

Fonte: Siqueira & cols, 2008.

Os numeros obtidos como satisfatorios indicam resultados positivos e
produtores de bem-estar no trabalho e se considera como aspecto a ser mantido e
consolidado no ambiente organizacional. Os resultados medianos, ou seja, criticos
indicam uma “situacdo-limite” potencializador do mal-estar no trabalho e com
isso, risco de adoecimento. Desta forma, sinaliza estado de alerta e requer
providéncias imediatas a curto e a médio prazo. Ja o resultado negativo, ou seja,
grave é produtor de mal-estar no trabalho e indica um forte risco de adoecimento,
exigindo da organizacdo providéncias imediatas nas causas para elimina-las ou
atenua-las.

O tratamento estatistico, por meio do SPSS ofereceu mdltiplas
possibilidades de analises, tanto em nivel descritivo quanto no ambito inferencial.
Do ponto de vista do viés descritivo, destacamos a distribuicdo de frequéncias,
percentuais, médias e desvio padrdo por fatores e itens, com o intuito de revelar
tendéncias e polarizacgdes, diferenciacfes entre os fatores e itens e 0 pareamento
combinado. Do ponto de vista do viés inferencial, examinamos o impacto do
perfil dos respondentes sobre cada um dos fatores e verificamos quais fatores
influenciam em maior e menor grau esse perfil. Desta forma, realizamos a anélise
de co-variancia que possibilitou o cruzamento das variaveis demograficas,

profissiogréaficas com as médias dos fatores e itens.
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O mundo do trabalho é complexo por definicdo, principalmente na
diversidade e na multiplicidade de variaveis que influenciam o comportamento
dos individuos nos ambiente organizacionais. A aplicacdo da escala de avaliacao
de contexto de trabalho contribui para simplificar tal complexidade, auxiliando o
profissional a produzir diagnostico organizacional em bases mais confiaveis e
solidas (MENDES & FERREIRA, 2006).

A escala completa da EACT contendo instrucdes, escala de respostas e itens
encontra-se ao final desta pesquisa no item Apéndice | — Questionario Utilizado

na Pesquisa.

3.4.
Limitac6es do método

De acordo com Creswell (2007, p.158), todas as estratégias de pesquisa,
como levantamentos, possuem limitacdes. Desta forma, a aplicacdo restringiu-se
ao quadro de alunos inscritos nos programas de pdés-graduacdo em Administracao
de Empresas de uma Universidade privada de ensino do Rio de Janeiro, o que por
si s6 indica que os resultados obtidos ndo podem ser estendidos para 0s demais
componentes das organizagdes e muito menos para outras universidades de
ensino.

Mesmo permitindo uma avaliacdo dos contextos de trabalho dos
entrevistados, os resultados apurados, ao avaliar individuos que compdem o
quadro de alunos inscritos na universidade, ndo podem ser generalizados para
outras universidades, nem para outras organizacOGes, pois cada organizacao
apresenta um contexto especifico, que pode impactar diretamente nas respostas
apresentadas, com efeitos diretos nos resultados da pesquisa.

O envio do questionario por e-mail, mesmo havendo a informacéo de sigilo
e dedicado a estudos académicos, pode ter causado constrangimento dos
entrevistados seja pela presenca do mesmo em instalagdes de trabalho e ainda
fazendo uso de instrumentos de acesso coorporativos e de livre acesso a

organizacdo ou ainda por conta da exposi¢éo que acreditou ser impactado.
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Segundo Creswell (2007, p.161) um projeto de levantamento de dados
fornece uma descrigdo quantitativa de “tendéncias, atitudes ou opinides de uma
populacdo ao estudar uma amostra dela”. Assim, o método ndo permite o alcance
de uma maior profundidade e abrangéncia quanto as idéias, preocupacbes e
entendimentos especificos dos integrantes acerca do tema em questao.

Configurou-se limitador deste estudo a impossibilidade de realizar a anélise
do contexto de trabalho em cada organizacdo dos trabalhadores selecionados,
buscando um grupo maior de pessoas que represente a organizacdo. De forma, a
tracar a relacdo existente e os pontos criticos em comum levantados pelas
empresas. Outro limite se referiu ao fato da composicdo de nossa amostra,
composta por 58% de trabalhadores em cargo de gestdo. Desta forma, que possam
existir diferencas significativas entre a percepcdo do gestor e a do subordinado
com relacdo ao contexto de trabalho a partir das relagdes hierarquicas e de poder.

A pesquisa ndo pretendeu generalizar os individuos no contexto de trabalho,
dada a restricdo da amostra, mas buscou sinalizar, dentro do universo pesquisado,
os resultados obtidos relacionando as teorias abordadas, bem como na reflexéo de
quais seriam as melhores politicas para promocdo de bem-estar no trabalho,

eficiéncia e eficacia nos processos produtivos.
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