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Concluséao e Recomendacéao para estudos futuros

6.1.
Conclusao

Este estudo foi feito com o objetivo de determinar quais os atributos e estados
psicilégicos individuais existentes como barreiras intrapessoais, na decisdo de
compra de produtos relacionados a turismo, por pessoas idosas (55 anos ou mais
de idade) da regido metropolitana do Rio de Janeiro

Utilizou-se 0 modelo de hierarquia de restricbes ao lazer proposto por
Godbey, Crawford & Jackson (1991) e focou-se nos atributos que se referem as
restri¢des intrapessoais.

Por se tratar de um levantamento de corte transversal e o mercado de
consumidores idosos estar em constante mutacdo, os resultados obtidos devem ser
considerados apenas uma fotografia do momento em foi realizado. Como a
amostra utilizada foi de conveniéncia, através do relacionamento pessoal do
pesquisador, ndo podemos generalizar o resultado para toda a populacdo, como a
expansdo para outras classes econémicas como C2, D e E (Padrdo de
Classificagcdo Econdmica Brasil/2008).

Para cada questdo foi denominada uma variavel, feita uma relagdo com os
estados psicologicos ou atributos que criam barreiras intrapessoais para atividades
de lazer, verificada a existéncia de dependéncia e observado o valor do fator,

sendo os resultados apresentados a seguir:
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Estado psicologico | Existe evidéncia Valor do
Variavel ou atributo da dependéncia f
i ator
restritivo ao lazer com o lazer
Cansaco Cansaco Sim 0,282
Energia Cansaco Sim 1,097
Pouca agilidade Falta de hat_)llldade Sim 0,392
percebida
Capacidade de viajar Falta de hat_)llldade Sim 0,75
percebida
Receio longe de casa Medo Sim 0,772
Religido modo de vida Religiosidade Néo 0,151
Religido conforto Religiosidade N&o 0,244
Né&o diversao Frustracéo Sim 1,161
Né&o aprovacao da Qomportamento ¢ .
familia atitudes deAgrl_Jpos de Sim 0,731
referéncia
Preferéncia religiosa Religiosidade Néo 0,191
Culpa por viajar Culpa Sim 0,635
Crenca idade Crenca Sim 0,987
Né&o agradavel Crenca Sim 0,781
Receio ndo gostar Medo Sim 1,16
Medo néo assisténcia Medo Sim 0,8
Desmotivado Falta de motivagéo Sim 1,197
N&o amizade Incap_ac!dadNe de Sim 0,782
socializagéo
Divertir pouco Inseguranca Sim 0,744
N&o convite Timidez Sim 0,633
Olhar hora Ansiedade N&o 0,14
AnNsioso Ansiedade Né&o 0,105
Muda comportamento Ansiedade N&o 0,228
Nervoso Ansiedade Né&o 0,261
Dificuldade dormir Estresse Sim 0,518

Tabela 2 — Relagdo das variaveis, barreiras intrapessoais e valores dos fatores restritivos
Fonte — O autor

O teste t referente a questdo “Eu tenho dtividas quanto a ir a essa viagem” ndo
ofereceu resultado que permitisse qualquer conclusao a pesquisa, sendo eliminada
das analises e conclusdes.

Ndo se fez nenhuma questdo referente a falta de conhecimento das
oportunidades existentes para atividade de lazer e referente a depressdo, que
podem ser estudados através de pesquisas posteriores.

A questdo principal da pesquisa foi: “Quais os fatores intrapessoais restritivos
que influenciam na compra de pacotes turisticos pelos idosos residentes na regido

metropolitana do Rio de Janeiro?” e a conclusdo é de que os fatores intrapessoais
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restritivos que influenciam na compra de pacotes turisticos pelos idosos na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro sdo o cansaco, a falta de habilidade percebida, o
medo, a frustacdo, 0 comportamento e atitudes de grupos de referéncia, a culpa, a
crenca, a falta de motivacdo, a incapacidade de socializacdo, a inseguranca, a
timidez e o estresse. Os fatores ansiedade e religiosidade ndo apresentaram
evidéncia de sua influéncia na compra de pacotes turisticos e necessitam de
estudos mais aprofundados para confirmacdo como fator restritivo no modelo
utilizado neste estudo.

A confirmacdo da existéncia dos fatores citados anteriormente corrobora o
modelo de hierarquia de restricdes ao lazer proposto por Godbey, Crawford &
Jackson (1991) no que se refere as restricdes intrapessoais.

Em relacdo as questdes secundarias, a fim de auxiliar no planejamento
estratégico das empresas do setor de turismo entendendo melhor o comportamento

do consumidor idoso, as questdes e conclusdes foram:

e QS1: Entre os fatores intrapessoais existentes como barreira para compra
de pacotes turisticos, quais aqueles com maior poder restritivo e menor poder
restritivo?

o Os fatores com maior poder restritivo e 0s com menores poder restritivos
estdo relacionados a seguir em ordem decrescente: falta de motivacdo, frustracéo,
medo, cansaco, crencas, incapacidade de socializacdo, falta de habilidade
percebida, inseguranca, comportamento e atitudes de grupos de referéncia, culpa,
timidez e estresse. Os fatores ansiedade e religiosidade, que ndo apresentaram

influéncia na compra de pacotes turisticos, foram os de menor poder.

e QS2: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos diferem entre homens e mulheres?

o As barreiras intrapessoais existentes na intencdo de compra de pacotes
turisticos diferem entre homens e mulheres no que se refere a religiosidade,
comportamento e atitudes de grupos de referéncia, culpa, crengas, incapacidade de

socializagdo, inseguranca e ansiedade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012830/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012830/CA

103

e QS3: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos diferem em relacdo a autopercepcdo do estado de saude do
idoso?

o Existem diferencas entre as barreiras intrapessoais existentes na intencéo
de compra de pacotes turisticos e a autopercepcao do estado de satde dos idosos
no que se refere a cansaco, falta de habilidade percebida, medo, religiosidade,
frustracdo, crencas, falta de motivagéo, ansiedade e timidez. A probabilidade de
viajar depende do estado de saude autopercebido e esta probabilidade aumenta

quanto melhor for o estado de saude.

e QS4: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos diferem entre os idosos que tém atividades de trabalho
remunerado e aqueles que néo as tém?

o Existem diferencas entre barreiras intrapessoais existentes para intencéo de
compra de pacotes turisticos e os idosos que tém atividades de trabalho
remunerado e aqueles que ndo as tém no que se refere a frustracdo, a falta de
motivacdo e a inseguranca. A probabilidade de viajar é igual para quem exerce

trabalho remunerado e para quem ndo exerce.

e QSb5: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos dependem da idade cronoldgica das pessoas idosas?

o As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de pacotes
turisticos dependem da idade cronoldgica das pessoas idosas no que se refere a
cansaco, falta de habilidade percebida, medo, religiosidade, frustracao,
comportamento e atitudes de grupos de referéncia, culpa, crencas, medo, falta de

motivacao e inseguranca. A probabilidade de viajar ndo depende da idade.

e QS6: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos diferem em relacdo a frequéncia de viagens das pessoas idosas?

o As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de pacotes
turisticos diferem em relagéo a frequéncia de viagens das pessoas idosas no que se

refere a cansago, medo, comportamento e atitudes de grupos de referéncia, culpa,
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crencas, ansiedade e estresse. A probabilidade de viajar ndo depende da
frequéncia de viagem das pessoas.

e QS7: As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de
pacotes turisticos dependem da classificacdo econémica das pessoas idosas?

o As barreiras intrapessoais existentes para intencdo de compra de pacotes
turisticos dependem da classificacdo econdmica das pessoas idosas no que se
refere a cansaco, medo, religiosidade, crencas, medo, falta de motivacéo,
incapacidade de socializagdo, timidez, ansiedade e estresse. A probabilidade de

viajar ndo depende da classificacdo econémica da pessoa.
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6.2.
Recomendacéo para estudos futuros

Este estudo investigou os fatores intrapessoais que sdo restritivos ao lazer
pelas pessoas com 55 anos ou mais de idade e moradoras da regido metropolitana
do Rio de Janeiro. Este é o primeiro passo para superacdo das barreiras existentes,
conforme definido pelo modelo de hierarquia de restricGes ao lazer de Godbey,
Crawford & Jackson (1991). Ressalte-se que apesar deste ser o fator mais
importante, pois se ndo for superado impede a formacdo das preferéncias de lazer,
recomenda-se que em futuros estudos se estudem as restrigdes interpessoais e as
estruturais para confirmagcdo completa do modelo apresentado. Além disso,
recomenda-se que em estudos futuros se incluam questdes que verifiqguem fatores
restritivos como a falta de conhecimento das oportunidades existentes para
atividade de lazer e a depresséo.

No capitulo que trata a delimitacdo do estudo € ressaltado que este
compreende os moradores da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Assim, seria
recomendavel a expansdo da pesquisa a outras regifes do pais para que se
obtivessem dados que permitam a comparagao entre as regioes.
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