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Fatores e processos que afetam a industria de irradiacao

de alimentos
3.1.
Preparacao do questionario semiestruturado

Esta etapa procura identificar com maior profundidade as dificuldades e
oportunidades nao explicitas acerca da implantacao da industria de preservacao
de alimentos com radiacao e obter informacdes e opinides Uteis para melhorar a
regulacdo baseada em informacdes sobre riscos.

Buscou-se nesta pesquisa obter dados subjetivos fora da literatura de
regulacdo e do historico registrado dessa industria. Tais dados se relacionam
aos valores, as atitudes e as opinides de especialistas que participam, direta ou
indiretamente, das decisdes sobre irradiacdo de alimentos no Pais. Para tal, a
autora realizou pesquisa de natureza exploratéria por meio de observacao de
campo, discussbes com especialistas nacionais e estrangeiros e entrevistas com
grupos focais de reguladores, industriais e pesquisadores.

O planejamento das entrevistas exigiu cuidados, tendo em vista o objetivo
a ser alcancado, entre eles: a preparacdao das perguntas, a escolha dos
entrevistados com familiaridade com o tema pesquisado, a oportunidade da
entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer opiniao e as
condi¢cdes para garantir ao entrevistado o sigilo, se solicitado.

O universo de interesse para a pesquisa € o dos especialistas que atuam
ou ja atuaram na area nuclear, ambiental, agricultura, trabalho e sanitaria,
relacionada a irradiacdo de alimentos, no setor industrial, de regulacao, ou de
pesquisa e desenvolvimento. A principio, 0 nimero previsto de pessoas a serem
entrevistadas depende da variedade de opinides a serem obtidas, ou seja, as
informagbes comegam a se saturar quando as opinides de novos entrevistados
se repetem em relagéo ao que ja foi observado em outras entrevistas e, entao,
um esforgo adicional de pesquisa passa a trazer resultados marginalmente
decrescentes, rarefeitos e ndo mais significativos.

A preparagdo das questdes especificas seguiu um roteiro com o0s
elementos, adiante relacionados, que fornecem subsidios para a identificacao
dos fatores e processos, relacionados a regulacdo que afetam a industria de
irradiagéao de alimentos:
a)Os riscos apresentados para a implantagdo da industria de irradiacdo de

alimentos, no contexto atual brasileiro;
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b) Os fatores que tém dificultado o desenvolvimento desta industria no Brasil;

c) As oportunidades para esta industria;

d) As praticas de gestéao de riscos com tecnologia da informagéo;

e) A referéncia de outros paises que ja exportam frutas tratadas com radiagao; e

f) A atuagédo em aliangas visando a exportagao de frutas tropicais tratadas com
radiacao.

O questionario semiestruturado foi organizado seguindo Remenyi e outros
(1998): as questdes gerais para estratificacdo foram dispostas no inicio do
questionario, seguidas por questdes especificas e, ao final, as questées sobre
atitudes. As questdes que exigem mais reflexdo foram intermediadas com
questdes simples e rapidas. As perguntas especificas foram ordenadas levando-
se em conta a sequéncia do pensamento e abrangendo os aspectos relevantes,
ou seja, procurando dar continuidade na conversagao, conduzindo a entrevista
com sentido l6gico. O questionario semiestruturado permite uma narrativa
natural e ajuda o entrevistado a relembrar sua experiéncia profissional, dando
respostas espontaneas e até incluindo comentarios.

As questdes sao classificadas em: referéncias pessoais para estratificagao
da amostra (questbes 1 a 4), importancia sistémica, politica e cultural da
industria de preservacao de alimentos com radiagdo (questoes 5 a 7), percepgao
de riscos e oportunidades (questées 8 a 12, 19 e 20), articulagao regulatéria e
uso profissional da web (questées 13 a 18), empreendedorismo (questbes 21,
22, 24 a 26), informacgdes sobre atitude e conhecimento (questdes 23, 27 a 31) e
finalmente, um campo aberto a sugestées na questao 32.

Os constructos foram testados por meio de questdes especificas nas quais
0s entrevistados opinam sobre as seguintes afirmativas escolhendo as quatro
opcoes: definitivamente sim/nao ou provavelmente sim/nao.

a) Efetividade regulatéria

Questao 13: “Varias agéncias reguladoras controlam a irradiacdo de
alimentos no Brasil. O que poderia ser feito para evitar a multiplicidade de
esforgos do governo e agilizar o licenciamento?”

b) Articulacao regulatéria

Questdo 18: “E possivel ter s6 uma ferramenta ‘online’ que auxilie a
geréncia de riscos e o0 licenciamento das varias agéncias reguladoras
simultaneamente?”.

C) Decisao informada por riscos:
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Questdo 11: “Os riscos operacionais que comprometem seriamente a
continuidade da operacdo da industria de preservacdo de alimentos com
radiagéo no Brasil podem ser previstos e controlados”.

Questao 12, sobre grau de controle dos riscos.

Para elaboragdo da questdo 12, na qual € solicitado classificar os riscos
relacionados em grau de controle, uma pesquisa inicial preparatéria foi realizada.
A relacao dos vinte riscos apresentados nessa questdo considera os resultados
da pesquisa sobre os riscos operacionais na industria (WIELAND, LUSTOSA,
2010) decorrentes de riscos em sistemas, processos, pessoas e eventos
externos e da pesquisa em literatura (CGEE, 2010; WIELAND, DEL MASTRO,
2008).

A relacado dos riscos também considera informagdes e percepcdes obtidas
numa pesquisa com uma turma de cerca de 60 assistentes no minicurso,
principalmente académicos e pesquisadores: “Area nuclear: Riscos externos e
internos” apresentado pela autora no ENUMAS 2010 na Unicamp, em 20 de
agosto de 2010. Apos a aula sobre gestdo de riscos, a seguinte questao foi
proposta: “quais sao as principais ameagas internas, externas e as
oportunidades para o tratamento de alimentos com radiacao no Brasil?”,
sendo que ameagas internas sao aquelas inerentes a instalagdo. As opinides
obtidas estéo registradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Respostas a questao: “quais sao as principais ameacas internas e externas e
as oportunidades para o tratamento de alimentos com radiacdo no Brasil?”

Tipo Descri¢do

Problemas relacionados a logistica e cuidados com produto perecivel;
Relacionamento com sécios e parceiros;

Falta de mao de obra qualificada;

Ameagas internas Dificuldade de aquisigdo e manutenc¢ao dos equipamentos importados;
Questdes relacionadas a segurancga e protecao fisica;

Formagéo de pessoal na area nuclear para substituir os experientes que
estéo se aposentando.

Dificuldade de entrar e se manter no mercado de exportacao;

Falha na cadeia de fornecimento da fruta;

Cuidados visando a qualidade da fruta que chegar para irradiagao;
Ameagas externas | Nao conseguir o licenciamento;

Complexidade devido ao grande numero de agéncias reguladoras;
Dificuldade de atendimento a legislagao e para firmar acordos bilaterais;
Formagéo de monopdlio de irradiagéo de alimentos.

Credibilidade do produto brasileiro;

Alto valor agregado;

Mercado de exportagéo de frutas em expanséao;

Fruta € um alimento bem aceito mundialmente;

O equipamento para irradiacdo pode ser com multiplos propésitos, dando
flexibilidade na industria;

Existe certa facilidade para se conseguir subsidios para aumentar a
exportagéo de frutas;

Disponibilidade de bons fornecedores (em qualidade e em quantidade);
Proibicdo do uso de produtos quimicos para preservagéo de alimentos.

Oportunidades

(FONTE: a autora)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721384/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721384/CA

65

Os riscos listados na questdao 12 excluem os riscos mais conhecidos que
sdo os de acidente de trabalho e de baixa aceitagdo do produto, de modo a
estimular a reflexao e andlise de outros riscos pelos entrevistados.

Todas as questdes foram elaboradas em linguagem simples e clara e com
uma selecdo adequada das métricas, visando a andlise do questionario. Um
teste piloto com o objetivo de verificar se as perguntas estavam arbitrarias,
ambiguas, deslocadas ou tendenciosas foi realizado com cinco profissionais da
area de pesquisa e desenvolvimento, regulacdo e gestdo de projetos, com
experiéncia em pesquisa social. O teste foi util e indicou alguns ajustes
necessarios na formulagcdo de questdes de multipla escolha e a retirada de
questoes irrelevantes. O novo questionario foi submetido a teste com um
especialista em regulacao para verificar a “fluidez” das questdes.

O questionario validado foi formatado (Apéndice C) e carregado no
ambiente Google Docs, cujo endereco eletrénico é
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG5VMXU3R
mU0d0tUbjZad1ZwM3VqUFE6GMQ.

3.2.
Implementacao das entrevistas e tratamento dos dados

O periodo de coleta de dados com entrevistas foi de julho de 2009 a
dezembro de 2011.

Os especialistas foram pessoalmente convidados a participar da entrevista
durante visitas técnicas ou oportunamente durante encontros e congressos
cientificos ou por meio de ligacao telefénica ou por mensagem eletrénica. A
maioria das entrevistas foi feita pessoalmente ou por Skype e a autora registrava
as respostas diretamente no link para o questionario no Google docs. Cada
entrevista durou cerca de 40 minutos. Em outras ocasides, o link para o
questionario foi enviado e o especialista preencheu o questionario sozinho. A
opcao de pesquisa online também é valida e justificada, de acordo com Nicolaci-
da-Costa, Romao-Dias e Di Luccio (2009). Neste caso, a autora acompanhou o
término do preenchimento, verificou as respostas e solicitou, por telefone, algum
esclarecimento sobre as respostas dadas nas questbes abertas, antes de iniciar
nova entrevista.

As respostas das entrevistas foram compiladas e analisadas e estdo
armazenadas em forma de planilha eletrénica em:

https://spreadsheets.google.com/gform?key=tnU1u7Fe4wKTn6ZwVp3ujPQ&hl=e
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n#chart. As perguntas dicotomicas ou de multipla escolha foram analisadas com
as ferramentas estatisticas e graficas do Google docs.

O conteudo das respostas as perguntas abertas, com texto livre, foi tratado
diferentemente. A resposta era fragmentada em unidades de significagéo (por
exemplo: aspectos legais, técnicos, sociais, etc.), com um minimo de texto
necessario a compreensao e analise, para entdo iniciar um procedimento
minucioso de interpretacdo de cada uma dessas unidades, articulando-as entre
si. Nesta perspectiva, quando necessério, a interpretacdo considerou as
unidades de significacdo oriundas da estratificagdo das entrevistas por grupo
focal (reguladores, pesquisadores e industriais), na tentativa de identificar
tendéncias e culturas distintas. O texto das entrevistas também foi analisado a
luz do método de explicitacdo do discurso subjacente (MEDS), baseado no
trabalho de Nicolaci-da-Costa (2007) de modo a verificar inconsisténcias e
contradigées.

3.3.
Resultados das entrevistas

Foram realizadas 28 entrevistas com especialistas em irradiacdo de
alimentos: doze profissionais eram do setor de regulagdo, onze de pesquisa e
desenvolvimento e cinco da industria/servicos, sendo 82% dos entrevistados
pertencentes a area nuclear, os demais eram da area ambiental, agricultura,
saude e trabalho. Do total, 75% sao do sexo masculino; 57% tinham entre 41 e
60 anos de idade e 32% estavam acima de 61 anos.

Os resultados da compilacdo e analise das respostas as questées das
entrevistas s&o apresentados a seguir:

AplGs as questdes dedicadas a estratificacdo amostral e como introducao
ao assunto de irradiagdo de alimentos no Brasil, uma triade de questdes
(questdes 5 a 7) se refere ao respectivo contexto sistémico, politico e cultural,
usando uma escala de Lickert de 1 a 5. Considerando o numero total de
entrevistados, obtem-se a pontuacdo maxima para cada quesito de 28 x 5 = 140
pontos, € a minima seria de 28 pontos. A soma das pontuacdes obtidas,
considerando graus 4 e 5 da escala, foi:

a) Sistemicamente desejavel (significa que a preservacdo de
alimentos contribui para uma melhoria da qualidade dos alimentos): 125 pontos.
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b) Politicamente exequivel (significa que, se houver a decisdo de
execugao, a preservacao de alimentos nao sofrera resisténcias significativas
externas ou por parte de outro nivel de decisao): 100 pontos.

C) Culturalmente realizavel (significa que a preservacao de alimentos
nao se choca com a cultura existente no pais e, portanto, ndo devera sofrer
rejeicao por parte da populagéo): 80 pontos.

Percentualmente, o resultado obtido foi que a importancia da industria de
preservacao de alimentos com o uso de radiacao para o Brasil, € percebida
como sendo: sistemicamente desejavel por 89% dos entrevistados, politicamente
exequivel por 72% dos entrevistados e culturalmente realizdvel por 58% dos
entrevistados. Esta questdo estimulou os entrevistados a refletirem sobre a
implantagdo da industria de tratamento de alimentos com o uso de radiagéo e
prever quais seriam os impactos no contexto nacional.

Em sequéncia, e despertados pelas questées anteriores, a questdo aberta
8 visava extrair a opinidao espontanea sobre quais seriam 0s riscos empresariais,
politicos, financeiros e outros relevantes que comprometem a viabilidade e o
cumprimento de metas da industria de tratamento de alimentos com radiagao
ionizante. As respostas indicaram uma variedade de opinides: a maioria das
respostas converge e aponta para a necessidade de orientacdo ao empresariado
interessado, campanhas de esclarecimento publico para abertura de mercado
consumidor nacional e simplificagcdo da regulagao.

Os riscos relacionados a legislacdo e atuagao de reguladores sao citados
onze vezes. As respostas estao relacionadas nas Tabela 3 a 5 por setor ao qual
pertence o entrevistado.
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Tabela 3 — Percepgéo de riscos na irradiagédo de alimentos pelos doze especialistas em
reqgulacdo entrevistados.

Area

Extrato das respostas sobre a percepgao de riscos na
irradiacao de alimentos

Riscos na legislacéao

Excesso de regulagéo.

E necessario equipar o 6rgdo regulador com 0s recursos
humanos, financeiros e operacionais para que seja mantido um
controle adequado da atividade num eventual aumento do
numero de instalagdes de irradiacao

Risco empresarial

Falta de visé&o.

Falta de conhecimento para argumentagdes que possam vir a
ser necessdrias para a implantacdo do empreendimento, por
exemplo, escolha do local, logistica, quais sado as frutas que
podem ser irradiadas e a dose ideal para ndo mudar as
caracteristicas fisico-quimicas e sensoriais.

O empresario fica nas maos de fiscais de diferentes agéncias
reguladoras municipais, estaduais e federais, muitas vezes com
pouco conhecimento técnico, mas que exigem cuidados
especiais, muitas vezes desnecessarios.

Capacidade de implantagédo de processos de tratamento de
alimentos viaveis economicamente.

Falta de aporte financeiro.

Risco cultural

Pouca importancia dada a reducao de desperdicios na maioria
das cadeias produtivas no pais.

Risco politico

Os politicos no Brasil tém tendéncia a ter uma visdo de curto
prazo, ao alcance de seus mandatos, e frequentemente deixam
de incentivar novas tecnologias porque ndao conseguem
perceber as externalidades positivas de longo prazo, como o
maior conhecimento cientifico e tecnoldgico que naturalmente
acompanha o uso de tecnologias mais sofisticadas como a
irradiacdo de alimentos.

Qualquer tipo de acidente pode ter repercussoes politicas

Mercado externo

Pressdes internacionais contra o uso de tecnologias nucleares
na area de alimentacao.
Falta de acordos entre os paises para o comércio bilateral.

Mercado interno

Falta de uma politica nacional; possibilidade de contrariar os
interesses de empresarios da area de producdo de alimentos;
falta de um programa de esclarecimento publico para melhor
aceitagdo dos produtos irradiados.
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Tabela 4 - Percepgéao de riscos na irradiagcao de alimentos pelos onze pesquisadores

entrevistados.

Area

Extrato das respostas sobre a percepgao de riscos na
irradiacao de alimentos

Risco da legislacédo

Dificuldades em atender o licenciamento ambiental e
nuclear e legislagédo de diferentes paises para
exportacao.

Risco empresarial

O investidor tem receio da nao aceitacao pelo
consumidor de alimentos irradiados, 0 que pode acarretar
prejuizos.

Influéncia, mesmo passiva, de fabricantes de produtos e
magquinarios para tecnologias tradicionais. Competicao
com outras tecnologias - existéncia de mercado para o
negocio de irradiacdo de alimentos.

A grande distancia que existe entre a pesquisa e a
industria de radiacdo de alimentos.

Eficiéncia empresarial - fazer mais com menos.

Se nao houver politicas de longo prazo, que contemple
incentivos e seguranga juridica, o setor empresarial nao
se envolvera.

Depende do desenvolvimento de demanda, uma vez que
ha grande fator de rejeicdo na populacao brasileira a tudo
que esteja relacionado com irradiagéo.

Risco cultural

E importante ter transparéncia na informagao e
demonstragao clara dos beneficios da técnica frente a
outras.

Restricoes ambientais, padrdes culturais.

E necessario maior sensibilizagéo junto & sociedade e
junto as entidades financiadoras e o MDIC.
Seguranca operacional - é fundamental a auséncia de
acidente radioldgico.

Risco politico

A dificuldade de aceitagdo das tecnologias nucleares.
A alternancia de poder sem compromisso com o
resultado.

Mercado interno

Nao ha uma politica de consumo interno.
Leva-se dias para transportar alimentos da regiao sul
para regido norte, com o comprometimento do produto.

Mercado externo

O esclarecimento ao publico no exterior deve ser melhor
que no Brasil.

Nao ha politica de estado para exportagao de alimentos,
apesar de 0 agronegdcio contribuir consideravelmente
com a pauta de exportacéo.
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Tabela 5 - Percepgéao de riscos na irradiacao de alimentos pelos cinco industriais
entrevistados.

Extrato das respostas sobre a percepgao de riscos na

Area S )
irradiacao de alimentos

Deve haver uma normatizagao rigida e auditada, que
reflita as melhores praticas internacionais.

Aderéncia a normas internacionais para o comércio do
material irradiado.

Falta assinatura de acordos bilaterais com paises
promissores importadores de produtos irradiados.

Risco da legislacédo

O Interesse empresarial ampliaria consideravelmente
para exportacao,

Disponibilidade de capital para investimentos.

Risco empresarial Cumprimento de prazos e custos para implantagao;
Preco dos servigos vendidos;

Logistica de entrada e saida do material a ser irradiado.
Certificagao dos servigos.

Deve haver transparéncia nos processos e resultados.
O benchmark periddico é fundamental para trazer
credibilidade aos processos. A falta desses elementos
podera trazer risco ao processo tanto na sua técnica
como na credibilidade de uma forma geral.

Risco cultural

Deve haver envolvimento dos Institutos de Pesquisa,

Risco politico Universidades e multiplicadores de opinidao em geral.

Ha necessidade de maior divulgacdo dessa atividade,

Mercado interno suas aplicagbes e aceitagdo como técnica consagrada.
Os consumidores s&o mal informados.
Mercado externo Muitos paises somente aceitam alimentos irradiados.

Com relagéo a lucratividade do investimento em unidades de irradiagéo de
alimentos, 75% afirmaram ser um neg6cio lucrativo, incluindo todos os
entrevistados da area de industria, enquanto que 25% nao tém ideia do retorno
do investimento. Essa questao visa verificar a percepcao da atratividade desse
tipo de negécio. De fato, o retorno econémico ocorre em menos de dois anos do
inicio de plena operagdo (FARIA; ROCHA; BARROS; FAVERET; CORREA,
1999).

A questao 10 visava explorar a percepgao da proporcdo aproximada de
pessoas no Brasil que consumiriam alimentos sabendo que eles foram tratados
com radiacao (Figura 9). Sessenta e um por cento estimam que menos da
metade aceitaria produtos irradiados. Este resultado confirma a pontuagao obtida
na questao 7, quanto a percepgao dos entrevistados sobre a cultura existente no
pais a respeito da irradiacao de alimentos.
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Figura 9 - Percepcao dos entrevistados quanto a proporgao da populagéao que
consumiria alimentos tratados com radiagao.

A percepcao negativa sobre a aceitagéo de alimentos irradiados pode ser
prejudicial numa eventual campanha de esclarecimento publico. O fato de os
especialistas, que sado os formadores de opinido, serem pessimistas, pode se
constituir em risco adicional a implantacao dessa industria, mas por outro lado,
aponta para a necessidade de acbdes de marketing. A forte percepcao de que 0s
brasileiros sdo contrarios ao consumo de alimentos irradiados levou a realizagao
de varias pesquisas de opinido nessa area. Ornellas, Gongalves, Solve e Martins
(2006) e Behrens, Barcellos, Frewer, Nunes, e Landgraf (2009) evidenciaram a
falta de conhecimento da populagdo sobre os beneficios da irradiacdo de
alimentos o que leva a uma baixa aceita¢cdo. Entretanto, ambos os trabalhos
enfatizam que a aceitagcdo depende de campanhas de esclarecimento, também
sustentado por Bord e O’Connor (1990) e Bruhn (1995). Quando conhecedores
da técnica, suas vantagens e da auséncia de maleficios, a aceitagdo publica da
irradiacao de alimentos sobe a 89% (ORNELLAS ET AL, 2006).

A questao 11 solicitou que os entrevistados indicassem sua concordancia
sobre a afirmativa: “Os riscos operacionais que comprometem seriamente a
continuidade da operacao da industria de preservacao de alimentos com
radiacao no Brasil podem ser previstos e controlados?”. Para tal, deveriam
optar por definitivamente sim/ndo, provavelmente sim/ndo. Oitenta e nove por
cento indicaram que definitivamente ou provavelmente sim. Dois entrevistados
(das areas de PD&l e regulagéao) afirmaram que definitivamente nao é possivel
prever ou controlar esses riscos. Essa questdo mostra a percepcao de
viabilidade técnica e da seguranca na operacao das instalacdes de irradiacao.

Estimulados pela questdo anterior, a questdo 12 apresenta uma lista de
riscos no servico de irradiacdo de alimentos, e é pedido aos entrevistados
pontuarem de 1 a 3, de acordo com a necessidade de controle, sendo que “1”
exige menor controle e “3” exige uma grau maior de controle. As respostas estao
na Tabela 6. O alfa de Cronbach para esta questao é de 0,821. Os riscos que
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exigem um maior grau de controle, apontados por mais da metade dos
entrevistados foram:

a) Falta de certificagdo da qualidade do produto tratado (68%);

b) Falta de planejamento em longo prazo (64%);

c) Problemas com licenciamento (57%); e

d) Falha na protecao fisica das instalagdes (50%).

Interessante notar que os riscos que receberam mais baixa pontuacao

para o requisito de necessidade de controle foram: “concorréncia”’, “ato

terrorista”, “absenteismo/desmotivacao” e “fraude externa”. A baixa necessidade
de controle dos riscos “concorréncia” e “fraude externa” sdo coerentes entre si,
pois pode haver uma relagdo entre eles e é tipico de situacao o de abertura de
mercado. Entretanto, a fraude no Brasil ndo pode ser negligenciada, conforme
pesquisa realizada em 2009 pela KMPG: sessenta e oito por cento dos
entrevistados na ocasidao sofreram fraude em suas organizagbes, de 2007 a

2009, e 50% acha que este numero tende a aumentar no futuro (KPMG, 2009).

Tabela 6 - Priorizacdo de controle dos riscos.

Grau de controle (% das
Risco respostas)

“1” “2” “3”
Falha no transporte do produto a ser tratado 30 26 44
Concorréncia 56 26 18
Obsolescéncia de tecnologia 43 32 25
Falha de suprimento de energia 40 46 14
Falha nos meios de comunicacao 21 36 43
Ato terrorista 57 11 32
Problemas com licenciamento 7 36 57
fFrﬁIgrses climaticos que afetem a colheita das 30 52 18
Flutuagdo cambial 39 50 11
Politica de exportacdo de agroprodutos 22 32 46
Desorganizacao interna 22 32 46
Absenteismo/desmotivacao de funcionarios 54 21 25
Falta de planejamento em longo prazo 11 25 64
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Fraude causada por funcionarios 42 29 29
FraL{de causada por pessoas externas ao 54 o5 1
servico

Ma pratica trabalhista 46 29 25
Inseguranca alimentar 32 39 29
Falta de certificagdo da qualidade do produto 4 o8 68
tratado

Ma gestéo financeira 25 32 43
Falha na protecdo fisica das instalagdes 43 7 50

Quando questionados na pergunta numero 13: “0 que poderia ser feito
para evitar a multiplicidade de esforcos do governo e agilizar o
licenciamento de servicos de irradiacao de alimentos”, os entrevistados
reagiram com as seguintes respostas:

(1) Os especialistas em regulacdao alegaram que é necessario
definir melhor e esclarecer quais sao as areas de competéncia de cada agéncia
reguladora; rever as suas atribui¢cdes legais, consolidando essa responsabilidade
em menos atores; emitir Portarias Conjuntas com termos de referéncia,
compromissos e acordos, visando uma ac¢ao conjunta e coordenada entre as
agéncias reguladoras; aumentar a comunicacao entre as agéncias reguladoras;
seguir as orientacbes dos 6rgaos de controle especializados; elaborar uma
recomendacao internacional para o licenciamento, melhorar a articulagcao entre
estas agéncias, de maneira que minimize a repeticdo de esforcos. Um deles
acrescentou que falta orientagdo adequada para superar os problemas e alguma
entidade que promova a interacdo entre os reguladores para minimizar as
questdes que possam decorrer da regulacao.

(2) Na opiniao dos pesquisadores, este € um problema de varios
setores da producdo e desenvolvimento e a cultura de busca continua de
eficiéncia bem como de diminuigdo de desperdicios na maquina publica que
ainda é pouco desenvolvida. Mencionaram que falta estabelecer uma politica
adequada, definindo limites de atuacdo dos setores municipais, estaduais e
federais e que o numero de agéncias reguladoras deve ser minimizado, ou até
mesmo reduzir a uma Uunica agéncia reguladora centralizada para assuntos
relacionados a irradiagdo de alimentos. De qualquer forma, indicaram ser
necessario melhorar o arcabouco legal para definir as responsabilidades de cada
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agéncia, evitando duplicidades e melhorando a eficiéncia, com maior integracao
entre os diversos setores fiscalizadores.

(3) Os entrevistados da darea de industria e servicos, também
concordam que o0 marco regulatorio deve ser revisto para se tornar mais claro e
objetivo. Sugeriram a possibilidade de licenciamento combinado e acordos entre
as ageéncias, e que exista maior comunicagao entre estas.

Um dos objetivos da entrevista foi verificar a aceitagdo do uso da web
como canal de comunicagdo oficial entre regulado e regulador. Todos os
entrevistados concordaram que a tecnologia da informacao (video-conferéncia,
redes de relacionamento, internet, mensagem instantdnea) pode contribuir para
0 monitoramento dinamico de riscos operacionais. Um entrevistado lembra que
“transparéncia serd fundamental, mas € necesséario estabelecer um sistema
especifico de transmissao de dados”.

Para aprofundar o assunto, a questao 18 leva o entrevistado a imaginar a
existéncia de uma ferramenta simultaneamente Util para a empresa e para os
6rgdos regulatérios. As respostas a: “E possivel ter uma sé ferramenta online
que auxilie a geréncia de riscos e o licenciamento das varias agéncias
reguladoras simultaneamente?” foram as seguintes: 27% responderam que
definitivamente sim; 54% responderam que provavelmente sim; 19% que
provavelmente nao. Estes Ultimos sdo quatro da area de PD&l e um de
regulacdao. Ninguém respondeu que definitivamente ndo é possivel ter uma
ferramenta online Unica para regulagao dos varios 6rgaos (Figura 10).

Definitivamente nao

Provavelmente nao -

0 3 & 9 12 15

Provavelmente sim

Definitivamente sim

Figura 10 - Respostas & questdo: “E possivel ter s6 uma ferramenta online que auxilie a
geréncia de riscos e o licenciamento das varias agéncias reguladoras simultaneamente?”

A aceitacao do uso da tecnologia e a simplificagdo da regulagao significam
uma mudancga de cultura, principalmente para os reguladores mais tradicionais.
A implementagao de tal ferramenta exigira esforgo em capacitagéo de pessoas,
mas nao se notou uma prevencao por parte dos reguladores que poderiam ser
contrarios a essa modernidade.

Em resumo, como resultado das entrevistas e da pesquisa documental,

identificou-se que é necessario agir para evitar a demora desnecessaria no
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licenciamento de instalag6es de irradiagdo de alimentos. Ficou claro que o uso
da internet para transmissao de dados ndo se constitui em obstaculo e que uma
ferramenta online que auxilie a geréncia de riscos e o licenciamento das vérias
agéncias reguladoras simultaneamente seria uma possibilidade aceitavel.

Com relagdo a exportagdo de frutas tropicais (questdao 19), as
oportunidades apontadas pelos entrevistados para o desenvolvimento da
industria de tratamento com radiacdo séo facilitadas pela grande oferta de
produtos, boa aceitacdo da manga nos paises importadores, lucro atraente,
transporte maritimo viabilizado, baixa concorréncia, melhora na qualidade do
produto isento de pragas e a manutencdo das suas caracteristicas e
propriedades nutricionais, item exigido para exportacédo, diminuicdo das perdas;
abertura de novos mercados potenciais; boa imagem do Brasil nos esportes e
consequentemente com saude, nutricdo e alimentos naturais, cooperativas locais
para estimular a producdo e processamento, existéncia de um érgao, como o
SEBRAE, orientador e gestor da mudanca cultural.

Por outro lado, o desenvolvimento da indlstria de preservacdo de
alimentos no Brasil tem sido dificultado por varios fatores, na opinido dos
entrevistados por meio da questao 20. Com relagdo a regulagéo, a complexidade
do arcabougo legal e a falta de um marco regulatério claro, com a diminuigao dos
conflitos e sobreposi¢cdo entre regras e regulacdo no setor, foram apontadas
como fatores inibidores do desenvolvimento, alem da falta de acordos bilaterais
gue viabilizem a exportagao.

Com relacdo a fatores culturais e politicos, mencionou-se que faltam
orientacao técnica e agdes proativas dos 6rgaos governamentais em divulgar
essa atividade como sendo econbmica e culturalmente aceita nos paises
desenvolvidos. Existem desinformacgédo e desconfianca da populacao, inclusive
de atores sociais governamentais menos esclarecidos, por exemplo, no setor de
agricultura. Além disso, a pouca importancia dada a tecnologia, a redugcéo de
desperdicios e o ambiente avesso a radiacdo tornam a irradiacdo de alimentos
pouco atrativa para investimentos.

Um entrevistado da area de industria lembrou que a percep¢édo de que a
exigéncia de rotulagem dos produtos com declaragdo explicita de que foram
irradiados seria um inibidor da comercializacdo e investimentos. Existe a
desconfianga de que o alimento irradiado nao sera bem aceito pela populacdo
por falta de conscientizacdo da cadeia produtiva e do consumidor sobre o0s
beneficios da irradiacao de alimentos. Um dos entrevistados, da industria, esta
seguro de que uma vez exportando alimentos e seguindo os preceitos da OMC e
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do Codex Alimentarius, o alimento irradiado tera maior aceitagcdo interna. A
percepcao publica sobre a irradiacao de alimentos tem sido estudada em varias
ocasifes, mas os elementos essenciais de um programa efetivo de comunicacao
(WIELAND, 2008) ainda nao foram implementados.

Segundo os entrevistados, o que contribui fundamentalmente para a india
e o0 México conseguirem exportar frutas irradiadas para os EUA é a alta
producéo e o apelo cultural do importador pelas frutas e alimentos diversificados,
atendimento da legislagdo, interesse politico, além da conscientizacao
americana quanto ao uso de tecnologia nuclear. Do ponto de vista empresarial,
citou-se o comércio dinamico, a interagdo empresarial, negociagcdes adequadas
e metas de lideranca mundial nessa atividade com perspectivas de lucros
econdmicos. Entretanto, a exportacao depende do empenho dos governos e da
assinatura de protocolos entre as autoridades sanitdrias e o 6rgdo americano
Food and Drug Administration (FDA), o que vem se arrastando ha anos no
Brasil.

A questdo 22 solicitou indicar as opgodes: definitivamente sim/ndo ou
provavelmente sim/ndo com relacao a pergunta: “Considerando que seja bom
para o Brasil exportar frutas tropicais vocé concorda que para aumentar a
produtividade e atender aos requisitos para exportacao, é necessario trata-
las com radiacao?” Ninguém discorda categoricamente da afirmativa e apenas
5 pessoas anotaram que provavelmente ndo € necessario irradiar para exportar
(Figura 11).

Definitivameante ndo
Provavelmente nao
Provavelmente sim

Definitivamente sim
0 2 4 6 B 10 12

Figura 11 — Respostas a questao: “Considerando que seja bom para o Brasil exportar
frutas tropicais vocé concorda que para aumentar a produtividade e atender aos
requisitos para exportacao, é necessario trata-las com radiagao?”

A relacao entre exportagao e irradiacao é bastante evidente, uma vez que
irradiagdo aumenta o tempo possivel de armazenamento ou transporte, podendo
alcancar mercados mais distantes com logisticas mais econbémicas. O
tratamento fitossanitario para mangas usado atualmente € a hidrotermia que
causa a reducgao da vida util da fruta.
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A pergunta sobre a aplicagdo de cultura de seguranga no dia a dia
profissional (questdo 23) visou apreciar a atitude dos entrevistados com relagéo
a riscos ao considerar a seguranca acima de outros beneficios. A resposta foi
positiva para 96 % dos entrevistados.

O promotor da irradiacdo de alimentos (questao 24), na opinido dos
entrevistados, deveria ser 0 Ministério de Desenvolvimento e Comércio Exterior
(MDIC), o empresario e/ou exportador, como pode ser observado na Figura 12.
Na estratificacdo da pesquisa nao é possivel notar uma preferéncia de um dado
setor pelo agente promotor da irradiacdo de alimentos, havendo grande
dispersdo de opinides e talvez apontando para necessidade de haver aliangas
entre os agentes. A CNEN aparece apenas duas vezes, indicada por
reguladores, o que demonstra a necessidade de uma maior visdo empresarial
para o negdcio de irradiagdo de alimentos em contraste com a visdo de pesquisa
e desenvolvimento ou regulagédo. Entretanto, o relatério da CGEE (2010) aponta
como fundamental o apoio da CNEN em todos os foros do agronegécio para
ajudar na percepc¢ao de dificuldades, objetivos e demandas no setor.

pesquisador -

ruralistas

Ministério da Agr...

exportador

Ministério do Des...
0 i 2 3 4 5 &

Figura 12 — Agente da cadeia produtiva preferido pelos entrevistados para promover a
irradiacao de alimentos.

Ja o arranjo produtivo mais adequado para promover a exportagcdo de
frutas tratadas com radiacao seria, na opiniao de 46 % dos entrevistados, por
meio de cooperativas, seguido de grandes produtores com 29% das opinides
(Figura 13). Dessa forma, os custos e os beneficios da instalagédo de irradiagéo
seriam compartilhados. As empresas especializadas em irradiagcdo aparecem
com 14% das preferéncias. Outros arranjos citados foram agéncias financiadoras
e de promocao de negdcios; aliancas entre cooperativas com empresas
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especializadas em irradiacdo e de modo geral, os interessados em
vender/exportar o produto.

Grandes produtores[8]

Empresas especializadas em irradiagao [4] outros [3]

Cooperativas[13]

Figura 13 - Arranjo produtivo para promover a exportacdo de frutas tratadas com
radiacao.

A respeito do conhecimento da técnica de irradiagdo (questao 27), apenas
um dos entrevistados ndo sabe como a radiagdo age na preservacao de frutas e
apenas um acredita que a radiacdo deixa algum residuo na fruta irradiada
(questao 28). Com relacdo aos fatos sobre as vantagens da técnica, 82% tém
ideia do valor agregado a fruta quando tratada com radiacao (questao 29).

Quarenta e trés por cento souberam responder corretamente a questao 30,
e que a vida util para comercializagdo da manga tratada com radiacao é de 21
dias, aproximadamente, considerando as melhores técnicas de armazenamento
(Figura 14). A mesma porcentagem é encontrada para aqueles que estimaram
corretamente que o numero de instalagées de irradiagdo no mundo supera 100
unidades (questdo 31). Entretanto, somente seis pessoas responderam

corretamente a ambas as questoes.
Mao sei [10]

21 dias [12]

Figura 14 - Respostas a questao: "Qual é, aproximadamente, a vida Util para
comercializagdo da manga tratada com radiagéo, considerando as melhores técnicas de
armazenamento?"

A percepgao de risco esta ligada ao conhecimento operacional e a atitude
positiva quanto a cultura de segurancga, ou seja, quanto mais se conhece a
pratica e mais a cultura de seguranca esta incorporada, mais se acredita que 0s
riscos podem ser controlados e evitados.
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Como resultado das entrevistas e da pesquisa documental, identificou-se
que a falta de conhecimento pode ser um obstaculo para a tomada de decisao
referente ao desenvolvimento da industria da irradiacao de alimentos.

A aceitacdo dos consumidores das novas tecnologias de producédo e
processamento de alimentos esta diretamente relacionada a credibilidade e
confianga nas fontes de informagado (BEHRENS et al., 2009). A constatacdo de
que um baixo numero de entrevistados conhece os fatos e as vantagens da
irradiacdo é importante para enfatizar que os especialistas, sejam eles da
industria, PD&I ou da regulagédo sao formadores de opinido e, portanto, poderiam
munir-se de fatos e mensagens visando a comunicacdo com o publico,
governantes ou empresarios da cadeia produtiva da irradiacdo de alimentos.
Informagdes controversas ou falta de informagdes s6 aumenta a percepcéo de
risco da populacado, a qual, entretanto, continua a exigir dos reguladores um alto
grau de eficiéncia e eficacia.

3.4.
Referéncia de outros paises

De modo a explorar condi¢ces e boas praticas de licenciamento em outros
paises que exportam frutas tratadas, foi realizada a pesquisa documental de
base apresentada no referencial teérico e complementada com discussées com
reguladores e especialistas da india, Paquistdo, México, Chile e da AIEA. Todos
0s paises pesquisados tém controle sanitario, da agricultura e do trabalho.
Entretanto, somente estdo mencionadas brevemente as questdes relativas ao
6rgao regulador ambiental e nuclear que podem ser Uuteis para futuras
referéncias, conforme abaixo.

a) india® - Existem seis irradiadores industriais na india licenciados
para irradiagcdo de alimentos. Trés unidades estdo aprovadas para tratar
alimentos para a Uniao Européia e cinco novas unidades para tratar alimentos
estdo em construcdo (IAEA, 2010b). O licenciamento de irradiadores de
alimentos ¢é feito pela Atomic Energy Regulatory Board (AERB) e pelo érgao de

® Chefe da Divis3o de Seguranca de Plantas Industriais do érgao regulador indiano Atomic Energy
Regulatory Board (AERB)). Comunicagdo pessoal, dezembro de 2010.
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licenciamento ambiental. A experiéncia indiana, como primeiro pais a receber
certificacao das autoridades americanas para exportar mangas irradiadas para o
EUA, foi bastante complexa e longa, tendo que ser feitas varias adequagdes
para atender aos requisitos americanos. A unidade Krushak que trata frutas
para exportar € de uso exclusivo, ou seja, as instalagdes ndo sdo de mdultiplos
propédsitos. A unidade industrial de demonstracao foi construida pelo governo da
india e é operada por empresa privada.

b) Paquistdo’ - somente o regulador nuclear licencia instalagées de
irradiacdo de alimentos. A PARAS Foods (Pvt.) junto com a Pakistan Atomic
Energy Commission (PARC) operam uma instalagcdo multiproposito desde
janeiro de 2009 e recebeu, em 2010, a certificagdo para exportar mangas para
os EUA.

C) México® - O 6rgéo regulador nuclear também verifica as questées
ambientais das instalagdes industriais com fontes de radiacdo. A unidade
industrial de irradiagdo de alimentos foi inaugurada em julho de 2011.
Conhecendo as dificuldades em seguir os tramites para exportagdo, a empresa
que opera o irradiador, BENEBION, também presta servigos de consultoria aos
produtores de frutas para exportacao.

d) Chile - ndo € um pais exportador de frutas irradiadas, porém trata
alimentos para consumo interno. O irradiador do Centro de Estudos Aguirre
passou pelo licenciamento nuclear e ambiental. O responséavel pela unidade de
irradiacéo® acredita que o licenciamento seria facilitado pela aplicacdo de
avaliagado probabilistica de riscos.

e) Uruguai - prevé iniciar a produgdo industrial na sua unidade de
irradiacdo em 2012. O projeto “Tecnologia de Irradiacion” € coordenado por um
grupo de trabalho nacional com representantes do Laboratério Tecnoldgico del

7 Regulador sénior (6rgdo regulador paquistanés — Pakistan Nuclear Regulatory Authority
(PNRA)). Comunicagdo pessoal, dezembro de 2010.

8Regulador sénior, (Comision Nacional de Seguridad Nucler y Salvaguardias (CNSNS)).
Comunicagao pessoal, maio de 2011.

? Chefe de operagdes (Centro de Estudos Aguirre, Santiago, Chile). Comunicac¢do pessoal,
dezembro de 2011.
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Uruguay (LATU) e de ministérios interessados, além de Instituicbes publicas e
privadas interessadas na irradiacéo de alimentos'®.

Segundo o especialista em irradiacdo de alimentos e coordenador de
projetos de cooperagdo técnica em irradiacdo de alimentos na AIEA', a
tecnologia e 0 mercado sao altamente favoraveis ao desenvolvimento industrial,
mas a legislagdo muito restritiva de certos paises e a falta de vontade politica
sdo os maiores entraves para o comércio de alimentos tratados com radiagao.
Existe uma tendéncia em usar equipamentos geradores de radiagdo ionizante,
como os aceleradores de elétrons ou aparelhos de raios-X, em substituicdo aos
irradiadores com fontes de cobalto (**Co), dependendo da disponibilidade do
fornecimento de energia elétrica. Os irradiadores de ®°Co apresentam vantagens
na maior penetracdo da radiagdo nos alimentos. Entretanto, devido a
necessidade de recarregamento de fontes radioativas, apresentam mais riscos
radiologicos, especialmente durante o transporte e carregamento das fontes.
Quanto a percepgédo do publico sobre o consumo de alimentos irradiados, o
especialista acredita que essa percepcdao nao € medida corretamente, mas
apenas percebida com pessimismo.

A organizagdo americana National Mango Board (www.mango.org)
mantém informagdes atualizadas sobre a importacdo de mangas pelos EUA.
Leonardo Ortega'?, Diretor de Pesquisa dessa organizagdo informou & autora
que os custos adicionais nos quais as mangas indianas e paquistanesas
incorrem sdo, principalmente, devido ao transporte e ndo pelo custo da
irradiagdo e que no banco de dados do departamento de Agricultura americano
(USDA), assim como nos dados da Organizagao Mundial do Comércio, nao se
faz distincdo das mangas irradiadas ou nao. Ele supbe que as mangas
brasileiras teriam mais qualidade se fossem tratadas com radiacao e lembra que
o comércio depende da certificacdo do produto irradiado e da garantia de
regularidade de fornecimento.

10 http://latu21.latu.org.uy/es/docs/irradiacion/index.html

11Especialista em irradiagdo de alimentos (Agéncia Internacional de Energia Atdmica (IAEA)/ Joint
FAO/IAEA Division of Nuclear Techniques in Food and Agriculture, Viena, Austria). Comunicacdo
pessoal, dezembro de 2010.

2 ORTEGA,L. Publicacdo eletronica [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<pwieland@cnen.gov.br>em 20 abr 2011.
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