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1. Apresentacéo

1.1. Quem sou e como vim parar aqui

Comecei a trabalhar com arquitetura aos 16 angsia@to ainda na escola,
e nao parei mais. Inicialmente voltei-me para agepos residenciais, mas desde
2003, logo apés me formar, venho trabalhando cowjefms de lojas e
posicionando marcas no mercado.

Durante os quatro primeiros anos de minha vidaiggiohal, trabalhei em
um escritério de arquitetura comercial de grandeeplocalizado na cidade do
Rio de Janeiro. L&, reuni uma colecédo de clientsscaais atendi entre erros e
acertos, no malabarismo diario de ser criativggrdgetar uma loja funcional, com
personalidade, de atender bem ao cliente (ou o dmarior” possivel) e,
principalmente, de cumprir o (enlouquecedor) prazdgido em projetos
comerciais.

No dia em que me tornei coordenadora desse eswyitigixei o titulo de
arquiteta de lado e me transformei numa “resoheeder problemas” de todo tipo
— 0 que, se por um lado me permitiu compreendediasrsas facetas do
trabalho, por outro representou um limitador no aliz respeito a minha
criatividade. As voltas com questdes pontuais a@¢efr e obras, eu quase nao
projetava, e, aos poucos, comecei a ndo mais menhbecer como uma
profissional de criacao.

Olhando retrospectivamente, percebo o processongueonduziu a isso. A
cada dia, minha preocupacéo era mais e mais diatdoa forma, a funcdo e ao
desempenho de vendas das lojas que projetavairk, asscorreria cotidiana, fui
deixando de lado as questbes menos tangiveis euragas dos projetosAs
respostas emocionais, a potencializacdo dos seribmee as experiéncias
propiciadas aos clientes pelas lojas que eu pugetaam pontos cada vez mais
esquecidos por mim, apesar de tao importantesmsiragao e posicionamento de

uma marca.
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Até que um dia, instigada pelo projeto encomengamaum dos principais
clientes do escritério — a Farm, dona de uma foréeca de vestuério feminino
do Rio de Janeiro —, percebi haver uma grande &@m minha formacéo
profissional. Isso porque a empresa queria qudlagship traduzisse os valores
da marca e que a experiéncia do cliente fosse @ngignificativa, conectando a
loja emocionalmente ao visitante; e, para alcatajasbjetivo, pediu-nos que sua
arquitetura fosse projetada para todos os sentidos.

Mas como projetar um ambiente (comercial) que am®a conexao
emocional com o visitante, propiciando-lhe uma e®dpeia marcante? Como
projetar um espaco para todos os sentidos?

Diante da grandeza do desafio, entendi que precisstudar e que era hora

de voltar ao mundo académico.

1.2. Sobre os objetivos da pesquisa

O presente trabalho é um estudo sobre os sentalb® ponto de vista
projetual e seu objetivo geral € o deontribuir com subsidios teodricos e
metodoldgicos para o desenvolvimento de projetngidos aos demais sentidos
além da visdoSeus objetivos especificos séo:

() investigar o potencial da arquitetura na promocae dxperiéncias
marcantes e na criacdo de conexdao emocional entrevigitantes e 0o meio
construido;

(i) investigar o papel dos sentidos na percepg¢éo do emistruido;

(iii) identificar recursos sensoriais pertinentes as &rda projeto;

(iv) ilustrar a aplicacdo de recursos sensoriais em ero§ dirigidos aos
demais sentidos além da visdo

Este trabalho se insere no campaddsign emocionalrea de investigacao
recente e especialmente pertinente as questdesagtgtio — na medida em que

se estende além da forma, funcdo, desempenho gidesdd —, e as respostas

! Flagship é um termo muito usado na midia inglesa e tratdadoja principal de uma
determinada marca. Ela normalmente é maior em tamarnvolume de venda e é projetada para
servir a um segmento especifico de clientes e paseionar a marca no mercado, evidenciando
seus principais atributos. Disponivel em: <http:Mékipedia.org/wiki/Flagship_ store#Retailing>.
Acessado em 29/06/2011.
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emocionais e as experiéncias que as acdes de dusilgm produzir Assim
como o0 estudo proposto, o design emocional tem comade seus principais
focos de investigacéo a relagdo emocional das @e£smn o meio construido.
Nossas respostas emocionais aos estimulos extegn@® ambiente
construido estdo diretamente relacionadas com sosseatidos. Segundo o
psicologo James Gibson (1966), percebemos um atebédravés dos estimulos

sensoriais por ele emitidos.

1.3. Sobre a trajetéria metodoldgica da pesquisa

A principal motivacdo ao buscar o mestrado foi raprar minha pratica
como arquiteta. Meu interesse inicial foi investiga atributos que porventura
contribuissem para que os visitantes de um esp@essem uma experiéncia
marcante e entender a capacidade da arquiteturaremover e mediar essa
vivéncia. Para tanto, comecei minha investigacascdmdo entender o termo
‘design de experiéncias’.

O ponto de partida do estudo foi o livithe experience economwyork is
theater and every business is a sfagis professores Joseph Pine Il e James
Gilmore. Lancado em 1999, o livro inaugura uma nékea de pesquisa: a da
economia da experiéncia, e relembra o clasSiahoque do futurodo também
professor Alvin Toffler, escrito quase trés décaalass, em 1972. Os trés autores
explicam por que as experiéncias num espaco fideovenda sdo muito
influenciadas pela atmosfera do local e dialogarhresoa importancia da
orquestracdo de uma experiéncia em um ambiente.

Nesse momento decisivo da pesquisa, muitas poreasalsiram,
descortinando um universo de grande interessempianaUma das possibilidades
era voltar-me para a investigacdo dos préoprios dodtopara avaliar a
sensorialidade de um objeto ou produto, que mad@sentado por pesquisadores
como Becker et al. (2011); Bult et al. (2002); Rearet al. (2004), Schifferstein
(2009) e Schifferstein et al. (2010) que tém essssi§o como foco de alguns de
seus estudos.

2 Disponivel em <http://www.dad.puc-rio.br/iitkaupdesign.india.pdf>. Acessado em

18/02/2011.
% A traducéo literal do titulo seri&conomia da experiéncia trabalho é um teatro e todo negécio
€ um palco.
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Mas aquele era também o momento de eu definir ofateupara abordar o
tema. E apesar de a investigacdo dos métodos propar importantes
ferramentas ndo s6 para o ato de projetar comoémmbara a certificacao,
valorizacéo e aceitacdo de produtos pelo consumiicdmei-me por seguir um
caminho mais afim com minha pratica diaria de aequia e optei por buscar
subsidios tedricos e por pesquisar exemplos pesgetyue aprimorassem minha
pratica profissional.

A partir dessas definicbes, e para prosseguir figaexlo como a
arquitetura pode contribuir para o delineamentoud® experiéncia e para a
criacdo da conexdo emocional entre o visitanteneeio projetado, meu foco na
arquitetura comercial teve que ser ampliado. Nesa&do, a pesquisa entrou no
campo mais abrangente deguitetura de atmosferagm especial aquela sob a
6tica de Peter Zumthdr(2006) — arquiteto, professor, teérico da &rea e
reconhecido como um dos maiores arquitetos contémpos. Seu livro
Atmospheres: architectural environments surroundiogjects ajuda-nos a
entender, sob o ponto de vista projetual, a conexdacional que se estabelece
entre a atmosfera do espaco fisico e o visitante.

Sobre essa observacédo, logo nas primeiras paginaghor define o que

considera uma arquitetura com qualidade:

Arquitetura com qualidade para mim € quando umatoegéo consegue me tocar.
Como as pessoas projetam coisas que me tocam? Wdhaargp para isso é

atmosfera. Isso é algo que todos sabemos. Noss®imi impressdo de uma
pessoa. [...] E um pouco assim com arquitetura tamd&m entro em uma

construcao, vejo uma sala, e — na fracdo de uimsdegy- tenho esse sentimento
por ela. (Zumthor, 2006, p. 11-13.)

Portanto, um dos esfor¢cos desta pesquisa ndo poderiar de ser o de
entender que elementos constituem uma atmosfeexamdser considerados no

ato de projetar.

4 Em 2009, Zumthor ganhou o prémio Pritzker, cordeciomo o Nobel da arquitetura por ser o
maior da &rea. O Pritzker é anualmente atribuidmaarquiteto vivo como reconhecimento por
sua contribuicdo. Dentre os que ja o receberano €3$&ar Niemeyer, Paulo Mendes da Rocha,
Luis Barragan, Richard Meier, Frank Gehry e Jeanvsb

> A traducdo literal deste titulo seriAtmosferas:ambientes arquitetdnicos. Objetos que nos
cercam.
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Tanto Zumthor quanto o também arquiteto JuhaniaBalha (2005)
sugerem que a arquitetura — e a atmosfera criada&lpo— deve contemplar
todos os sentidos. Com base nisso, os dois auforam utilizados para
fundamentar a parte de atmosferas construidas gestmpisa e nos conduzir a
pensar sobre o projeto para todos os sentidos.

Mas por que ndo projetamos para todos os sentiod@ngo da trajetdria
deste estudo foi importante descobrir, também, cper costumamos dar mais
importancia ao sentido da visdo do que aos demais.

Para responder a pergunta, encontrei nos ensinasnald professor
Anthony Synnott (1991) a ideia de que fomos cultneamte moldados com base
no sentido da visdo. Diante da hipbtese de quepndietamos para todos 0s
sentidos em razao de a nossa formacao ter o sefaidisdo como principal foco,
este estudo busca entender o papel dos demaiscsenth percepcdo do meio
construido.

Para tanto, aqui me baseio principalmente nos am&ntos de Gibson
(1966). Uma das razbes dessa escolha € queTtmmsenses considered as
perceptual systerfis(1966), o autor considera os sentidos como sistema
responsaveis pela percep¢cao do meio construidapaguo-os de acordo com sua
necessidade e papel. E importante ressaltar aim@a pr ser estritamente
direcionada a percepcé&spacial, a abordagem gibsoniana foi também a adotada
nos livros sobre projeto sob o ponto de vista dodidos pelos arquitetos Juhani
Pallasmaa (2005), Lisa Heschong (1979), Upali Naf&D®8), Joy Malnar e
Frank Vodvarka (2004), nos quais os autores aju@darndentificar recursos

sensoriais pertinentes as areas de projeto.

® A traducéo literal do titulo do livro seri@s sentidos considerados como sistemas perceptivos.

" Alguns antropélogos defendem ser cultural a ped@epor meio dos sentidos. Da mesma forma
que, no Oriente, a cor que indica perigo é o amageho Ocidente o vermelho, estes autores
defendem que a percepgdo espacial pelos sentidds plesencadear diferentes reagfes
emocionais, de acordo com a cultura de cada pébsnaes, 2005). Esses pesquisadores fazem
parte de uma area de estudos recente na antrapalegnada antropologia dos sentidos, liderada
desde 1988 pelo casal David Howes e Constanceeblada Universidade de Concordia, Canada.
No entanto, o intuito do presente trabalho ndo @epr o leitor com subsidios projetuais
dependentes de cultura, mas estimular a realizdedmrojetos para os demais sentidos além da
visdo, independentemente dos fatores culturaigpgssam existir. A sugestao é que cada arquiteto
passe a projetar de acordo com os fatores cultogimis onde sua obra sera construida.
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Para que eu tivesse uma ideia mais exata quargsaadéica, foi necessario
fazer um levantamento bibliografico sobre os sestidob o ponto de vista de
projeto e ilustrar — por meio de exemplos reai®diéicios construidos — cada
um dos sistemas sensoriais isoladamente.

Encontrei trés construcdes que ilustram como osadesentidos (além da
visao) foram utilizados simultaneamente em um mesrmo@to: oThermal Baths
em Vals, na Suica, de Zumthor, cuja finalidadebém-estar de seus visitantes; o
Blur Building, dos arquitetos Elizabeth Diller e Ricardo Scafjdim pavilhdo de
exposicoes temporario em formato de nuvem, comstrpara a Expo 2002,
também na Suica, e que se destaca pelos mecanigrogtados para a
socializac&o dos visitantes; e 0 Museu dos Judewedim, do arquiteto Daniel
Libeskind, cujo objetivo é o de evocar o sentimeatgsolidariedade as vitimas do
holocausto. Esta ultima obra merece algumas paavraais.

Ao contrario das duas outras constru¢des aqui emiatas, que conheci
apenas pelas referéncias em livros e por fotograie a oportunidade de visitar
0 Museu dos Judeus de Berlim durante o curso dbhamivestigacdo. Assim, a
descricdo do Museu conta também com minha vivgresaoal, que me permitiu
relacionar o impacto em mim exercido pela constugds sistemas sensoriais
propostos por Gibson (1966). Além disso, por ocad&minha visita, tive acesso
aos livros nos quais os visitantes registraramtaglaobre o impacto que
receberam a partir da arquitetura do museu, depboBeesses escritos entre
janeiro de 1999 e janeiro de 2001, periodo em gpeédio havia sido recém-
inaugurado e encontrava-se vazio, sem nenhumaie#pos

Por fim, cabe acrescentar que projetos de arqratadirigidos a outros
sentidos que ndo o da visdo sao foco de projetttades para os deficientes
visuais; e embora minha pesquisa possa de alguno seir a tal finalidade,
esse nao € um dos objetivos do presente trabalho.

1.4. Sobre os percalcos e as oportunidades da pesqu  isa

A medida que esta pesquisa foi se desenvolvendo semtidos foram se
tornando mais presentes, passei a encontrar difidak. Em buscas na Internet
pelos termosdesign sensoriak design para todos os sentides em inglés

sensory desige design for all the senses-, encontrei pouquissima informacéo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912497/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912497/CA

18

pertinente. A grande maioria era irrelevante sgboonto de vista de projeto, e
muitas foram encontradas dnlogs e paginas de contetddo duvidoso. O pouco
material consistente era dirigido somente a um @s dentidos que ndo o da
visdo, e se autodenominava “multissensorial”. Narasdos artigos académicos,
pouco encontrei que abordasse o0s sentidos com oquenfem projeto.
Naturalmente, decorridos dois anos desde o iniestadpesquisa, hoje € possivel
encontrar naNebum volume muito maior de informacdo sobre o assunis
ainda pouco material relacionado ao desenvolvimdet@rojetos de arquitetura
ou design.

Pesquisar um tema tdo pouco explorado comecout@ s uma missao
guase impossivel. Por esse motivo, em setembr@@® iRscrevi-me no processo
seletivo para um convénio da PUC com a Universiddde Brown (em
Providence, Rhode Island, nos Estados Unidos), afaeecia uma bolsa de
pesquisa de trés meses para 0 aluno conduzir sesstigacdo naquela
universidade. Felizmente ganhei a bolsa e mudgrare Providence no dia 18 de
janeiro de 2010.

Minha experiéncia na Universidade de Brown foi sfarmadora. L4, fiquei
sob a orientacdo do Dr. Dietrich Neum3nprofessor de histéria da arte e
arquitetura e tive acesso a importantes fontes gmraspostas que buscava. Esse
intercambio académico foi responsavel pela geralfi@onteudo de parte do

capitulo 2 e pelos capitulos 3 e 4 desta dissertaca

1.5. Sobre a estrutura e organizacao do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitubatu{ndo a Apresentacao
— capitulo 1) e um anexo.

O capitulo 2 apresenta o percurso desta investigacdo do dedggn
experiéncias até a arquitetura de atmosferas, duajue toda a esfera sensorial
deve ser considerada para projetar uma atmosferaagjaonecte emocionalmente
com o visitante.

O capitulo 3 aborda conceitos, definicbes e exemplos sobreidssnt
relevantes ao ato de projetar; traz consideragdl@® or que temos dado mais

8 O perfil académico do professor esta disponivel <nttp://research.brown.edu/research/
profile.php?id=10274>. Acessado em 15/01/2011.
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importancia a visdo do que os demais sentidoss@ie sobre a importancia de
projetar para todos os sentidos visando a percegganeio construido. Por fim,
apresenta consideragdes sobre cada grupo sernmapaisto por Gibson (1966)
sob o ponto de vista de projeto, e o capitulo @isidddo em cinco partes, que
correspondem aos cinco sistemas sensoriais prappsio psicélogo: sistema
paladar-olfato, sistema hptico, sistema béasicoramtacdo, sistema auditivo e
sistema visual. Ao final sdo dados exemplos prajstocorrespondentes a cada um
dos sistemas apresentados.

O capitulo 4 apresenta trés construcdes arquitetbnicas disgada demais
sentidos além da visdo: o SPFhermal Bathsprojetado por Peter Zumthor; o
Blur Building, idealizado por Elizabeth Diller e Ricardo Scafidi o0 Museu dos
Judeus de Berlim, projetado por Daniel Libeskind.

O capitulo 5 traz as consideracdes finais desta pesquisa etaappe
projetar para todos os sentidos se configura coma inportante estratégia de
projeto quando enfocamos as respostas emociona@sviditantes ao meio
construido e seus efeitos.

O Anexo 1contém a selecdo das fotos que fiz dos livrosvikitantes do
museu, nas quais os relatos escritos a mao podehda® na integra, em seus
idiomas originais. Abaixo das fotos, como uma lelger leitor encontrara o texto
em portugués, numa traducao livre que eu mesmadis. relatos nos auxiliam a

ilustrar oimpactoe aforca exercidos pelo meio projetado sobre os visitantes.

° SPA é uma designacéo técnica para locais geragneentcontato com a natureza, relacionados
principalmente ao turismo de salde e bem-estarldvia SPA deriva da expresséo latina salus
per agquam, que, traduzida ao pé da letra, signifeaide pela agua’. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Spa>. Acessado emZ02010.
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