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3.
Metodologia

3.1
Tipo de pesquisa

A pesquisa realizada, quanto aos fins, € considedsscritiva, pois de
acordo com Gil (2009) tem como objetivo principaha ‘descricdo das
caracteristicas de determinada populacao [...] @stabelecimento de relacbes
entre variaveis”.

Quanto a sua natureza o estudo é qualitativo. Seg@neswell (2007) a
técnica qualitativa é mais apropriada quando o @itmou fendbmeno precisa ser
mais bem entendido ou ele parece ser particulaada situacdo. Minayo (1996)
afirma que a abordagem qualitativa deve ter conmepqupacdo primeira a
compreensao da légica que permeia a pratica qdé se realidade.

Considerando os meios, foram realizados estudasasie, 0 que segundo
Yin (2010), contribui para os conhecimentos de Mmeed@os individuais, grupais,
organizacionais, sociais e politicos. A realizad&oestudo de caso € relevante
guando uma questdo “como” ou “por que” estad serwlta fsobre eventos
contemporaneos ou sobre algo que o investigaddrat@ouco controle (Yin,
2010).

Ainda segundo o autor, “0 método do estudo de gmsmite que oS
investigadores retenham caracteristicas holisgécsignificativas dos eventos da
vida real.” (Yin, 2010, p. 24).

Yin (2010) propde uma definicdo técnica de estuelcako em duas partes.
Primeiramente, em relacdo ao escopo o autor afiueao estudo de caso é uma
investigacdo empirica que verifica um fenbmenoempbraneo em profundidade
e em seu contexto, principalmente quando os lingtlese o fendmeno e o
contexto n&o sé&o claros.

Em segundo lugar, considerando a coleta de dads®stratégias de analise
de dados, o estudo de caso, em sua investigac@seafa muitas variaveis de

interesse e poucos dados, dessa forma, deve coorarmdaltiplas fontes de
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evidéncia, com dados a serem triangulados e béarefie do desenvolvimento
anterior de teorias para orientar a coleta e andiksdados.

Cabe ressaltar que nesta pesquisa foram utilizeddsplos casos, pois
proporcionam evidéncias de contextos diversos,lianxina elaboracdo de uma
pesquisa de melhor qualidade (Gil, 2009) e aumentabstancialmente os
beneficios analiticos e sua evidéncia. Além diaspesquisa é considerada mais
vigorosa e o estudo é visto como mais robusto (XG4.0).

Um ponto a se considerar € o fato de a generatizega resultados do
estudo de caso ser a generalizacdo analitica, alaugua teoria previamente
desenvolvida é usada como padrdo, com o qual s@parados os resultados
empiricos do estudo de caso. Assim, sendo casopiosil se dois ou mais
demonstram apoiar a mesma teoria, a replicacaogaydmnfirmada (Yin, 2010).

Portanto, ao buscar compreender o processo dduaigtializacdo da
responsabilidade social corporativa por meio dodestdas teorias e conceitos
relacionados ao tema, da pesquisa em empresascéarmcas e de entrevistas
com os envolvidos das empresas e de projetos soe@apesquisa atende ao
proposto pelos autores acima representando deufat pesquisa descritiva,
qualitativa e composta por estudos de caso mugtiphdéém disso, o fato desse
processo de institucionalizagcdo ter sido pouco ceadb e sistematizado
considerando o tema responsabilidade social cdipaya teoria de Tolbert &
Zucker e sua relacdo com 0s impactos nos projetcisis realizados, tambéem

reforcam o exposto acima.

3.2.
Selecdo de empresas e respondentes

A industria farmacéutica foi escolhida por ter antado seu faturamento no
Brasil em torno de 9,19% em 2010 estimulado petaesdo de 2,22% no volume
de vendas. E por tornar-se um mercado ainda mamsigsor com a economia em
expansdo e com o processo de envelhecimento ddapapupossuindo grandes
investimentos e margens de lucro significativas.

Além disso, o impacto social e ambiental dos proslut servicos da
industria é alto e ela faz parte de um ambientmahte regulamentado e com

guestdes que possuem um alto teor ético, legacerfermidade.
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E relevante citar também que a indUstria farmac@ugossui diversos
stakeholders que devem ser considerados sendo inevitavel gaeunsa pressao
especial colocada sobre seus ombros relacionagla engajamento em atividades
de responsabilidade social corporativa.

Para o estudo foram selecionadas quatro empresaaciuticas de médio e
grande porte localizadas ou que possuem subsklidgmi@stado do Rio de Janeiro
e que possuem acgles de responsabilidade sociarativa h& pelo menos trés
anos, pois se compreendeu que assim a formalizacéstruturacdo seriam
maiores.

A escolha das empresas foi realizada de acordocdténios de julgamento
do pesquisador e por conveniéncia, ou seja, alesesta relacionada ao acesso
da autora as empresas que foi facilitado pela coraggio de empresas
farmacéuticas em locais aproximados e aos contatmsamigos que trabalham
neste segmento. Também foram escolhidas empresagsponderam ao e-mail
enviado para varias industrias do Rio de Janeirexmectativa de respostas
satisfatorias.

Neste estudo foram analisadas as seguintes empregasck,
Farmanguinhos, B.Braun e a Empresa X que foi asspresentada, pois até a
data de entrega da versao final ndo havia sidoiaatla a divulgacédo de seu
nome.

Em relacdo aos respondentes, foram consideradasapantrevistas e para
0s questionariostakeholders internos e externos a organizagdo. Foram eles:
funcionarios das empresas selecionadas e pessaaspaticipam ou sao

responsaveis por projetos sociais apoiados ouagipdr essas mesmas empresas.

3.3.
Coleta de dados

Existem diversos métodos de coleta de dados gaelémuam a pesquisas
distintas. Em estudos de caso o ideal é a utilzagimais de um método para
enriquecer a pesquisa. Para Yin (2010), o uso feeedies fontes de evidéncia é
um importante ponto forte da coleta de dados paeatedo de caso e permite
abordar mais aspectos comportamentais além detigavattesenvolvimento de
linhas convergentes de investigacdo e um processo tridngulacdo e
corroboracao.
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O uso de mais de uma fonte ajuda a superar asdides de cada uma das
fontes de investigacdo. N&o se deve levar em oemregdo somente a
confiabilidade das fontes de dados, mas também & isyportdncia no
entendimento da problematica do trabalho, parangieehaja desvio da questéo
principal a qual a pesquisa se propde. Neste edtudm utilizados os seguintes

procedimentos para a coleta de dados:

3.3.1.
Pesquisa bibliogréafica

De acordo com Gil (2009, p. 44), “a pesquisa bddica é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituidaip@mente de livros e artigos
cientificos”. Para o presente estudo foram reatigagesquisas em livros,
periodicos, revistas e artigos académicos, tesganegrafias.

Nesse material foram coletados, selecionados edaits conceitos,
definicbes e modelos relacionados a responsabdidadial corporativa, a teoria
institucional e a teoria dasakeholders além de estudos relacionados a evolucao
da responsabilidade social corporativa dentro dgsresas, a institucionalizacédo
do tema e as motivacdes para se agir de maneiil@msente responsavel. Esse
material bibliografico € de extrema importanciagoama melhor compreenséo da
problematica do estudo e pertinente aos temasatedi analise nesta pesquisa.

Uma das fontes para acessar o material citado foteanet. A pesquisa
telematizada foi de extrema relevancia na compléén da pesquisa
bibliografica e na coleta de dados consideradevaetes para o desenvolvimento
da pesquisa.

“A pesquisa bibliografica ndo € mera repeticaade ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de ura & novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusfes inovadoras.” @via& Lakatos, 2002, p.
71).
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3.3.2.
Pesquisa documental

A pesquisa documental é realizada em materiaistsgamento analitico,
gue podem constituir fonte rica e estavel de dadosusto baixo e sem
necessidade de contato com os sujeitos da peg@iisa010).

Para esta pesquisa, por ser ela baseada em edaudaso de empresas, foi
necessario coletar informacdes a respeito das iaegdies a serem analisadas tais
como: histdrico das empresas, tempo de envolvimeatn a responsabilidade
social corporativa, dados de suas acdes socialmmegp@nsaveis, relatérios de
sustentabilidade e balancos sociais, aléem de E=sy@ relatorios divulgados
sobre as empresas que contenham dados relevardes gsiudo.

As empresas estudadas disponibilizaram alguns detios internos. A
Merck disponibilizou o “Relatério de A¢des Socio Bientais Corporativas da
Merck”, a Farmanguinhos o “Termo de Referéncia dmeAsoria de Gestao
Social” e o “Balanco Social de Farmanguinhos”, @&rBun os documentos
“B.Braun Responsabilidade Social” e a apresentdéédeenal do Bem” e a
Empresa X disponibilizou seu “Relatério de Susteilittade”.

Além disso, parte do material documental utilizaidd encontrado na
internet por meio de pesquisa telematizada reaizex$ sites das empresas, de
instituicdes ligadas a responsabilidade socialaratjva, de ONGs e de projetos
sociais. As principais informacgdes foram adquiridas “Responsabilidade Sdocio
Ambiental” no site da Merck; em “Responsabilidadeci8l” no site da
Farmanguinhos e em “Instituto de Tecnologia em B&aos’ no site da Fiocruz;
em “Sustentabilidade” no site da B.Braun; e em {Resabilidade Corporativa”
na Empresa X.

3.3.3.
Levantamentos de percepc¢des por meio de entrevistas

Para Yin (2010) a entrevista € uma das fontes derniacdo mais
importantes para o estudo de caso. E de acordoSmitiz (1965, p. 286-295
apud Marconi; Lakatos, 2002) ela apresenta seigtiobg: averiguar fatos,
determinar opinides sobre os fatos, determinanmentos, descobrir planos de
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acdo, compreender a conduta atual e a do passatEsabrir os motivos
conscientes para opinides, sentimentos, sisteroasdzitas.

Neste estudo foram realizadas entrevistas nas sagreelecionadas, ou
seja, no local onde o fendbmeno ocorre junto aofcpmantes. As entrevistas
tiveram um roteiro semi-estruturado para que ogoredentes tivessem liberdade
para expor suas opinides e fossem obtidos daddisatjuas mais ricos.

As entrevistas foram realizadas buscando-se obfermacfes sobre a
gestdo da responsabilidade social corporativa mgsesas visando identificar os
estagios do processo de institucionalizacdo do tdemdro das organizacoes.
Foram consideradas as dimensfes comparativas @anistagios propostos por
Tolbert & Zucker (1999) para definir as perguntasalizar esta analise. S&o elas:
processos, caracteristicas dos adotantes, impe® gitusdo, atividade de
teorizacdo, variancia na implementacéo e taxaabas$so estrutural.

Sendo assim, foi necessario verificar nas empresa® € o ambiente de
trabalho, o relacionamento com a comunidade aor remo trabalhos sociais
realizados, o tempo de atuacdo, as politicas eegimentos adotados, 0s
documentos formais existentes e aspectos cultueiesantes. Além disso, foi
analisado que tipos de acbes a empresa considera sacialmente responsavel,
0 que motiva a organizagao, se 0s programas sdecidos pelos funcionérios, a
existéncia de monitoramento e acompanhamento @as,agentro outros topicos.

Foram realizadas entrevistas nas quatro empretatadas. Na Merck foi
entrevistada a coordenadora de responsabilidadal sGééo Ferreira. Em
Farmanguinhos foram entrevistados os funcionariagdi Chuquer, supervisora
de gestdo social e Jacob Portela, analista deogdstdaude. Na B.Braun foram
entrevistadas a gerente Hermancia Vianna e a andksresponsabilidade social

Thais Monteiro. E na Empresa X foi entrevistada assstente social.

3.3.3.1.
Roteiro de entrevistas nas empresas

O roteiro abaixo serviu de guia para as entrevis@si-estruturadas
realizadas nesta pesquisa. As perguntas foramral#dsde acordo com os dados
e caracteristicas relacionados as dimensdes quieerTok Zucker (1999)

propuseram para comparar 0s estagios de instimlcdagdo: processos,
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caracteristicas dos adotantes, impeto para difugsfeidade de teorizacao,
variancia na implementacao e taxa de fracassa@sttu

Por meio dessas questbes pretendeu-se identifiaem ps empresas
estudadas em qual estagio de institucionalizac@&s ale encontram: pré
institucional, institucional ou de total institun@izacdo, e quais as caracteristicas
que levam a essa constatagao.

Ao invés de representar fases de uma sequénciatainps estagios do
processo de institucionalizacdo, segundo Tolb&uaeker (1999), podem ocorrer
simultaneamente, de maneira que considera-losdemlante exclui o efeito
conjunto dos fatores analisados (Berger; Luckm@a4p

E preciso destacar que um roteiro resumido dasuptxg abaixo foi
disponibilizado como questionario para um funcianate cada empresa nao
entrevistado objetivando corroborar os dados ejeecer a pesquisa. Sao eles:
Carlos Augusto Botelho Franck, coordenador da fiszal da Merck; Tereza
Santos, coordenadora de vigilancia e servicos tégitos da Farmanguinhos;
Eduardo Jorge, analista financeiro da B.Braun; @mardenador de sistemas de

automacéao da Empresa X.

Perguntas Dimensdo

9 Relacionada
1 | Ha quanto tempo a RSC existe na empresa? PROCESSOS
> Ja existem na organizacao politicas e procedimentos formais internos PROCESSOS

relacionados a RSC? Ha quanto tempo?

Existe um consenso na companhia em relacdo a importancia da
3 | RSC? Os decisores estéo sensiveis ao tema e o valorizam e PROCESSOS
patrocinam?

4 | A RSC é conhecida e reconhecida por toda a organizagao? PROCESSOS
5 A organizacao fez ou faz um monitoramento das acdes de RSC dos PROCESSOS
concorrentes?

Em caso afirmativo, os resultados aparentes dessas a¢fes foram ou
6 [sdo um determinante significativo para a adog&o e investimento em PROCESSOS
RSC pela organizacdo?

Existe resisténcia ao tema por parte de algum grupo na companhia?

Que publico resiste? PROCESSOS

Existe promocao e apoio continuo da RSC por grupos internos

envolvidos com o tema? PROCESSOS
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Perguntas Dimensdo
9 Relacionada

9 A empresa acumula evidéncias a respeito da e_ﬂcama dg RSC para a PROCESSOS
organizacdo acompanhando resultados e monitorando impactos?

10 Os re_sultados alcangados estdo de acordo com o desejado / PROCESSOS
planejado?

11 Existe um grupo especifico para pensar, promover e apoiar as agées | CARACTERISTICAS
de RSC? DOS ADOTANTES
Existem cargos, niveis hierarquicos, conhecimentos obtidos ou outras

12 | variaveis qu% diferenciam os ?uncionérios envolvidos com RSC? CARACTERISTICAS

. ’ DOS ADOTANTES
Quais?

13 A RSC foi adotada de acordo com as necessidades e peculiaridades | CARACTERISTICAS
da organizagdo? DOS ADOTANTES

14 As caracteristicas e 0 modelo de RSC utilizados dentro da CARACTERISTICAS
organizacdo sao facilmente observaveis em outras empresas? DOS ADOTANTES

. S o IMPETO PARA
? ~

15 | Quais as motivagcfes da empresa para ter agfes de RSC* DIFUSAO

16 As normas e padrfes estabelecidos dentro da organizagéo tém IMPETO PARA
estimulado a difuséo do tema? DIFUSAO

17 As normas e padrfes estabelecidos fora da organizacdo tém IMPETO PARA
estimulado a difuséo do tema? DIFUSAO

18 O fato de outras organizag¢des estarem engajadas com o tema tem IMPETO PARA
estimulado a difuséo do tema dentro da organiza¢gdo? DIFUSAO

19 A implementacgéo de a¢des de RSC foi realizada com base em ATIVIDADE DE
alguma teoria, critérios pré-definidos ou normas j4 existentes? TEORIZACAO
Vocés acreditam terem desenvolvido algum modelo formal proprio de

. . ~ . ) ATIVIDADE DE

20 | RSC na empresa por meio de discussdes e analises realizadas =
. . TEORIZACAO
internamente? Como é este modelo?

Existe a preocupacédo da empresa em padronizar a implementagdo A
21 | de ac;ﬁespde RS% céonsiderarf)do métodgs equipes ten?po esfofgo VARIANCIA NA
. ' ' ’ IMPLEMENTACAO
realizado, etc.?

22 A forma de implementacao da RSC esta relacionada a existéncia de VARIANCIA NA
normas e procedimentos para RSC na empresa? IMPLEMENTACAO
Qual a importancia das a¢des de RSC para a empresa? Elas tém TAXADE

23 crescido ou diminuido ao longo dos anos? FRACASSO

9 ' ESTRUTURAL
Existiram outras a¢des de RSC na empresa que atualmente ndo TAXA DE
24 existem mais? Foram substituidas por outras? FRACASSO
; P ; ESTRUTURAL
Quais as expectativas futuras para a area de RSC na empresa? TAXA DE
25 Existem planos pré-definidos? FRACASSO
P P ; ESTRUTURAL

Quadro 4 - Roteiro para as entrevistas nas empresas
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3.3.4.
Levantamento de percepcdes de parceiros

Buscando enriquecer os resultados da pesquisa hercaiformacdes
adicionais além daqueles disponibilizadas por fum@iios das empresas por meio
das entrevistas também foi realizado levantameatpeaicepcdes sobre projetos
sociais realizados pelas empresas estudadas.

O objetivo deste levantamento foi verificar na iggatos resultados
alcancados, averiguar a existéncia de acompanhaneeimidicadores, além de,
ratificar as informacgdes disponibilizadas pelas msgs e colher novas
informacdes relevantes para o estudo que, evergngdynao foram identificados
durante as entrevistas.

Foram enviados por email questionarios para serspondidos pelos
parceiros em acOes de responsabilidade sociakadab na comunidade pelas
empresas estudadas. Na Merck o questionario fponedo pela coordenadora
de oficinas Marli Fernandes. Na Farmanguinhos ast@ssora pedagdgica Katia
Gonzaga e na B.Braun pela coordenadora de projeta Ramos. Infelizmente,
nao foi obtida resposta do parceiro da Empresa X.

3.34.1.
Roteiro de questionarios para os parceiros

As perguntas abaixo compuseram o0 questionarioamai@ representantes

de projetos sociais realizados pelas empresas@waeas nesta pesquisa.

1 | Explique um pouco o trabalho realizado no projeto?

2 | Como foi estruturado o projeto social? Como é/era o seu funcionamento?

3 | Qual o relacionamento que os atuantes no projeto social tem/tinham com a empresa?

4 | Qual o grau de dependéncia que o projeto social tem/tinha em relagao a empresa?

5 | O que a empresa exige/exigiu como forma de prestacdo de contas do projeto social?

Quais tém sido/foram os resultados das a¢@es realizados pelo projeto social? Como é/foi
feito 0 acompanhamento desses resultados?

7 | O quanto a empresa é/foi responsavel pelo sucesso ou fracasso do projeto?

8 | Como a area de responsabilidade social da empresa contribui para 0 andamento do projeto?

Qual vocé acha que foi/tem sido o impacto desta agdo da empresa na comunidade
alcancgada pelo projeto?

Quadro 5 — Perguntas aplicadas a parceiros em projetos sociais
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3.4.
Andlise e tratamento dos dados

Os dados coletados neste trabalho foram analis&ddsterpretados
qualitativamente utilizando como base o referenei@tico proposto objetivando
a elaboracdo de estudos de caso. Os dados foranetdds a uma analise de
conteudo para que fosse possivel compreender esjaea sendo dito ou escrito
sobre o tema estudado e em seguida foi feitarsgtriacdo dos dados.

A analise de conteudo, segundo Bardin (1977) é amjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando obter por proestia® sistematicos e
objetivos de descricdo do conteido das mensagatisadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigégsroducéo e recepcao destas
mensagens. Ela é usada quando se quer ir aléngddiados, da leitura simples
do real. Aplica-se a tudo que é dito em entrevistaglepoimentos ou escrito em
jornais, livros e textos.

Existem diferencas na analise de conteudo paradafpem qualitativa ou
guantitativa nas pesquisas. Na analise quantitadivpie serve de referencial é a
frequéncia com que surgem certas caracteristicacambetdo. Na analise
qualitativa € a presenca ou a auséncia de umacadadeteristica de conteudo ou
de um conjunto de caracteristicas num determinagdpiento de mensagem que é
tomado em consideragéao.

Bardin (1977) divide o processo de andlise de coloteem trés principais
etapas: a pré-analise, a exploracdo do materiatratamento dos dados. A pré
analise é a fase da organizacao propriamenteNktsa fase é realizada a escolha
dos documentos a serem submetidos a analise, aulém®o de hipoteses e
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundi@mea interpretacéo final.
No caso das entrevistas, elas foram transcritasua aeunido constituiu o corpo
da pesquisa.

A exploracdo do material é a fase de administraiz@decisbes tomadas
anteriormente, nesta fase é feita a codificagdcéquma transformacéo dos dados
brutos do texto que permite atingir uma represé@otado conteudo ou da sua
expressao suscetivel de esclarecer o analistaaadagc caracteristicas do texto

que podem servir de indices. A codificagdo comptedrés escolhas: a escolha
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das unidades registro que pode ser o tema, patavrérase; das regras de
contagem de elementos (enumeragéao); e das categoria

A categoria € uma forma geral de conceito, uma dode pensamento. Na
analise de conteudo, as categorias séo rubricataeses que reinem um grupo
de elementos (unidades de registro) em razdo dactedsticas comuns. A
maioria dos procedimentos de analise qualitativgamiza-se em torno de
categorias.

O tratamento dos resultados compreende a infer@eaianterpretacdo. A
inferéncia se orienta por diversos poélos de atergé® séo os polos de atracéo da
comunicacao. Ao se descobrir um tema nos dadagcésp comparar enunciados
e acdes entre si, para ver se existe um concegooguunifique. Quando se
encontram temas diferentes, é necessario achathesrpas que possa haver entre
eles.

Durante a interpretacdo dos dados, é preciso darvalentamente aos
marcos tedricos, pertinentes a investigacdo, pes @do o embasamento e as
perspectivas significativas para o estudo. A relagdtre os dados obtidos e a
fundamentacédo tedrica € que dara sentido a intagd@ As interpretacdes que
levam as inferéncias serdo sempre no sentido dmibosque se esconde sob a
aparente realidade, o que significa verdadeiramedtscurso enunciado.

Dessa forma, considerando a pesquisa em quesiadwinamente, foram
analisados livros, artigos académicos, periédicosevestas académicas para
leitura e melhor compreensdo da responsabilidadelscorporativa, da teoria
institucional e dos demais assuntos relacionaderma. O material bibliografico
serviu como base para a analise dos dados obtgosnrevistas.

Também foram analisadas as evidéncias empiricaslasbt partir de
documentos sobre as empresas disponibilizadosipoioharios e/ou encontrados
na internet, pois sao importantes para compreeda8oacOes realizadas pela
organizacdo, sua cultura e modo de agir. Procwroudentificar nesses
documentos o discurso oficial das empresas comrsider a responsabilidade
social corporativa.

Posteriormente, foram analisadas as informagOedactals nas entrevistas
gue tornaram possivel compreender o que realmemgam os funcionarios das
empresas e 0 que acontece internamente considesaregponsabilidade social

corporativa. Também foi possivel, a partir dos taeéarios aplicados com
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representantes de projetos sociais, corroboranfagriacdes ditas nas empresas,
colher novas informagdes e verificar os resultadosncados.

Na parte de exploragdo do material foram utlizades dimensdes
comparativas propostas pelas autoras, Tolbert &e&tu¢999), como categorias
gue sao: processos, caracteristicas dos adotanfep para difusédo, atividade de
teorizagdo, variancia na implementacdo e taxa decadso estrutural.
Posteriormente, foi realizado o tratamento e arpn¢acdo dos dados e assim,
identificado em que estagio do processo de ingtitatizacao provavelmente se
encontra cada empresa: pré institucional, insbnali ou de total
institucionalizacéo.

Com esta analise concluida foram utilizados ostmregios aplicados nos
projetos sociais como subsidios para analise doadgtopdo processo de
institucionalizacdo nas comunidades alcancadas gelmetos sociais realizados
pelas empresas considerando 0s estagios de insiglizacdo propostos por
Tolbert & Zucker (1999), ou seja, foi avaliada dacdo do estigio de
institucionalizacdo da empresa com a evolucdo efgdtados alcancados pelos
projetos sociais. O fluxo abaixo (Figura 4) busgpliear como foi realizada a

pesquisa.
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Teorias sobre
institucionalizacdo

Questionarios
Coleta de dados de
projetos sociais
relacionados as

/N

Analise do impacto
dasages de RSC

Avaliacdodas
dimensdes da
institucionalizacdo

Modelo para avaliar
graude
institucionalizacdo

Definicdo dos estégio
da institucionalizacdo

Buscar padroes de
correlacdo-
institucionalizacgoe
impactos na
comunidade

Fonte: Modelo proposto pela autora
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3.5.
Limitacdes do método

A metodologia escolhida para este estudo apresggtanas limitacdes e
dificuldades em relagcdo a coleta e tratamento dadosd Um dos maiores
problemas relacionados ao estudo de caso € o & s#r considerado um
meétodo sem rigor e muito flexivel o que leva algp@squisadores a questionarem
os resultados obtidos e as andlises realizadas@or desta técnica (Yin, 2010).
Além disso, pelo método escolhido ser 0 estudaade,®s resultados obtidos nédo
podem ser generalizados para toda industria fauiaaé

No entanto, de acordo com Yin (2010), a meta aizegaestudos de caso é
expandir e generalizar teorias 0 que o autor chaengeneralizacdo analitica e
ndo enumerar frequéncias o que seria a generalizatdtistica.

Outra limitag&o refere-se ao pouco tempo destigadalizacdo do estudo. O
pouco tempo disponivel ndo permitiu um maior aprdamento da tematica e
restringiu 0 numero de entrevistados, questionargspondidos, informacoes
disponibilizadas e quantidade de empresas pesa@sisadl seja, diminuiu a
quantidade de dados para triangulacdo. No ca&omeesa X, por exemplo, nao
houve tempo disponivel para recebimento das respakt parceiro pertencente
ao projeto social da empresa.

Também pode ser considerada uma limitagdo o fatpudse a totalidade das
fontes de informacdo para a dissertacdo ser inteonague pode gerar
tendenciosidade pré-empresas. Em relacdo as est@gviexiste o risco de
subjetividade das respostas e problemas de intagde A triangulacdo dos
dados foi realizada tendo como objetivo neutralestas dificuldades e prover

informacdes mais confiaveis.
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