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5
Procedimentos metodolégicos

O presente capitulo estd estruturado para explicaconjunto de
procedimentos metodoldgicos organizados, a paor abjetivos tracados, que
ajudaram na investigacdo do problema apresentddotgme. Apresentam-se as
pesquisas adotadas neste estudo, tendo em congtoolana abordagem, os
instrumentos de coleta de dados, de analise @iatacdo dos resultados.

Para melhor compreensao dos procedimentos metaocadhgetoma-se o
objetivo da tese que tem, como foco principal, ab@lacdo das linhas mestras
para o0 modelo de capacitacdo do instrutor do s&{eAb e do modelista usuério
do sistema, com abordagem na gestdo dos conheosngito e explicito que
favoreca a criagdao do conhecimento no ambienteesapal. Para tanto, buscou-
se identificar a formacdo do profissional do setermodelagem no Estado de
Santa Catarina e 0s seus sistemas computadorizades utilizados pelas
empresas do vestudrio, conhecimentos sobre osdimoeetos da preparacdo dos
profissionais que ministram a capacitacdo paraserdelvimento da modelagem
computadorizada, observando, nas empresas do nestgecionadas para o
estudo de caso, como acontece a interacdo enfrersgnagens detentores dos
conhecimentos praticos da modelagem e 0s que mamisb processo de
capacitacao.

1.15.1 Classificacdo da Pesquisa

A ciéncia tem como objetivo fundamental conferiveracidade dos
fatos. Para isso, é preciso utilizar o método tfieat o qual define as diretrizes e
orientacdes de como desenvolver o trabalho de [s@scas técnicas que devem
ser empregadas, a sequéncia adequada de atividgtdescom o intuito de
conferir um grau de confiabilidade aos resultaduglos.

Assim, a metodologia de pesquisa torna-se indispehsgara a boa
qualidade e confiabilidade do trabalho cientifi€essa forma, € importante e
necessario classifica-la quanto a sua naturezananaira de abordar o problema,

seus objetivos e o0s procedimentos técnicos uttizad
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Ha duas formas de abordar o problema da pesquisaitagiva e
guantitativa. Acerca da abordagem qualitativa, qd995, p.58) afirma: “[...] é
a obtencao de dados descritivos sobre pessoasgdug@rocessos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo eddidaara compreender 0s
fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, jai des participantes da
situagéo em estudo.”

Gil (1999, p.94) corrobora, dizendo que “[...] no&e de pesquisa
qualitativa estdo voltados para auxiliar os pesglosees a compreenderem
pessoas e seus contextos sociais, culturais aigshais”.

No que se refere a pesquisa quantitativa, Godd95(19.58) a evidencia
como a que considera que tudo poder ser quantficavque significa traduzir,
em numero, opinides e informacdes para classifis&lanalisa-las. Requer o uso
de métodos e técnicas estatisticas.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa pode seoraxflia e descritiva.
Gil (1999, p.43)explica que a pesquisa exploratoria tem como fiade
proporcionar maiores informacdes sobre o assurdgsguwai investigar; facilitar a
delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixag®oobjetivos e a formulacéo
das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfpgue o assunto. Seu objetivo
principal € o aprimoramento das ideias ou a destobde intuicbes. Seu
planejamento é bastante flexivel, de modo que Ipitissia consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Nmrimados casos, essas
pesquisas envolvem levantamento bibliografico, emidtas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema peadoi e analise de exemplos
que estimulem a compreensao.

Segundo Marconi e Lakatos (2000, p.77), os estulsEritivos tém
como objetivo conhecer a natureza do fendmeno a&dtych forma como ele se
constitui, as caracteristicas e processos que fdelEm parte. Nas pesquisas
descritivas, 0 pesquisador procura conhecer epiaier a realidade, sem nela
interferir para poder modifica-la.

Ainda, em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (19996) afirma que esta
“[...] tem como objetivo primordial & descricdo dasacteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimdataelacbes entre as

variaveis”. As pesquisas descritivas sdo, juntameaim as exploratorias, as que
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habitualmente sdo realizadas pelos pesquisado@sissopreocupados com a
atuacao préatica.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pedelassificada
entre bibliografica, experimental, documental, drisg, levantamento, estudo de
caso expost-facto, pesquisa-acao e observagéo nao participante.

Em relacdo aos procedimentos técnicos da observeaga@articipante,
Marconi e Lakatos (2000) explicam que o observathw interage, de forma
alguma, com o objeto de estudo no momento em @ligaea observagcao e nao
podera ser considerado como participante. A obs@&ovado participante permite
cinco dimensdes, ao longo das quais, pode aboedapesquisa por observacao:

» SituagOes naturais Versus situagdes controladas;
* Observacéao aberta Versus disfarcada;

* Observacéao Estruturada Versus ndo-estruturada;
* Observacdao humana Versus por maquinas;

* Observacgéao direta Versus indireta.

Trata-se de uma situacdo de pesquisa onde obsereadibservado
encontram-se face a face, e onde o processo da c@alados se da no proprio
ambiente natural de vida dos observados que passanvistos ndo mais como
objetos de pesquisa, mas como sujeitos que intarage dado projeto de estudos
(MARCONI e LAKATO, 2000).

1.25.2 Caracterizagéo da Pesquisa

Diante dos fundamentos tedricos acima contextuddzapode-se entao
classificar a presente pesquisa, quanto a formabdadagem do problema, em
qualitativa e quantitativa.

A pesquisa quantitativa considerou os dados quantificados, que
traduziram em numeros as informacdes que foransifiglas e analisadas.
Foram utilizados recursos e técnicas estatisticas.

A pesquisa qualitativa, devido as suas caracteristicas de investigacao
exploratdria e descritiva, constituiu-se na aboetdagdequada, ja que permitiu o
aprofundamento necessario na busca do conhecimendue se refere a gestao

do conhecimento no ambito das empresas do vestuario
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Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva, pois o estudo teve como finalidade wiglo das caracteristicas de
determinados contextos no ambiente de trabalho.

Quanto aos procedimentos técnicogara a coleta de dados, utilizaram-
se referéncias bibliograficas, documentais, ergtasj questionarios aplicados na
pesquisa de campo e a observacdo ndo participgaotemeio das pesquisas
realizadas nas empresas de informatica e do vastadguiriu-se o conhecimento
do problema levantado, reunindo informacfes dedakhacom o objetivo de
apreender a totalidade das vérias situacfes emoestu

Para melhor visualizagdo dos métodos utilizadotartese, elaborou-se

o0 Quadro 10, abaixo, que relne as etapas adotadagel o processo de pesquisa.

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

ABORDAGEM Quantitativa e Qualitativa
OBJETIVOS - Exploratoria
- Descritiva

PROCEDIMENTOS | - Pesquisa Bibliografica

. - Pesquisa Documental
VEERIEeE - Pesquisa de Campo
(entrevistas, questionarios)
- Observacao néo
Participante

Quadro 1 - Etapas Metodoldgicas da Pesquisa.
Fonte - Desenvolvido pela Autora (2009).

1.35.3 Pesquisa Quantitativa

Objetivo — Identificar a formacdo dos modelistas que atuamm na
empresas do vestuario em Santa Catarina, bem carso @o sistem&AD como

ferramenta de trabalho e os sistemas utilizadogstas empresas.
5.3.1 Técnica de Coleta de Dados
Segundo Lakatos & Marconi (2000, p. 107), as téside coleta de

dados “sdo um conjunto de preceitos ou processagi€lese serve uma ciéncia,;

sao, também, as habilidades para usar esses pseoginormas, na obtencdo de
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seus propoésitos”. Correspondem, portanto, a pasttccp do contetdo coletado e
observado.
Os procedimentos técnicos utilizados na coleta ddmos da pesquisa

guantitativa foram: a pesquisa bibliogréafica e sqoesa de campo.

a) A Pesquisa Bibliograficaocorreu durante todo o percurso do estudo, sendo
consultadas publicacdes internacionais e naciona®n o0 objetivo de
fundamenta-la teoricamente, abordando teorias d&#@e&lo conhecimento e os
conhecimentos necessarios na formacgédo do modedistastuario.

b) A Pesquisa de Camp@ermitiu uma investigacdo com a técnica de aficac
de questionario como instrumento na coleta de damlapial foi elaborado de
forma a responder aos objetivos tracados em qupiestdes fechadas, com
alternativas para a escolha da(s) resposta(s), semé no Apéndice A. Uma das
guestbes referia-se ao fato de a empresa possuiamunodelista do vestuario;
em caso afirmativo, os participantes assinalavahe om conhecimento deste
profissional foi aquirido: em curso técnico, cursoversitario e, ou como antiga
costureira do saber-fazer, conhecimento praticodidoa dia do trabalho. Os
questionamentos voltaram-se, também, pauéliaacdo do sistem&AD (Projeto
Assistido por Computador) na execucdo da modelatgewestuario; sendo a resposta
positiva, o informante assinalava sftware utilizado entre os indicados no

guestionario.

5.3.2 Escolha da Amostra e Justificativa da Pesquisa

A amostra para a pesquisa quantitativa foi interaio sendo
selecionadas 932 empresas do vestuario do EstaBarda Catarina que constam
do banco de dados da CIESC (Centro das Industoidgedtuario do Estado de
Santa Catarina). Trata-se de um Qb SC, ou seja, um terminal de consultas,
que fornece informacdes sobre as industrias catsses para a pessoas

devidamente cadastradas.

5.3.3 LimitagOes da Pesquisa

As limitacdes da pesquisa se concentraram em gpectos:
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1) a primeira limitacdo foi a escolha do local erdoorte para a pesquisa de
campo que possibilitou o mapeamento das empresagstoario catarinense,

tendo em vista que a pesquisadora atua, profideienée, na area da moda do
vestuario no Estado de Santa Catarina;

2) a segunda limitacdo levou em consideracdo axteaisticas da amostra que
envolveu somente as empresas do vestuario e, wgestexto, o setor de

modelagem. Esta escolha se justifica, porque @lesam como foco a formacéo

dos modelistas e a®ftwares implantados no setor de modelagem das empresas

do vestuario.

5.3.4 A Pesquisa de Campo

A consulta ao banco de dados do terminal GA&b das Industrias
Catarinenses do CIESC (Centro das Industrias dadgsie Santa Catarina) foi
realizada na primeira semana do més de maio de, 20661 de organizar os
dados que caracterizam as empresas do vestuariacddo com os dados da
CIESC, estdo associadas 932 empresas do vestsaparadas por atividade,
regides, municipios, ramo de atividades, numero fulecionarios e porte
(QUADRO 11):

EMPRESAS
CATARINENSE REGIOES CATARINENSES
PORTE VALE GRANDE
DO

NORTE [SUL |OESTE |SERRANA |[ITAJAI |FPOLIS
MICRO-
EMPRESAS 66 56 |36 10 288 56
PEQUENO
PORTE 45 52 |25 0 143 41
MEDIO PORTE 16 14 |6 0 47 14
GRANDE PORTE (4 1 2 0 10 0
TOTAL: 932 131 123 |69 10 488 111

Quadro 2 — Namero de Empresas do Vestuario de S.C., por Regides e Porte.
Fonte - Base de Dados — CIESC (2008).

O Estado de Santa Catarina esté dividido em sgiSe® (FIGURA 18)
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que apresentam producdo econbmica bastante divadsif Cada regido €
especializada num determinado segmento da industrés as empresas do
vestuario estdo presentes em todas as regides Satdrina € o segundo polo

produtor téxtil/vestuario do Brasil com influéncia cenario da moda.

MAPA DAS REGIOES DE SANTA CATARINA

MNorte

- Oeste

I vale do Itajai
B rlanalto Serrano

Grande Florianopolis

B sul

Figura 1 — Regifes do Estado de Santa Catarina.
Fonte - www.turismoemsantacatarina.com.br/mapa/mapa.

Os dados atualizados, com a divisao territorialdicegbes das
mesorregides e microrregides geograficas e muoiige cada regido, foram
obtidos junto ao IBGE (Instituto Brasileiro de @eafia e Estatistica), unidade
estadual (Santa Catarina), setor de documentag&seminacio de informacoes.
Esses dados permitiram a organizacao das empresa&stario por regides e por
municipios para facilitar o alcance dos objetivas psquisa, como se vé no

Quadro 11 da péagina anterior.

5.3.5 As Etapas da Pesquisa Quantitativa

As etapas da pesquisa quantitativa (QUADRO 12) rdesm o0s
procedimentos para a sua realizacdo, indicandoagcsnbos no alcance dos
objetivos. Cada etapa € construida com os instiiaseate coleta de dados, das
fontes de pesquisa, organizacdo do material, eay@girde banco de dados, com

os resultados e, finalmente, com a tabulacéo ddssd
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ETAPAS DA PESQUISA QUANTITATIVA

1- Definicao e organizagao das fontes de pesquisa;
2- Fundamentacao tedrica;

3- Consulta ao banco de dados do G SC;

4- Divisdo das empresas do vestuario por regides;
5- Organizagéo dos enderecos eletrOnicos das easpres
6- Encaminhamento do questionario, panail. Etapa
repetidaa cada 15 dias, para os nao respondidos;

7- Arquivamento das respostas;

8- Etapa da pesquisa realizada por telefone;

9- Conclusao da pesquisa;

10- Tratamento dos dados - graficos e analise itigacr

Quadro 3 - Etapas da Pesquisa Quantitativa.
Fonte - Desenvolvido pela Autora (2009).

Detalhamento das etapas acima:

1) Definicdo e organizacdo das fontes de pesquisalotem vista aspectos
tedricos e metodoldgicos;

2) Fundamentacdo Teorica — Leituras exploratOriasiterpretativas da base
teorica;

3) Consulta ao banco de dados do GAfel SC (inicio no més de maio de 2008).
O qual forneceu as caracteristicas e as atividddesempresas do vestuario,
classificadas pelo porte, de acordo com os cridégtabelecidos pelo SEBRAE
(2005), como micro empresa, empresas de pequene, mw médio e grande
porte;

4) Divisdo das empresas por regides, de acordo cdosdarnecidos pelo IBGE;
5) Organizacao dos enderecos eletronicos de cadasajpnantendo-se a mesma
divisdo por regides e por porte;

6) Encaminhamento do questionario, gamail, a cada empresa (etapa iniciada
no més de maio de 2008), ndo sendo anexado, fecéoiima do e-mail, a pessoa o
abria, j& entrava em contado com a pequena exgbcalp objetivo do
questionario e as quatro questbes para assinalrgue nado haviam sido
respondidos foram, novamente, encaminhados a éadad.

7) Arquivamento das respostas recebidas, mantendo-sgeesmna ordem de
classificagcéo por porte e por regiao;

8) Etapa da pesquisa realizada por telefone. Esfza dt@ realizada quando

esgotadas todas as possibilidades da realizagdesdaisa vig-mail.
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10) Conclusao da pesquisa em 30 de novembro de 2008;
11) Tratamento dos dados obtidos para o processanwmstrucdo dos graficos
e analise descritiva.

O carater desta pesquisa foi exploratério, porgeha dados, obtidos a
partir de um estudo cientifico, indicativos de qéala atual formacdo dos
modelistas atuantes nas empresas catarinensegopeomndados que indiquem as
empresas que utilizam sistemas computadorizadosetar de modelagem e
mostrem quais osoftwares mais utilizados pelas mesmas. Entende-se que a
representatividade estatistica da amostra da pgiulanvestigada ampliou a
credibilidade das conclusdes alcangadas.

Portanto, com os resultados da pesquisa quandifatbtiveram-se
informacdes sobre a formacdo do modelista esafiwvares utilizados pelas
empresas do vestuario do Estado de Santa Catasnguais foram necessarias
para tragar os objetivos da pesquisa qualitativie@sks, descrita na sequéncia.

1.45.4 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa caracterizou-se como exfiddeg porque
proporcionou maior familiaridade com a realidadeenciada pelos modelistas e
instrutores no ambiente do seu trabalho. Foi redéizcom a aplicacdo do
guestionario a seis empresarios, seis modelistagstoario e seis capacitadores
do sistema&AD.

Objetivo Geral — Verificar se 0 modelo de capacitacdo, usado pelas
empresas de tecnologia na preparacdo dos futuresias do sistem&AD,
utiliza atividades para o compartiihamento do coithento dos profissionais
envolvidos.

Objetivos Especificos
1)Investigar como sao selecionados e preparadsiostores dos sistem&AD
Audaces Vestuario leectra;
2)Verificar o planejamento para a capacitacdo naresa de informatica e o
planejamento para a implantacdo do sistema na sendoevestuario;
3)Averiguar o conhecimento dos instrutores paraesaicio da funcéo;
4)ldentificar o uso de manual do usuario ou apstibm explicacbes das

ferramentas do sistema;
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5)Conferir se 0 tempo previsto para a capacitagadiéiente;
6)Verificar se 0 modelista usa todas as fun¢c6eSAld, desenvolve a modelagem
diretamente no computador, codifica e registratissaalho;

7)Registrar as dificuldades dos modelistas e dgisutores durante a capacitacao.

5.4.1 Escolha da Amostra - Justificativa e Delimitacdo da Pesquisa

A amostra foi intencional, sendo selecionados ggug® usuarios e as
empresas fornecedoras stiftware:
Grupo n. 01 duas empresas que criaram soffwares para a modelagem do
vestuario no computador
Grupo n. 02 seis empresas usuariasdfiware.
Grupo n. 03 seis instrutores
Grupo n. 04 seis modelistas

A escolha recaiu sobre estes grupos, porque hae erées, um
relacionamento proveniente da utilizacdo sbftware (fornecedor e usuarip)
ferramenta que faz parte do objeto da pesquisaloB@ssoftwares selecionados
destacaram-se como sendo 0s mais utilizados pelasesas do vestuario de
Santa Catarina, conforme ficou comprovado pela ypsaq quantitativa
mencionada acima. O foco do estudo qualitativo est&entrado na interacdo e
transferéncia dos conhecimentos tacito e expliditmante a capacitacdo para o
uso dosistema informatizado no setor de modelagem, atkyqaela empresa que
criou osoftware. A pesquisa, portanto, abrange:
1) Duas empresas de informatica que desenvolverarsoftvare para a
modelagem do vestuario;
2) Seis empresas do vestuario do Estado de Satgaraa
3) Setor de modelagem do vestuario — seis modglista
4) Setor de capacitacdo das duas empresas de &tiveirn seis capacitadores;

5.4.2 Critérios de Escolha das Empresas de Informatica - Estudo de Caso

A escolha recaiu sobre doseftwares, utlizados no Estado de Santa
Catarina no desenvolvimento da modelagem do vésti#ara tanto, foi realizada
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a pesquisa quantitativa, cujos dados obtidos covapan que 0s sistemasctra
Sistemas do Brasil LTDA e Audaces Automacao Infdizaalndustrial LTDA
sdo os mais utilizados pelas empresas do vestdéste estado, as quais se
encontram cadastradas no banco de dados do siSiBE®C (Centro das

Industrias do Estado de Santa Catarina).

5.4.3 Critérios de Escolha das Empresas do Vestuario - Estudo de Caso

a) Localizacdo geografica estabelecimentos localizados no Estado de Santa
Catarina.

b) Escolha das empresas do vestuariforam selecionadas seis empresas. Uma
empresa de grande porte (Regido do Vale do Itajagls de médio porte (Regido
do Vale do Itajai e Regido Oeste), duas de pegpernte (Regido Sul) e uma
microempresa (Regido da Grande Floriandpolis), nesu@lo sistema. Nas duas
empresas de pequeno porte, na microempresa e nasange meédio porte da
Regido Oeste, onde o sistema informatizado es&wvadosimplantado, tiveram o

acompanhamento da pesquisadora nos procedimentapaetacao.

5.4.4 Técnicas de Coleta de Dados

Descrevem-se as etapas e as técnicas de coletadde da pesquisa
qualitativa, conforme consta no Quadro 13.

TECNICAS PESQUISA ENTREVISTAE | OBSERVACAO
DOCUMENTAL | APLICACAO DE | NAO

ETAPAS E QUESTIONARIO | PARTICIPNTE
TEORICA

Revisao Publicacdes
Bibliografica Nacionais e
Internacionais
sobre

Gestao do
Conhecimento,
Processos de
Designe
Tecnologias do
Vestuario

Pesquisa de Campg Documentcs das| Empresas de Observacac das
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Empresa de
Informatica:
versao do
software e
tutorial.

informatica —
entrevista com
empresarios.
Aplicacéo do
guestionariocom
0s capacitadores.
Aplicacéo de
Questionario -
empresas do
vestuario —
empresarios e
modelista.

atividades de
capacitacao nas
empresas do
vestuario.

Quadro 4 - Técnicas de Coleta de Dados.
Fonte - Desenvolvido pela Autora (2010).

» Pesquisa Bibliografica - Ocorreu com o objetivo de fundamentar

teoricamente a pesquisa, abordando teorias daogestdonhecimento e

dos processos diesign e tecnologia do vestuario.

e Pesquisa Documental — Documentos fornecidos pelas empresas dos

softwares, como versao do sistema e tutorial.

* Pesquisa de Campe Desenvolvida nos limites de estudo de casogpjant

duas empresas de informatica que criasaftwares especificos para o

setor de modelagem do vestuério e seis empresagdioario usuarias

destes sistemas, seis modelistas e seis instrutores

* Observagado Nao Participante Possibilitou 0 acompanhamento todos os

procedimentos usados na capacitacdo dos futuroriosudo sistema

computadorizado, ou seja, como realmente acontepeatica, ao inves de

interpretar apenas as respostas do questionarqudoeles dizem) que

fazem. Permitiu a confirmacdo ou ndo dos dadoseda®vistas e dos

guestionarios.

5.4.5 Coleta de Dados nas Empresas de Tecnologia

Foram realizadas pesquisas de campo, junto as saspeetra Sistemas

do Brasil LTDA e Audaces Automacao

Informatica lsdial LTDA,
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fornecedoras deoftware para o desenvolvimento da modelagem do vestuario. O
instrumento de coleta de dados utilizados foi tédaica da entrevista.

Objetivo das Entrevistas —Identificar as caracteristicas das empresas de
Informatica Audaces kectra, 0 modelo de planejamento para a capacitacdo dos
seus instrutores e dos usuarios das empresas tdanes

Primeira Etapa — Formulou-se um roteiro de perguntas capaz de dar
suporte as entrevistas, tendo em vista os objetiaotese, elaboradas com base
nos objetivos especificos e com a finalidade dentar a pesquisadora, o que,
provavelmente, permitiu o surgimento de oporturedaghara a alteracdo ou
formulacdo de novas perguntas relacionadas ao tassgaradas durante o
processo. As entrevistas foram todas gravadas,otemmino proposito sua
transcricdo. O roteiro ndo foi entregue aos reptastes da empresa, sendo usado
apenas como um norteador (APENDICE B), para ag\éstas.

As principais perguntas das entrevistagstao relacionadas aos critérios
utilizados na selecédo dos instrutores e no plaretonda sua capacitacéo e dos
usuarios dos sistemas, bem como na avaliacao de t@dprocessos. Questionou-
se sobre a importancia de o instrutor ter conhetiose das técnicas de
modelagem do vestuario e demais processos produtiva necessidade da
disponibilidade de oferecer manual ou tutorial Bactor no uso do sistema.

Segunda Etapa —Para esta etapa, realizou-se uma busca no SITE das
empresas, na busca de esclarecimentos sobre selusgsre de informagdes para
0s primeiros contatos. No caso da empiesdra, buscava-se o contato com o
representante da empresa no Brasil. Nos primeioosatos por telefone com
ambas as empresas, foram recomendados 0s représguara as entrevistas.

Terceira Etapa — Por telefone, a pesquisadora conversou com o0
profissional responsavel pelo setor de capacitdgdempresa Audaces e com 0
representante da emprelsectra no Brasil, 0 gerente dmarketing. Durante a
conversa, argumentou-se a importancia das eneystra a tese, as quais foram
agendadas.

Quarta Etapa — A entrevista na empresa Audaces Informética foi
realizada no més de abril de 2009, na sede da sapre municipio de
Florianopolis/SC, com o responsavel pelo setor @pactacdo. Na empresa
Lectra Sistemas do Brasil Ltda, a entrevista ocorreu s de marco de 2010, no

escritério da “filial 2”, Municipio de Blumenau/S€pm o gerente dmar keting.
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Observagdo —Durante a permanéncia nas empresas de tecnologia na
realizacdo das entrevistas obteve-se a autorizza@oa efetivacdo da pesquisa e
citacdo do nome das empresas (ANEXO A e B). Na esaprAudaces, foi
indicada a pessoa responsavel pelo agendamentapdaitacdo nas empresas do
vestuario, com a qual ficou acordado o envio, gowil, das datas e locais da
capacitacdo. Na empresactra, o instrutor da Regido do Vale do Itajai foi
indicado para transmitir estas informacoes, quan@esquisadora as solicitasse,

via telefone.

5.4.6 Coleta de Dados nas Empresas do Vestuario

Foram selecionadas para o estudo de caso, seissasfto vestuario do
Estado de Santa Catarina, conforme consta no Quadr6omo instrumento de
coleta dos dados, optou-se pela técnica de apticde&uestionario, partindo-se
do principio de que este método permitiria ao pipdinte se expressar de maneira

mais espontanea.

EMPRESAS DO PORTE LOCALIZACAO: S.C.
VESTUARIO
01 Microempresa Regido de Grande Florian6polis
02 Pequeno Regiao Sul
01 Médio Regido Oeste
01 Médio Regido do Vale do Itajai
01 Grande Regido do Vale do Itajai

Quadro 5 - Localizagdo das Empresas do Vestuario, S.C.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Objetivo da Aplicacdo do Questionéario Hdentificar o posicionamento
dos empresérios do vestuario em relacao a imp@mtag sistem&AD no setor
de modelagem e sobre o resultado da capacitacdetnaita pelas empresas de
informatica aos seus modelistas.

Primeira Etapa - O questionario aplicado aos empregios
(APENDICE C) foi formulado para a obtenc&o de infagdes sobre a realizagéo

do planejamento nos setores produtivos para a imggao do sistem@AD sobre
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0 posicionamento do modelista frente a implantaigisistema e, principalmente,
sobre questdes ligadas a capacitacéo e ao usord@e$ dsoftware.

Segunda Etapa —Aplicacdo do questionario nas empresas que ja
possuiam o sistem@AD implantado no setor de modelagem. A maior difiadkl
da pesquisde campo deu-se emarcar a aplicacdo do questionario nas empresas
de médio e de grande porte. Muitas tentativas fdedas via telefone, com duas
empresas da Regido do Vale do Itajai (médio e graonde), até obter-se retorno
sobre a data da pesquisa com o0s representantesngossarios. Os objetivos da
pesquisa foram explicados em detalhes e 0 quesbarétregue aos participantes
para a resposta as perguntas.

Terceira Etapa — Esta etapa so6 foi iniciada apés a Observacdo Nao
Participativa. A responsavel pelo agendamento daresa Audacesnviava,a
cada més,a relacdo das empresas onde havia sido marcadoriedgeda
capacitacdo. A selecédo das empresas que intergssapasquisa dependia do seu
porte, da regido do Estado e do instrutor, porfiespreciso esperar por algumas
relacbes de empresas. Tomou-se o cuidado na dig&thdas empresas por porte
e por regido, procurando-se ter contato com difessinstrutores.

Quarta Etapa — Durante a aplicacdodo questionario com aduas
empresas da Regido Sul (pequeno porte) e da Graled@ndpolis (micro-
empresa), ficou combinado com os empresarios duaperiodo da capacitacao.
Por sorte, uma empresa de médio porte (Regido Deasgie terceirizava a
modelagem, havia aquirido o sistelpectra, o que favoreceu a observacao da
capacitacao nesta empresa e o contato com o empyesfim de estipular uma
data para a aplicacdo do questionario. Para esia®sas, 0s questionarios foram
enviados poe-mail. Contudo, foi preciso telefonar para lembrar-ldesnvio do
questionario a duas delas. O periodo da aplicagdaaestionarios foi de junho a
novembro de 2009, sendo retomado em janeiro a jdald10.

Observacéao: optou-se pelo encaminhamerdos questionarios para as
empresas que haviam recentemente capacitado ogogsda sistema, apds um
més de uso, por entender que este tempo seriaientRipara a avaliacdo dos
resultados da capacitacao.

5.4.7 Coleta de Dados com os Modelistas do Vestuario
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Participaram da pesquisa seis modelistas, duasedé&d do Vale do
Itajai (médio e grande porte), uma da Regido Qestdio porte), duas da Regido
Sul (pequeno porte) e uma da Regido da GrandeaRtgpolis (micro-empresa).

Objetivo da Aplicacdo do Questionario -Verificar se o0 modelista esta
capacitado para utilizar todas as fungbes do s&st€AD, desenvolvendo a
modelagem diretamente no computador.

Primeira Etapa — Formulacdo do questionario aplicad aos
modelistas (APENDICE D) - As perguntas do questionario foram direcionadas
para obtencdo de informacbOes sobre a capacitacéo eqtes profissionais
receberam para trabalhar com o sist€bAd, se utilizam todas as funcbes, se
desenvolvem a modelagem diretamente no computagiaais problemas tiveram
durante a capacitacao.

Segunda Etapa —Na visita para a pesquisa com 0S empresarios, nas
empresas da Regido do Vale do Itajai (médio e graondte) que ja possuiam o
sistemaCAD implantado no setor de modelagem, teve-se a apdéde de uma
rapida conversa com os modelistas no horario dealtra. Esta conversa foi
suficiente nas explicagbes sobre a pesquisa enparear 0 encaminhamento do
guestionario.

Terceira Etapa — Durante o periodo da capacitacdo nas empresas do
vestuario, conversando com as modelistas, ficodioaxjp o foco principal da
pesquisa e a importancia da sua participacdo rangdcdos objetivos. Nesta
oportunidade, combinou-se o envio do question&iepnail.

Quarta Etapa — Os questionarios foram enviados mamail, um més
apos o periodo de capacitacApenas duas modelistas enviaram o0 questionario
respondido em poucos dias, as demais demorarara tamipo, sendo necessarios
varios telefonemas e insisténcia, a fim de que raimd@assem as respostas. Na
Regido Sul, voltamos em visita a uma das empreaagemtativa de obter a
resposta ao questionario, o que aconteceu. O perttal aplicacdo dos
questionarios foi de junho a novembro de 2009, segrtbmando em janeiro a
junho de 2010.

5.4.8 Coleta de Dados com os Instrutores do Sistema CAD


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

138

Participaram da pesquisa seis instrutores, doigendaresalectra que
trabalham na Regido do Vale do Itajai e um que smiou a capacitagcdo na
Regido Oeste (empresa de médio porte). Dois insésida empresa Audaces que
ministraram a capacitacdo na Regido Sul (empresgegueno porte) e um que
ministrou a capacitacdo na Regido da Grande Flapi@is (microempresa).

Primeira Etapa - O questionario aplicado aos instrtores
(APENDICE E)- As perguntas iniciaram com uma questio importaata p
objetivo da tese, os conhecimentos dos instrutosexercicio da funcéo,
principalmente os de modelagem, sua preparacaanparstrar a capacitacéo e o
planejamento da habilitacdo dos usuériosaftware nas empresas do vestuario.
As demais questdes focaram o momento da capacitacao

Segunda Etapa —No dia da realizacdo das entrevistas com o0s
representantes das empresas Audadesctea, foram feitos varios comentéarios
sobre a importancia da pesquisa com seus instsutdda oportunidade,
forneceram o nome dos instrutores por regido entatm g-mail e telefone).

Terceira Etapa —Na visitaa empresd.ectra, para a entrevista no més
de marco de 2010, no escritério da “filial 2", Maigio de Blumenau/SC, obteve-
se, pessoalmente, contato com os dois instrut@ssa @émpresa que trabalham na
Regido do Vale do Itajai. Combinou-se o envio destjonario que foi, em
seguida, respondido.

Quarta Etapa —Durante os trés dias de capacitacédo, 0 pesquisaxkor
a oportunidade de ampliar sua relacdo de interag@m o0s instrutores,
principalmente depois de cada dia de trabalho. mpreensdo da parte dos
instrutores em relacdo a pesquisa ficou bastactaresida, facilitando o acordo
para o envio dos questionarios.

Quinta Etapa — Apés um més da realizacdo de cada capacitacdo, 0s
guestionarios foram encaminhados aos instrutoresm Ceste grupo de
profissionais, ndo ocorreu demora no retorno dstgueério respondido, tudo foi
entregue dentro do prazo combinado. O periodo kitzag@o dos questionarios foi

de junho a novembro de 2009, sendo retomando exirgaajunho de 2010.

5.4.9 Coleta de Dados da Observacédo Nao Participativa
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Primeira Etapa — As informacfes para a realizagcdo desta etapa foram
fornecidas pelas empresas de informatica. Durap&raanéncia no ambiente das
empresas de tecnologia, para as entrevistas, comemssentantes de cada
empresa (Audaces, abril de 2009Lectra, marco de 2010), levantou-se a
necessidade de a pesquisadora participar como vadsea em algumas
capacitacdes dos futuros usuarios do sist€AB. Em ambas as empresas,
obteve-se consentimento para esta etapa. Na empuesaes, no mesmo dia da
entrevista, foi feito contato, pessoalmente, corfurecionaria responsavel em
agendar a capacitagdo, ficando acordado o envio €meail) do nome das
empresas, regiao, datas e endereco da capaciNga@npresd.ectra, o contato
com o instrutor da Regido do Vale do Itajai tamkémpessoal, ficando este
profissional responsavel pelo fornecimento daquetdsrmacdes, quando a
pesquisadora as solicitasse via telefone.

Segunda Etapa — Observacédo Nao Participativa da Capitacao— A
pesquisadora acompanhou o0 processo de capacitagdgsdarios para o uso do
software no ambiente das empresas do vestuario que estamplantando o
sistema. Esta etapa ocorreu sem a interferéncpesiguisadora que permaneceu
apenas como observadora. Examinaram-se categeniegitas importantes para
0 contexto da tese: o planejamento da capacitacéxeracdo dos instrutores e a
atuacdo dos modelistas durante a capacitacdoasetixs futuros usuarios nas
empresas do vestuario, seus conhecimentos, assimo @ dos instrutores,
ambiente das empresas do vestuario, uso do sistemaserial de apoio.

A maioria dos questionarios respondidos pelos esapias, instrutores e
modelistas continham respostas com comentario® debras que ndo estavam
sendo questionados; alguns traziam informacdes fguem utilizadas como
subcategorias de analise. Depois de muita leiarganizou-se o material para o
tratamento dos dados.

1.55.5 Tratamento dos Dados da Pesquisa Quantitati  va

O tratamento dos dados da pesquisa quantitativeeddizado por meio
das ferramentas estatisticas, e organizados entaggiara posterior andlise e

interpretacdo, com foco nas teorias da gestao mlwecimento.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

140

5.5.1 Tratamento dos Dados da Pesquisa Qualitativa - Aplicacao da

Técnica Analise de Conteudo

Nesta fase, defrontou-se com 0s aspectos maisosritia pesquisa, pois
se iniciou o tratamento dos contetdos coletados ag@lanejamento e aplicacao
dos instrumentos usados na coleta dos daBosmportante ressaltar que a
fundamentacéo tedrica descrita, nos capitulos iarger ofereceu suporte a
construcdo dos recursos metodologicos da analismmteiddo na definicdo das
varidveis necessarias a codificacdo das unidademndliise e categorizagdo do
tema. O desenvolvimento da analise de conteldoeSaqado, de forma sucinta

a sequir.

5.5.2 Procedimentos das Etapas da Analise de Conteudo

A analise de contetdo é um processo de investigagéado na analise
textual e quantificacdo do material qualitativorgob foco da pesquisa, por meio
da categorizacao e tabulacdo de dados obtidoshrasistas.

A definicdo de Bardin (2000, p.33) sintetiza oseasps consensuais da
técnica de anélise de conteudo: “[...] como um waig de técnicas de analise das
comunicacdes, por procedimentos objetivos e sidiensa de descricdo do
contetdo das mensagens [...]".

E um método de tratamento da informacdo semantisdexktos (...) que
pretende, por um processo de normalizacdo da die€els superficial de um
grande conjunto de documentos, expressos em lisguagrbal (como pesquisas
de opinido,corpora de textos jornalisticos ou de discursos politice@na-los
compativeis, abrindo caminho ao emprego de técmististicas e, mais tarde,
computacionais (QUARESMA, 2001).

Nesta tese foi aplicada a proposta de sistematzdgdiecnica de analise
de conteado tematico-categorial, uma pratica dequies qualitativa
metodologicamente orientada, o que permitiu a gssguisadora o entendimento

das manifestacbes que o individuo apresenta emgdwela sua realidade de
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trabalho a interpretacdo que faz do significado maslancas tecnoldgicas que
ocorrem ao seu redor.

O objetivo principal da anéalise de conteludo é a ipudacdo das
mensagens, tanto do seu conteudo, quanto da ekpréssse conteudo, a fim de
evidenciar indicadores que permitam inferir sobtgra realidade que ndo a
mesma da mensagem. Em termos de aplicacdo, aeadélisonteddo permite o
acesso aos diversos conteudos, explicitos ou néggmies em um texto.

Oliveira (2004) estabelece quatro exigéncias fureddais para a
aplicacdo desse método de pesquisa: ser objetstemgtico, abordar apenas o
contetdo manifesto e quantifica-lo. Portanto, dism@e conteddo € um recurso
metodolégico com procedimentos explicitos de amatesxtual, que permite
interpretar e descrever a realidade do ponto da diss entrevistados, a partir do
discurso declarado pelos mesmos.

De acordo com Bardin (2000), alguns conceitos d#siestacdo ao
desenvolvimento da analise de conteudo e permitenseja aplicada.

Objetividade: a organizacéo das unidades decompostas da mensesgem,
categorias, que servem para classificar e devemdesknida com clareza e
precisdo, de modo que a andlise possa ser vedfieateproduzida por outro
pesquisador.

Sistematicidade a analise deve tomar em consideracdo tudo o que, no
contetdo, decorre do problema estudado e analig@rofuncdo de todas as
categorias retidas para fins de pesquisa. Implicainmpedimento de toda e
qualquer selecéo arbitraria que retenha apenaseo®m@os em acordo com as
teses do pesquisador.

Contetdo Manifesto: aborda apenas o conteddo manifesto, o que foi
efetivamente expresso e ndo o conteudo presumidofueigdo do que o
pesquisador presume conhecer sobre o problemaaksardeve apoiar-se nos
conteudos efetivamente observados.

Bardin (2000) organiza as etapas da andlise de@datem trés fases
cronoldégicas:

12 Etapa - A Pré-Andlise

E a fase da organizacéo propriamente dita. Orgaeiza material a ser

analisado com o objetivo de torna-lo operacionalsistematizacdo das ideias

iniciais. Os passos da pré-analise séao:
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a - Leitura Flutuante - consiste em estabelecer o contato com os dod¢oman
analisar e conteudo do texto, deixando-se invaiimppressdes e orientacdes.

b - Escolha dos Documentos demarca o universo dos documentos a serem
analisados, constituindo-se urorpus. O corpus € 0 conjunto dos documentos
considerados relevantes para serem submetidogs@mdpnentos analiticos.

¢ - Preparacdo do Material— € a preparacdo formal dos documentos a serem
analisados, constituindo-se em novos documentostadas as respostas de cada
uma das perguntas.

d - Referenciagdo dos indices e Elaboracdo de Indidores - determina quais
sdo os indices (temas) encontrados nos documelefiiindo os seus indicadores

através de recortes de texto nos documentos.

22 Etapa - A Exploracao do Material

Trata-se da segunda etapatravés da qual os dados brutos sao
transformados sistematicamente e agregados emdesidas quais permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentesraetdo expresso no texto. E
necessario saber a razado por que se analisa eigx[di de tal modo que
proporcione o aprendizado de como analisar. Eafametonsiste na definicdo das
unidades de contextoe dasunidades de registro definicdo dossistemas de
categoriase dossistemas de codificacdaos documentos.

a) Unidades de Contextosao segmentos de texto que permitem a compreensao
da significacdo das unidades de registro, recolc@as no seu contexto,
tratando-se sempre de uma unidade maior do queladende registro.

b) Unidades de Registro o tema é dividido em unidades de significacdes, a
partir da qual se faz a segmentacédo do conjuntexdo para a analise, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial. E de zatweale dimensio variaveis.
Essa unidade pode ser definida por uma palavra, ftesa, um paragrafo do
texto; ou, ainda, o segmento de texto que contém assertiva completa sobre o
objeto em estudo.

c) Construcdo de Categorias:procedimento de classificagdo dos elementos
participantes de um conjunto, iniciando pela diferacdo e, seguidamente por
reagrupamento, segundo um conjunto de critérios &spa classifica e agrupa

um conjunto de elementos sob um titulo genéricqurs#o caracteres comuns
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destes elementos. Impde uma nova organizacao ioteth@s mensagens, distinta

daquela do discurso original
32 Etapa - O Tratamento dos Resultados, a Inferéreie a Interpretacao

Esta Ultima etapa consiste no tratamento estatistgimples
(quantificacéo simples por frequéncia) dos resokagermitindo a elaboracao de
tabelas que condensam e destacam as informacgdesittas para analise.

a) Inferéncia: é o processo pelo qual se chega a pmaosicapfirmada na base
de uma ou maiproposi¢céega aceitas como verdadeiras. A intencdo maior da
andlise categorial € a inferéncia de conhecimergttivos as condi¢bes de
producao e de recepcdo de uma mensagem, a quakracodicadores relativos
ao texto. E a conex&o entre os assuntos e conh@oisrjé existentes.

b) Interpretacdo — Sistematizacdo dos Resultadositerpretacdo da analise que
conduz a um determinado enunciado de texto ou @admdiscursivo. Implica a
compreensao do contexto dos textos e dos fatores dgterminaram essas
caracteristicas, deduzidos, logicamente, atravéscateespondéncia entre as
estruturas semanticas ou linguisticas dos enursig@loterpretacdo deve estar
apoiada em provas de validagéo, isto é, na prédpn@amentacao tedrica ou nas
praticas observadas no ambiente pesquisado. Nesea & interpretacao é
essencial, mas deve estar claramente relacionadarpias existente, de modo
gue seja validada pela comunidade cientifica da. &@almente, sistematizar os
resultados com o0s objetivos iniciais, buscando @stcocdo de conhecimento
cientifico sobre o objeto pesquisado. Na sequéackigura 19 mostra a sintese

dos procedimentos da Técnica Analise de Conteudser@o aplicados.
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Organizacao do material a ser analisado

Pré-analise * * Leitura flutuante

» Escolha dos documentos
* Preparagéo do material

» Temas e indicadores

Sistematizacéo dos dados brutos
agregados em unidades

Sistema de » Unidades de registro - tema dividido
Codificagao em unidades de significagao
* Unidades de contexto - conhecimento
geral, para compreender a unidade
l de registro
Construgao de Classificagao dos elementos, segundo
categoria caracteristicas comuns, por
diferenciacdo e reagrupamento.

Informagdes para analise
ENUMERA(;I"\O (gréficos, diagramas e figuras)

(Contagem freqUéncial) ﬁ
l Resultados Significativos

Inferéncia e * Analise dos significados Ea.conexﬁes
interpretacio —" com os conhecimentos teodricos e
vivenciados.

* Producdo de mensagens sobre a
compreensao do tema.

Figura 2 — Sintese dos Procedimentos das Etapas da Analise de Conteudo.
Fonte - Desenvolvida pela Autora (2010).

A aplicagdo dos principios da analise de contelmlaborou com o0s
resultados da pesquisa, permitindo o esclarecindadaliferentes caracteristicas,
extraindo sua significacdo, fazendo inferénciagdaal e reaplicaveis no contexto
das empresas do vestuario. A subjetividade dasagens pode ser vista com
base em diversas perspectivas e nédo tendo o mdagmécado para toda a

interpretacdo e concluséo.
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Este capitulo apresentou os procedimentos metadokgas pesquisas
guantitativa e qualitativa, aplicados para o aleathos objetivos propostos nesta
tese. Cada etapa da pesquisa foi elaborada pateammseu carater cientifico, de
forma que possa ser reproduzida por outro pesauis&thalizada a explicacédo
dos procedimentos metodolégicos, expdem-se, narpodgapitulo, os resultados

das pesquisas para a andlise das significacienme@ensdo das mensagens.
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