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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO
QUANTITATIVA

Questionario aplicado na pesquisa de campo realizadcom as empresas do

vestuario do Estado de Santa Catarina.

1 - A empresa do vestuario possui modelista najgadro de profissionais?

() sim; () ndo (a modelagem é tercerizada).

2 - O modelista tem a formacéo?

( ) universitaria () Cursotécnico () igatcostureira do saber-fazer
do dia a dia.

3 - O setor de modelagem utiliza o sistema CAD €bbhe Assistido por
Computador) para executar a modelagem do vestuario?

( )Sim ( )Néo

4 — Caso a resposta seja SIM, responda qual éeonsis
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) Audaces Vestuario
) Lectra

) Investronica

) Polynest

) Moda 01

) Optitex

) Vetigraph

) Pad System

) RZ CAD Téxitil

) Gerber

AN N N N N N N N N N N

Outro(NOME).....oeveieeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiaes
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM
OS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS DOS
SOFTWARES

Realizada com os representantes das empresasodmatita Audaces e
Lectra, respectivamente com o Coordenador do Ceetiexceléncia e Diretor de
Marketing As entrevistas foram gravadas. Nao foi entregqueguestionario aos
representantes das empresas. Foi organizadoaantente um questionario para
ser usado como roteiro pelo pesquisador, paranésteperder nenhum aspecto
relevante e conduzir as entrevistas. No transcalweprocesso surgiram outros
questionamentos pela interagcdo entre entrevistadestrevistador, que foram
abordados.

Questionarios— representantes das Empresas dos Softwares

1- Identificagdo da Empresa

a- Pessoas para contato; b- Cargo na empresa

1- Forneca os dados que caracterizam os produtespeesa?

2- Quais os critérios utilizados para selecionanssutores?

3- Como é realizado o planejamento para a capacitdgs seus instrutores e dos
usuarios do sistema nas empresas do vestuario?

4- Existe a necessidade de treinar o capacitadorredagdo as técnicas de
modelagem e dos demais processos de produc¢éo tddne?® Por qué?

5- Como é feita a avaliagdo sobre o treinamenttojanempresa que adquiriu o
software

6- Em relacdo aos instrutores do siste@#D, quais as principais dificuldades

para a capacitacao?

7- Quais as principais dificuldades encontradagsspasuarios deoftwaredurante

o treinamento?

8- As industrias do vestuario que adquirem o siagterformatizado desenvolvem

a modelagem direta na tela do computador ou déogoa?

9- A empresa oferece manual ou tutorial que auailiso do sistema?

10- A empresa faz pesquisa de satisfacédo reguléensem os clientes? Como a
empresa avalia teedbackdos clientes em relacdo a qualidade dos prodduos,

treinamento e do atendimento?
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA APLICAR COM OS
EMPRESARIOS

Questionario para as Empresas do Vestuario
Porte da Empresa:

1) A empresa realizou planejamento nos setorespvod para a implantacao do
sistemaCAD?

2) Ocorreu algum tipo de inseguranca por parte ddefista (futuro usuario) com
a implantagéo do sistema computadorizado?

3) Antes de iniciar o treinamento algum represdataa empresa que vendeu 0
softwaresolicitou informacgdes sobre: os produtos da enapeess conhecimentos
das pessoas que receberao o treinamento?

4) A empresa dosoftware forneceu manual do usuario ou apostila com
explicacbes sobre cada ferramenta do sistema eiewsr que mostrem a
utilizacdo das mesmas na modelagem do vestuario?

5) Faca uma avaliacdo do treinamento oferecidograjaesa Audaces.

6) Ha dificuldades dos usudarios em manusear ars&t€uais?

7) A empresa possui politicas para capacitacaasgronal? Qual?
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APENDICE D - QUESTIONARIO PARA APLICAR COM OS
MODELISTAS DO VESTUARIO

Género:

Funcgéo: Formagcao como modelista:

Tempo que atua como modelista:

1. Antes do treinamento vocé tenha conhecimenta® soformética?

2. Antes do treinamento a empresa que vendsoftavaresolicitou informacdes
sobre os conhecimentos que detém o futuro usu@isidlema em relacdo as
técnicas de modelagem e aos sistemas informatizados

3. Vocé usa material tedrico para desenvolver agtagdm?

4. Em sua opinido a carga horéria do treinamentsufeciente?

5. Ap6s aprender a utilizar softwarevocé passou a desenvolver a modelagem
diretamente no computador, ou utiliza outro método?

6. Trabalha com todos os recursos oferecidos jskensa?

7. Vocé registra as etapas do seu trabalho comabdade de criar um banco de
dados que podera ser disponibilizado no futuro?

9. Quais os principais pontos positivos do treinatio®

10. Quais os principais pontos negativos sobreinagmento?

11. Contribua com a sua opinido para melhorar egaso de capacitacdo do

usuario do sistem@AD na empresa do vestuario.
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APENDICE E — QUESTIONARIO PARA APLICAR COM OS
INSTRUTORES

Com base nos objetivos da tese, foi elaborado wstiqunario direcionado
aos capacitadores das empresasativare.
1 O capacitador: Formacéao Académica:
2 Conhecimentos de Modelagem
2.1 Modelagem - em curso de graduacéo (tempo e@do.
2.2 Modelagem - em curso técnico (tempo e contelido)

2.3 Modelagem - em cursos de extensao ou livres qgaerfeicoamento (tempo
e conteudo).

3 Conhecimentos Praticos

3.1 Possuem conhecimento pratico e habilidades neigdas no
desenvolvimento da modelagem do vestuario?

4 Como foi ministrado o seu processo de capacitpgfia atuar junto as
empresas do vestuario?

4.1 Etapas; Conteudos; Tempos de duracéo.

4.2 Apos, o periodo de capacitacdo, vocé se saptiue seguro para ministrar
a capacitacao para o usudério na empresa do vestuari

5. Quais as informacgdes que a empressofiovarerepassa sobre a empresa do
vestuario para dar inicio ao processo de capaoitaca

6. Antes de iniciar o processo de capacitacade e levantamento sobre:

7. Conhecimentos do futuro usuario sobre informateE se este tem
predisposicao para aprender?

8. Formacao e tempo de trabalha como modelista?
9. Conhecimentos que detém sobre o desenvolvingenteodelagem?

10. Se trabalha com material tedrico sobre os piowntos para desenvolver
a modelagem?

11. Quais as maiores dificuldade encontrado paapacitacdo na empresa do
vestuario?

12. A carga horéria é suficiente para habilitarsa&io a usar as ferramentas
do software

13. O usuario dgoftwareconsegue aplicar as funcdes das ferramentas as sua
necessidades de desenvolver a modelagem diretaneotenputador?

14. Quais ferramentas sdo mais complexas para sx@nadas? Por qué?

15. Quais as principais reclamacdes dos usuaries egido recebendo a
capacitacao?

16. Quais as funcbes mais faceis para o usuasge®tlas pelo sistema?
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APENDICE F - ROTEIRO PARA A PESQUISA NAO
PARTICIPANTE DURANTE O TREINAMENTO DOS
MODELISTAS DO VESTUARIO

Trata-se apenas de um roteiro para nao ser esquesnthum detalhe relevante.

. O Planejamento da Capacitacao;
. A capacitacao;
. Selecao dos Futuros Usuario nas Empresas dodries

. Conhecimentos dos Usuarios;

. Ambiente das Empresas do Vestuario;

1
2
3
4
5. Conhecimentos dos Instrutores;
6
7. Uso do Sistema;

8

. Material de Apdio.
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- RESULTADOS DA APLICACAO DA

TECNICA ANALISE DE CONTEUDO

Primeira etapa — Elaboracdo dos Documentosom as respostas das

guestbes dos questionarios aplicados com os mtzdeli&grupou-se a resposta

dos representantes de cada segmento, com o obgetigepara-los para melhor

analise de cada questao.

Resultado da Pesquisa de CampoQuestionario respondido pelbtdelista na

empresa do vestuario.

Setor de Modelagem

Modelistas Entrevistados

Pergunta 1:

A Carga horaria d¢
treinamento foi
suficiente?

Modelista 1 — O tempo de treinamento foi muito cur|
O instrutor ficou mostrando as func¢des, elogiand
software perdeu muito tempo. O treinamento
ychato, ela falava s6 das fungdes, quando chegot
exercicios o tempo ja era.

Modelista 2 — O tempo foi abaixo do esperado, 1
atendeu as necessidades da empresa. Eu poucoia
tive muitas duvidas. Fiquei perdida.

Modelista 3 — Eu jA possuia experiéncia com
sistema, mas se o treinamento fosse dado a umade
tempo seria muito pouco.

Modelista 4 — O tempo foi muito pouco e
treinamento muito superficial.

Modelista 5 — Para uma pessoa que nhao
conhecimento de modelagem o tempo € muito curt
Modelista 6 — O tempo do treinamento foi ma
direcionado para mostrar o que cada ferrament&ia
precisei que a empresa pagasse um curso parti
porque no treinamento nd&o deu para aprend
trabalhar com o sistema.

to.
00
foi

1 aos

180
drend

0
igo

(0]

em
D.

S

z.
cular,
Bra

Pergunta 2:

Desenvolve
modelagem
diretamente Nnq
computador?

Modelista 1 — Eu fagco a modelagem manual, nui
tentei fazer no computador. Depois tem
funcionéria que usa digiflash e passa para
computador. Atualmente como tem muita modelag
nova para fazer, eu nem uso mais o0 sistema, t
) Uma pessoa que nao é modelista s6 para, coloaa
no computador.

Modelista 2 —Todos os moldes eu fago primeiro
papel, depois é que vai para o computador, qu
chequei na empresa ja era feito assim.

Modelista 3 —Nao é feito nada no processo man
modelagem, graduacao, encaixe, tudo no computa
Modelista 4 — Quando eu cheguei a empresa

ca
ma
(o}
jem
2MOS
tud

no
ando

hal,
dor.
0S

moldes ja estavam arquivados, entdo trabalho

com
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eles. Caso tenha que fazer um modelo novo, é tag
papel ndo sei fazer direto no computador.
Modelista 5 —N&o, porque tenho dificuldade com
computador, ai ficou mais dificil aprender. Temas
empresa uma pessoa mais jovem para esta t
recém formada na universidade.

Modelista 6 —Sim, aprendi com as aulas particulat
porque durante o treinamento ndo deu. Ainda bem
a empresa me valorizou e pagou um curso partic

perder meu emprego, depois de tantos anos.

o n

o}
n
arefa,

€s,

qu
ular,

com um professor da universidade. Pensei que ia

Pergunta 3:

Utiliza todos os
recursos oferecidos
pelo sistema?

Modelista 1 — Eu ndo usppois tem alguns recursg
que tornam as operacdes mais dificeis. As vezems
facil fazer até na mao, do que perder tempo a 3
algumas funcdes.

Modelista 2 —Eu uso sO as ferramentas basicas
vezes até tento outras, mas acho complicado, stoe

receber treinamento quando muda alguma coisa ¢
nova versao do sistema.

Modelista 4 —NOs s6 ndo estamos usando plename
pois € dificil aprender tudo. A menida que é maiga
e que faz a digitalizacédo, tem mais facilidade.
Modelista 5 — Ainda ndo, até pelo fato de t
dificuldade no desenvolvimento da modelagem
computador. E mais facil trabalhar com os moldes
estdo arquivados.

Modelista 6 —Utilizo sim, embora tenha sido dificil n
comeco, com as aulas particulares eu consigo rae

DS
m
ichar

Modelista 3 — Utilizo tudo, temos um contrato para

om a

nte,

er
no

qu

0
vir

Pergunta 4:

Registra as etapas ¢
modelagem para crig
um banco de dados?

Modelista 1 — NO6s temos um banco de modelag
prontas, ndo sei como registrar o que faco,
modelagem na pratica, a gente aprende erran
jaepois ndo esqueci mais.

wrModelista 2 - Algumas vezes, mas na grande mai
salvo apenas os moldes prontos.

Modelista 3 — Eu nunca escrevo o trabalho

modelagem. Mas, pode ser bom né. Os moldes
enfestos arquivados no computador podem sempr
usados de novo.

Modelista 4 — Eu nunca tinha pensado neg
possibilidade.

modelagem, escrever entdo nem pensar.
Modelista 6 —Na realidade nunca pensei nisso,

Modelista 5 —Eu ja tenho dificuldades para fazer

empresa ninguém me mandou escrever o0 que fago|

PNS
sei
do e
Dria
da

e 0S
e ser
5Sa

a

na

Pergunta 5:

Pontos Positivos do

Modelista 1 - O instrutor conhecia muito software
era muito calmo e prestativo. Mas, modelagem
dominava.

Modelista 2 — O instrutor tenha conhecimento, N
ndo sabia passar o contetdo. Fica muito monotip(

nao

as
D um



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

265

Treinamento

treinamento desse tipo.
Modelista 3 —A instrutora tem muito conhecimento

do sistema, s6 que ficava insegura, quanto eu fazia
pergunta sobre problema de modelagem.
Modelista 4 —Ter o sistema na empresa, o trabalho
fica mais rapido.
Modelista 5 —A facilidade com que o instrutor explica
e mostra as ferramentas do sistema, apesar da minha
dificuldade para entender.
Modelista 6 —Eu tive muita dificuldade, o instrutor
teve paciéncia e foi muito atencioso

Pergunta 6:

Pontos negativos do
Treinamento

Modelista 1 - A instrutora se estendem explicar as
ferramentas e deu poucos exemplos. Como a
estava dentro da confeccdo, estavam sempr

Isso dificultou muito o treinamento e foi desanimad
Modelista 3 — Ocorreram alguns problemas
modelagem que o instrutor ndo sabia como res
teve modelagens feitas durante o treinamento qu
utilizado para confeccdo e estavam com erros.
Modelista 4 — A instrutor estava meio perdido, ngo
sabia responder os questionamentos.

Modelista 5 — O softwareé muito complexo, e fic
mais dificil quando ndo se conhece a pratica da
modelagem da empresa. Foi colocada direto [para
trabalhar no sistema, eu ajudava no corte.
Modelista 6 — O instrutor ndo explicava como
poderia ser utilizada a ferramenta, s6 0 que era a
ferramenta.

j8Y)

Respostas dos Modelistas do Vestuario

Segunda Fase - Exploracdo do Material das Questdes  Respondidas

pelos Modelistas

Apresentam-se oSistemas de Categoriagle acordo com as perguntas

dos questionarios e as Unidades de Conigdm identificacdo das Unidades de

Registro (sublinhadas), visando a codificacdo destimlade e a contagem

frequencial escolhida para esta pesquisa. Parstnegia frequéncia das unidades

de registro, utilizaram-se indices representadosepras mintsculas do alfabeto.
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-
ificacs Unidade de Contexto )
| Sub-Unidade (d:od|f|c_:§u;§o _ 2
Categoria _ a Unidade (UC) e Unidade de @
de Registro de Registro _ =}
(UR) Registro (UR) %’C
Py
a) Muito O tempo de treinamento
foi muito curto. O
Curto . )
instrutor ficou mostrando
as funcoes, elogiando o
software perdeu muito
Satisfagéo tempo. O treinamento foj
com o chato, ela falava s6 das| a)
tempo do funcdes, quando chegou 100%
treinamen aos exercicios o tempo ja
to era.
N&o atendeu as| a) Abaixo do | O tempo foi abaixo do

necessidades da
empresa.

L esperado

necessidades da empre
Eu pouco aprendi, tive
muitas duvidas. Fiquei
perdida.

esperado, ndo atendeu as

a

D

O treinamento | a) Pouco Eu ja possuia experiénc

para um leigo é com o sistema, mas se 0

insuficiente. treinamento fosse dado
um leigo o tempo seria
muito pouco.

Treinamento a) Pouco O tempo foi muito pouca

superficial. e o treinamento muito
superficial.

Treinamento € | a) Muito Para uma pessoa que ng

curto para quem Curto tem conhecimento de

nao € modelista modelagem o tempo &
muito curto.

O treinamento | a) Nao deu | O tempo do treinamento|

mostra o que a
ferramenta faz.

Para aprender
pagou curso
particular.

para aprende

r foi mais direcionado par
mostrar o que cada
ferramenta faz. Eu
precisei que a empresa
pagasse um curso
particular, porque no

aprender a trabalhar corn

0 sistema.

treinamento néo deu parta

Resultado da Andlise do Conteudo da primeira questao respondida pelos modelistas.
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Codificacd | ynidade de Contexto z
Sub-Unidade oda 2
Categoria . Unidade de| (UC) e Unidade de o
de Registro : : o,
Registro Registro (UR) ?
(UR) =
Uso do a) Nao Eu faco a modelagem
digiflash manual.
Quem opera o Uma funcionaria opera
sistema néo é o digiflashe passa parag
Modelagem| a modelista, 0 computador. ~
: a) Nao
Computado| esta nem usa Eu nem uso mais o
rizada mais esta sistema. 75%
ferramenta. Uma pessoa que nao €
Modelagem modelista opera o
manual sistema.
b) Sim Sim, todos os moldes| b) Sim
feitos no computador. | 550
b) Sim Sim, nédo é feito nada no
processo manual.
Trabalha com | a) Arquivo | Quando cheguei na
0s moldes de moldes | empresa os moldes ja
arquivados no | prontos estavam arquivados,
sistema. (n&o). trabalho com eles.
Dificuldade a) Nao N&o, porque tinha
para usar o também dificuldade
computador. com o computador, ai
ficou mais dificil
N&o tem aprender. Tenho muitas
pratica na dificuldades para
modelagem trabalhar a modelagem
manual. manual, fiz um curso,
mas nao tenho pratica.
b) Sim Sim, aprendi com as
aulas patrticulares.

Resultado da Andlise do Conteldo da segunda questéo respondida pelos Modelistas.

3 Utiliza todos os recursos oferecidos pelo sistefha

-
ificaca Unidade de Contexto @
| Sub-Unidade | GO(NCA¢a0 | g
Categoria _ aUnidade | (yc) e Unidade de o
de Registro de Registro _ 0.
(UR) Registro (UR) P
c
Py
Tem fungdes a) Eu ndo usppois tem
gue sao dificeis. ~ alguns que tornam as
Eu nao uso

Uso de

operacgdes mais dificeis|
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todos os
recursos
do sistema
CAD.

As vezes é mais facil
fazer até na mao, do qu
perder tempo a achar
algumas fungoes.

a) Uso s0 as
ferramentas
basicas

Eu uso s6 as ferrament
basicasas vezes até
tento outras, mas acho
complicado, e desisto.

b) Tudo no
computador

(sim)

Faco_tudo no
computadortemos um
contrato para receber
treinamento quando
muda alguma coisa con
a nova versao.

Nao
25506

Sim
75%

a) Modelagem
nova é feita na
papel (ndo)

Nés sO ndo estamos
usando plenamente, po
é dificil aprender tudo.
Entdo, a modelagem
nova é feita no papeh
menida mais nova, € qu
faz a digitalizacéo, tem
mais facilidade.

is

e

Trabalha com
arquivo de
moldes.

a) Nao

Ainda négq até pelo fato
de ter dificuldade no
desenvolvimento da
modelagem. Acho mais
facil trabalhar com os
moldes que estéo
arquivados.

b)Utilizo sim

Utilizo sim, embora
tenha sido dificil no
comeco, mas com as
aulas particulares eu

consigo me virar bem.

4 Registra as etapas da modelagem para criar um beo de dados?

Categoria

Sub-Unidade
de Registro

Codificaca
oda
Unidade de
Registro
(UR)

Unidade de Contexto
(UC) e Unidade de
Registro (UR)

=

-elougnbal

dn

Registro
das etapas
da
modelagem

Aprendeu
modelagem nal
pratica

a) Nao sei

como

NOs temos um banco de
modelagens prontas, na
sei como regqistran que

registrar

fago, sei modelagem na
pratica, a gente aprende
errando.

b) Algumas

Algumas vezesjas na

Oa) N&o

83,3%
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vezes

grande maioria salvo
apenas os moldes
prontos.

a) Nunca

escrevo

Eu nunca escrevo o
trabalho da modelagem
Mas, pode ser bom né.

Os moldes e os enfestos

arquivados no
computador podem
sempre ser usados de
novo.

D

a) Nunca

Eu nunca tinha pensado
nessa possibilidade.

a) Nao

registra

Eu ja tenho dificuldades
para fazer a modelagem
escrever entdo nem
pensar.

a) Nunca

pensei nissq

Na realidade nunca

pensei nissona empresa
ninguém me mandou

escrever o que faco.

Sim
16,7%

Resultado da Andlise do Contetdo da quarta questao respondida pelos Modelistas.

5 Pontos Positivos do Treinamento:

Unidade de T
[¢°]
~ | Sub-Unidade | Codificagdoda | Contexto (UC) e =
Categoria| Unidade de Unidade d 2
e Registro Registro (UR) nidade de o
Registro (UR) ;CU
a) O treinador_conhecia
Conhecimento | muito osoftware era
Pontos do software calmo e prestativo.
Positivos | O instrutor ndo | a) O instrutor_tinha a)
sabia passar o | Conhecimento | conhecimentomas 40 9%
. ~ : ,9Y0
conhecimento. | dosoftware nao sabia passar.
a) A instrutora tem b)
Conhecimento | muito conhecimento 16.7%
. y 0
do software do sistema
b) Ter o sistema] Ter o sistemaa C)
empresa, o trabalho 33.4%

fica mais rapido.

C)

Facilidade do

instrutor de
explicar o
sistema.

A facilidade com
gue o instrutor
explica e mostra as
ferramentas do
sistemaapesar da
minha dificuldade
para entender.
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c) Instrutor
paciente e
atencioso

Apesar das minhas
dificuldades o
instrutor teve
paciéncia e foi muitg
atencioso

Resultado da Analise do Conteudo da quinta questao respondida pelos Modelistas.

6 Pontos Negativos do Treinamento

-
Unidade de Contexto|
Sub-Unidade | Codificagdoda =
Categoria _ Unidade de (UC) e Unidade de i
de Registro ) _ 3
Registro (UR) Registro (UR) P
5
O treinamento | a) Explicagdo | A instrutora se
na empresa € | longa das estendeem explicar
interrompido, | ferramentas, as ferramentas e deu
Pontos o funcionario | poucos poucos exemplos.
negativos | resolver exemplos. Como a gente estava
do problemas da dentro da confeccéo,
treinamento| sua fungéo. me chamavam para
solucionar davidas na a)
costura, no corte 33.4
b) O instrutor | O instrutor ndo tem % '
nao tinha conhecimento de
conhecimento | modelagem e ndo tem b)
de modelagem e didatica Isso 499
de didatica. dificultou muito o % '
treinamento e foi
desanimador.
b) O instrutor Ocorreram alguns o)
nao sabia problemas de 16.7
resolver modelagem que o % ’
problemas de | instrutor ndo sabia
modelagem. como resolver

b) instrutor ndo
sabia responder
as duvidas.

O instrutor estava
meio perdido, que néx
sabia responder os
davidas.

A funcionaria
indicada para
treinamento
nao sabia
modelagem nal
pratica, era
ajudante do
corte.

c) Osoftwareé
muito complexo

O softwareé muito
complexo,e fica mais
dificil quando néo se
conhece a pratica da
modelagem da
empresa. Fui colocad
direto para trabalhar
no sistema, eu ajuday
no corte

a) O instrutor so

O

a

a

O instrutor ndo
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explicava o que | explicavapara que
era a ferramenta,pudesse ser utilizadala
nao o seu uso. | ferramenta, s6 o0 que
era a ferramenta.

Primeira etapa — Elaborac@o dos Documentos com as respostas das questdes dos
questionarios aplicados com os empresarios.

Empresas do Vestuario

Empresérios Entrevistados

Pergunta 1:

A empresa realizou
planejamento nos setores
produtivos para a
implantacéo do sistema
CAD?

Empresario 1 - Sim, ja trabalhdvamos com
sistema, mas de forma terceirizada (modelage
plotagem).

Empresario 2 —O planejamento foi bem simples,

porque na verdade, tinha vezes que o setor de

encaixe, risco e corte tinha que fazer muitas Rg

ras

extras para dar conta da producao. Hoje contratamos

menos pessoas para trabalhar nesse setor. Ar
cortador tinha de entender de varias etapas par
conta do setor. Agora a pessoa que cuida
programa absorveu a fase de encaixe e risco
precisamos de pessoas para fazer enfesto, c(
separacdo dos lotes. Eram necessarios Vv
trabalhadores experientes no setor de corte. Hoj
dia é mais facil treinar um novo cortador.
Empresario 3 —Todos os setores foram planejac
para a implantacdo das tecnologias. Os sej
produtivos foram organizados em células
producdo, com conceitos da qualidade total e
critérios de ergonomia.

Empresario 4 - Claro, os funcionarios foraf
preparados e o0s setores produtivos organizadg
empresa ja  terceirizava a modelag
computadorizada.

ites o
a da
do
e so
rte e
arios
ee

los

ores
de

com

n
s. A
em

Empresario 5 — Foi muito pensado e conversado

com os funcionarios, até porque o sistema é m
caro.

Empresario 6 — Sabiamos que&om software a
modelagem ficaria mais rapida, o0 que aumenta
producdo. Todos os setores seriam afetados,

espaco fisico precisava ser melhorado.

uito

fia a
até o

Pergunta 2:

Ocorreu algum tipo de
inseguranca por parte do
modelista (futuro usuario
com a implantacéo do
sistema computadorizadg

Empresario 1- A modelista ja trabalhava a anos
processo manual, ficou incomodada. Participoy
treinamento, mas continua fazendo a modela|
manual, depois outra funcionaria que n&aog
modelista faz as demais etapas no computador.
JFmpresario 2 —Com o futuro usuario e com tod
na empresa, inclusive pensamos em devolve
software

Empresario 3 — N&o, todos os modelista sa

no
do
gem

M-

experientes e cientes das vantagens com a
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implantacdo do sistema. Ja conheciam das feil
do curso técnico e de graduacéo.

Empresario 4 — N&o, pois nossa modelista
possuia 0 conhecimento do sistema através de
no SENAI. Mas como ela vai sair da empresa, g
vai fazer o treinamento é outra funcionéaria
auxilia no corte.

Empresario 5 —A modelista ja trabalha ha muit
anos com o0 processo manual e ficou m

preocupada. N&o wusava o computador ¢
frequéncia.

Empresario 6 — A modelista, ficou muita
preocupada, achou inicialmente que néo

conseguir, mas foi muito incentivada, é my
importante para a empresa.

as e

ja
Curso
em
ue

DS

1ito
com

ito

Pergunta 3:

Antes de iniciar o
treinamento algum
representante da empres
gue vendeu software
solicitou informacoes
sobre: os produtos da
empresa e 0s
conhecimentos das
pessoas que receberédo g
treinamento?

Empreséario 1 - N&o. Achamos ruim ¢
acompanhamento do vendedor, que nao nos
quaisquer informacdes sobre o treinamento
mesmo que teria custo para nossa empresa.
Outra questdo foi a falta de preparacdo |
instalacdo daoplotter. Deveria vender o sistema
plotter instalado, pois a empresa ndo é técnig
passa por um grande sufoco até a instalacag
mesmos

Empresario 2 —Elesndo perguntaram nada sobr
empresa.

Empresario 3 — Acredito que nao solicitarar
informacdes, até porque a empresa é bem conh
no cenario nacional.

Empresario 4 —N&o, temos nada registrado so
iSSO.

Empresario 5 —Nao lembro este detalhe.
Empresario 6 — Ndo, s6 marcaram as datas
explicaram o que teriamos que pagar.

()

D
deu
nem

hara
e
ae
dos
P a

m
ecida

pre

e

Pergunta 4:

A empresa daoftware
forneceu manual do
usuario ou apostila com
explicacbes sobre cada
ferramenta do sistema e
exercicios qgue mostrem &
utilizacdo das mesmas né
modelagem do vestuario?

Empresario 1 — Foi um grande erro da empres
ndo forneceram nenhum manual, a instrutora é

SENAI, entdo pedi para tirar uma copia
Empresario 2 —N&o, magdeveria ter uma aposti
ou curso mais explicativo ou que tivesse tempg
aprender e exercitar.

Empresario 3 — Nao forneceu nada, mas
, modelistas ja tinham material dos cursos técnig
ou universitario que fizeram. Todos tém forma
académica na area da moda.

Empresario 4 — Forneceram um manual q
explicava as fungdes do sistema.

Empresario 5 —Nao tinha apostila da empresa

=

a,
que

tinha uma apostila que ela usava para dar aula no

a
) de

oS
o, e
c30
e

de

informatica, a instrutora ofereceu para ti
fotocopia do material dela.

rar
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Empreséario 6 — Ofereceram um guia pratico, mas

ndo tinha nenhuraxercicio prético.

Pergunta 5:

Faca uma avaliacao do
treinamento oferecido pe
empresa de Informatica.

Empresario 1 — Otimo, pelo treinamento da paf
do treinador. SO que ndo tinha uma apostila
acompanhar, fazer anotacgoes.

mpresario 2 — O treinamento ministrado pe
instrutor foi muito concentrado e curto. A moddli
apenas foi treinada para fazer o encaixe e risg@o.
foi ensinado a fazer a modelagem. Entédo, contag
consultoria de um professor da universidade
ensinar a modelista a trabalhar com o sistem
professor foi quem digitalizou toda a modelag
para o sistema ensinando a modelista. Realmen
apos cerca de trés meses que tudo comegou a
melhor com o0 uso do programa. Se nao tivé
recebido o treinamento e instrugao do professa
achado que compramos um elefante branco.
Empresario 3 — O treinamento foi muito bom
todas as ferramentas foram muito bem apresen
e explicadas as suas funcoes.
Empresario 4 — O instrutor mostrou que domir
conhecimentos do software e da modelagem.
mostra apenas as funcdes do sistema e como
ser usado para fazer a modelagem. O tempg
entanto, ndo é suficiente.
Empresario 5 —Ficamos bastante insatisfeitos c
o treinamento. Achei o tempo muito curto, p
muita informacgdo. A Instrutora tirava as duvid
mas o treinamento foi muito rapido e nao n
conseguindo usa-lo. Por ser um investimento m
alto, acha que deveria ser um tempo maior.
Empresario 6 — O instrutor € muito bom, mas
apostila oferecida muita ruim, pois ndo dava [
ver 0s icones impressos. O tutorial é também n
ruim e algumas func¢des ndo correspondem ao
esta escrito.

te
para

o]
st

N

tei
para
a. O
em
te, sO
andar
pSSe
ter

tadas

1a
Mas
pode
, No

bm
ara
as,
em
uito

a
ara
uito
que

Pergunta 6:

Ha dificuldades dos
usuarios em manusear o
sistema? Quais?

Empresario 1- Teve muitas dificuldadedevido a
sua idade, por ndo ser tdo jovem. Demorou m
para conseguir organizar arquivos e faze
modelagem manual no computador. A modelag
nova faz no processo manual e s6 depois passg
o0 computador. Nao adianta falar para fazer diret
computador, ela muito teimosa e diz que é 1
rapida no manual.
Empresario 2 —Hoje ndo. Com foi explicado acin
para usar o sistema foi contratado um profeg
entdo manuseamos o sistema com facilidade.
Empresario 3 — Todos manuseiam com mui
seguranca.

uito

a
jem
1 para
D N
nais

1a
Sor,

ta

Empresario 4 —O que acontece é que demora c¢

2rto
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tempo, para usar as funcdes do sistema na téom
modelagem da empresa, o que néo foi visto dut
o treinamento.
Empresario 5 —S&o muitas as dificuldades, ac
gue pediriamos aproveitar mais todas as fung
Foi pago um curso por fora para conseguir apre
o sistema

Empresario 6 - Nao em relagdo ao sistema qu
muito eficaz, satisfaz muito todas as nos
necessidades. Como a nossa modelista vai sg
empresa, outra funcionéria fez o treinamento e
muitas dificuldades, porque nunca estu
modelagem, entdo ndo aprendeu quase nad
instrutora aconselhou que primeiro ela fosse f
cursos de modelagem no SENAL.

Pergunta 7:
A empresa possui politicg
para capacitacao

profissional? Qual?

Empresario 1 - Sim. Possuimos e priorizam
Sempre - a capacitacdo. No caso de n
%reinamento, foi concedido para uma funciong
inexperiente, que nao exercia a funcdo de mode
dentro da empresa. A esta funcionaria, foi dag
oportunidade de aprendizado, mesmo que tenha
uma noc¢ao béasica do sistema.
Empresario 2 —Sim, os funcionarios participam (
feiras do setor.
Empresario 3 — Sim, todos participam de feirz
Nacionais e Internacionais, congressos e cu
especificos da area.

Empresario 4 — Sim! Achamos important
valorizar nossos funcionarios, e incentiva-log
capacitacgao.

Empresario 5 — Os funcionarios da area técni
fazem cursos de capacitagcdo no SENAI. Nos
temos uma programacao, depende do interess
funcionério.
Empresario 6 —ndo, mas apo6io quem quer estug

s6 que depois podemos perder o modelista.

Respostas dos Empresarios do Vestuario
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Segunda Fase - Exploracdo do Material das Questdes  Respondidas

pelos Empresarios

ca d
ante

ho
oes.
nder

e
sas
ir da
tive
jou
a. A
nzer

1%}

oS
DSSO
aria
plista
la a
sido

e

AS
rsos

[}

ca
nao
e do

jar,

Apresentam-se oSistemas de Categoriagle acordo com as perguntas

dos questionarios e as Unidades de Conigdm identificacdo das Unidades de

Registro (sublinhadas), visando a codificacdo destmlade e a contagem

frequencial escolhida para esta pesquisa. Parstnegia frequéncia das unidades

de registro, utilizaram-se indices representadosepras mintsculas do alfabeto.
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Categoria

Sub-
Unidade
de

Registro

Codificacao

da Unidade

de Registro
(UR)

Unidade de Contexto
(UC) e Unidade de
Registro (UR)

dn-elougnbalg

Planejamento no
setores

\"2

a) Sim

Sim, ja
trabalhavamos com
sistema, mas de
forma terceirizada.

produtivos para
implantacéo do
sistema

computadorizado|

a) Sim

Oplanejamento foi
bem simplestinha
vezes que o setor de
encaixe, risco e cort
tinha que fazer
muitas horas-extras.

D @

a) Todos os

setores foram

Todos os setores foram

planejados para a
implantacéo das

planejados. | tecnologias. Os setores
produtivos foram
organizados em células
de producéo.

a) Sim Claro, os funcionarios
foram preparados os
setores produtivos
organizados. A empresa
ja terceirizava a
modelagem.

a) Foi muito pensado e
conversado com 0s

Conversamos . .
funcionarios até porque

com todos. | o sistema € muito caro

a) Todos os | Sabiamos queom

setores sdo | software a modelagem

afetados e | ficaria mais rapida, o

precisam ser | que aumentaria a

melhorados. | producédo. Todos os

(Sim) setores seriam afetados

100%

Resultado da Andlise do Conteldo da primeira questao respondida pelos empresarios.
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2 Ocorreu algum tipo de inseguranca por parte do wdelista (futuro
usuario) com a implantacdo do sistema computadoriz@->

276

-
Categoria daUnidade | (yc)e Unidadede | @
de Registro | de Registro . 0.
(UR) Registro (UR) Q.CJ
py)
A modelagem | a) A A modelista trabalha
computadoriza| modelista que ha anos no manual e
Inseguranca | da é feita por | trabalha ha | ficou incomodada
do modelista| uma na empresa | Participou do
com a funcionéria ficou treinamento, mas
implantacdo | que néo é insegura com| continuou fazendo a
do sistema. | modelista. o sistema e | modelagem manual | a)
continuou a depqls 9u_tra | 66.8%
fazendo a funcionaria que néao €
modelagem | modelista faz as
manual. demais etapas no b)
(Sim) computador.
O empresério | a) O O modelista e todos 33 4%
pensou em modelista e | ha empresanclusive '
devolver o todos na pensamos em
software empresa. devolver osoftware
b) Nao Nao, todos os
modelista sabem das
vantagens com o
sistema.
A modelista ja | b) Sem Sem problemas de
c_onhecia o] problemas de insegurangapois 3
sistema, fez nossa modelista ja
um curso no | inseguranca. | possuia o
SENAL. conhecimento do

sistema.

a) A A modelistgja
. trabalha ha muitos
modelista
anos com O Processo
ficou muito | manual e ficou muito
preocupadalNao
preocupada
usava o computador
(Sim) com frequéncia.
a) A Realmente, a
. . | modelista, ficou
modelista é |-
inseguraachou
insegura. inicialmente que néo

ia conseguir aprender.
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3 Antes de iniciar o treinamento algum representam da empresa que vendeu
o softwaresolicitou informagdes sobre: os produtos da empras 0s
conhecimentos das pessoas que receberdo o treinatoén

Sub- Codificagod Unidade de Contexto él
Categoria | Unidade de | @ Unidade de|  (yc) e Unidade de &
Registro =}
Registro (UR) Registro (UR) Q.C’
Py
A empresa da a) Nao N&o.Achamos ruim o
softwarenao acompanhamento do
A empresa | informou vendedor, que ndo nos
gue vendeu @ como seria 0 deu quaisquer
software treinamento. informacdes sobre o
solicitou treinamento.
informagodes a) Nao Elem&o perguntaram
sobre a nada sobre a empresa. a)
empresa do a) Nao N&o, até porque a 100%
vestuario. empresa é bem
conhecida no cenario
nacional.
a) Nao Nao
a) Nao lembro| N&o lembroeste detalhe.
a) Nao Nao, s6 marcaram as
datas e explicaram o que
teriamos que pagar.

Resultado da Analise do Conteudo da terceira questdo respondida pelos empresarios.

4 A empresa dosoftwareforneceu manual do usuério ou apostila com
explicacbes sobre cada ferramenta do sistema e exieros que mostrem a
utilizacdo das mesmas na modelagem do vestuario?

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

-
St gl Cod|f|c.:a9ao Unidade de Contexto _cgn
Categoria daUnidade | (ycC)e Unidadede | @
Registro de Registro : Q,
(UR) Registro (UR) Q.C’
Py
A instrutora a) A empresal A empresa, ndo
Foi usado | emprestou para | nao forneceu| forneceram nenhum
Manual ou | fotocOpia uma material. manua] a instrutora é
apostila apostila que usava gue tinha uma apostila
com para dar aula no gue ela usava para dar
exercicios | SENAI. aula no Senai, entao
de pedi para tirar uma | a)
modelagem copia 66.8
O treinamento a) Nao. Nao, masdeveria ter %
deveria dar tempo uma apostila ou cursg
para o exercicio. mais explicativo ou
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gue tivesse tempo de
aprender e exercitar.
Os modelista tém| a) Nao N&o forneceu nada
formagé&o na éareal forneceu mas os modelistas ja
da moda. nada. tinham material dos
cursos técnico, e ou
universitario que
fizeram. Todos tém
formacéo académica
na area da moda.
b) Forneceram um
Forneceram | manualque explicava
um manual. | as fun¢des do sistema.
A instrutora a) N&o tinha | N&o tinha apostila da
ofereceu a sua | apostila. empresa de
apostila para tirar informética a
fotocopia. instrutora ofereceu
para tirar fotocopia dag
material dela.
O guia pratico b) Sim, um | Ofereceram um guia
oferecido pela guia pratico. | pratico,mas nao tinha
nao tinha nenhumexercicio.
exerxicios.

b)

33,4
%

5 Faca uma avaliacdo do treinamento oferecido petanpresa de informética.

-
: - Unidade de Contexto )
Sub-Unidade | Codificacdoda 2
Categoria . Unidade de | (UC) e Unidade de o
de Registro . 3
Registro (UR) Registro (UR) ®
5
a) Nao No treinamento foi
Avaliagdo | Muitos aprendeu a mostrada a fungéo da
do modelos ndo | fazer a sistemanao foi
treinamento| dao para fazer| modelagem no| possivel devido ao
no sistema ou | sistema. pouco tempo,
torna-se muito aprender como fazer a
complicado b) Foram modelagem no
sua execucdo.| mostradas as | sistemaAprenderam
funcdes do a digitalizar os moldes a)
Consideram | sistema. para o sistema e fazey 37%
mais facil fazer a graduacédo e o
manualmente. | ¢c) Aprenderam| encaixe Mas iSso b)
digitalizar, adianta muito o
graduar e servico. N&ao é todos 18%
encaixar os 0os modelos que se
moldes. conseguem fazer no o)

sistema, ou demoram



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

279

mais por ser muito
complicado, como
pregas, transporte de
pences, etc. Fica mai
rapido fazer a
modelagem manual €
passar para o sistema

D

.

Um professor
foi contratado
para ensinar a

a) A modelista
nao aprendeu é
fazer

O treinamento foi

AMmuito concentrado e

curto. A modelista

modelista a modelagem no| apenas foi treinada
fazer a computador. | para fazer a
modelagem no| ¢) a modelista | graduacao, o encaixe|e
computador. | foi treinada risco. Nao foi
Apoés 3 meses | para a ensinado a fazer a
Passaram a | graduacédo, o | modelagemEnt&o,
usar bem o encaixe e contratei a consultoria
sistema. risco. de um professor da
universidade para
Achava que ensinar a modelista a
tinha trabalhar com o
compramdo sistema. O professor
um elefante foi quem digitalizou
branco. toda a modelagem
para o sistema
ensinando a modelista.
Realmente, s6 apos
cerca de trés meses
que tudo comecgou a
andar melhor com o
uso do programa. Se
nao tivesse recebido o
treinamento e
instrucéo do professor
teria achado que
compramos um
elefante branco.
d) treinamento| O treinamento foi
muito bom. muito bom todas as
ferramentas foram
bem apresentadas e
explicadas.
O instrutor a) Nao O instrutor mostrou
domina mostrou como | que_domina
conhecimentos fazer a conhecimentos do
do software. modelagem no| softwaree da

sistema.
b) Domina o
conhecimento

do software

modelagem. Mas néo
mostrou com as
funcdes do sistema,
como pode ser feita a

36%
d)

9%
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c) Passamos a
fazer a
graduacéo e o

modelagemCom o
treinamento passamos

a fazer a graduacao €

=)

encaixe. 0 encaixe.

Por ser um a) nao Ficamos bastante

investimento | conseguimos | insatisfeitas com o

muito alto, fazer a treinamento. A

acha que modelagem; | instrutora tirava as

deveriam c) s6 as demaisduvidas, mas o

oferecer um | funcgdes. treinamento foi muito

tempo maior | (graduacéo, | rapido e néo

de encaixe, conseguimos usa-lo

treinamento. | plotar) para fazer modelagen
s6 a demais funcbes

Apostila e d) Instrutor O instrutor € muito

tutorial ruim. | Bom. bom mas a apostila

oferecida muita ruim,
pois ndo dava para ver
0S icones impressos.
O tutorial é também

muito ruim.

Resultado da Analise do Conteldo da quinta questao respondida pelos empresarios.

6 Ha dificuldades dos usuarios em manusear o sistaQuais?

Unidade de T
Sub-Unidade Cod|f|c_agao Contexto (UC) e -(é)
Categoria _ da Unld_ade _ oy
de Registro de Registro Unidade de 8.
IR Registro (UR) %
A modelista a) Organizar | Demorou muito parg
afirma que é arquivos. conseguir organizar
Dificuldades | mais rapido b) fazer a arquivos e fazer a
para uso do | fazer modelagem | modelagem no
sistema modelagem no computador.A
CAD. manual, depois | computador. | modelagem nova faz
passar para o no processo manual  a)
sistema.. e sO depois passa 12.5%
para o computador.
N&o adianta falar
para fazer diretono| 0
computa_ldor, ela | 62.5%
muito teimosa e diz
gue € mais rapido
fazer primeiro no c)
manual.
c) Hoje ndo | Hoje ndo temos 250
temos dificuldades.Com
dificuldades. | foi explicado acima
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para usar o sistema
foi contratado um
professor, entédo
manuseamos 0

trabalha com a

sistema com
facilidade.
b) Todos Todos manuseiam
usam com com muita
seguranca. | seguranca
O instrutor ndo | b) A demora | O que acontece é

para adaptar

gue_demora certo

técnica da a técnica da | tempo, para usar as
empresa empresaa | funcdes do sistema
funcéo do na técnica de
software modelagem da
empresao que nao
foi visto durante o
treinamento.
b) Tracar a | Sao muitas as
modelagem | dificuldades, acho

diretamente
no
computador.

gue pediriamos
aproveitar mais
todas as funcoes,
principalmente tracar
a modelagem direto
no computadort-oi
pago um curso por
fora.

A instrutora
aconselhou a

O sistema.
A pessoa que
recebeu o

sabia
modelagem.

fazer um curso
de modelagem,
para depois usaf

treinamento nao

fazer a
modelagem.

b) Nao saber

Como a nossa
modelista vali sair d3
empresa, outra
funcionaria fez o
treinamento e tive
muitas dificuldades,
porque nunca
estudou modelagem,
entdo nao aprendeu
guase nada.

Resultado da Analise do Conteudo da sexta questdo respondida pelos empresarios.

7 A empresa possui politicas para capacitacdo pregional? Qual?

-
ificacs Unidade de Contexto )
| Sub-Unidade | Codificacdo | 2
Categoria _ da Unidade | (yc) e Unidade de ©
de Registro | de Registro _ Q.
(UR) Registro (UR) 7
c
py)
Politicas Uma a) Possui e | Possuimos e
para funcionaria prioriza. priorizamos sempre a
capacitacao que nao era capacitacaoPara uma
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profissional | modelista fez g funcionaria
treinamento inexperiente, que nao
para uso do exercia a funcao de
sistemaCAD. modelista, foi dada a | a)

oportunidade de fazer o
treinamento.

a) Sim. Sim, os funcionarios 66.4%
Feiras e participam de feiras do
eventos de | setor, eventos de moda

moda.

a) Sim, Sim, todos participam b)
participam de| de feiragNacionais e

Feiras Internacionais, 33.6%
Congressos € congressos e cursos

Cursos especificos a cada area.

a) Sim. Sim! Achamos

importante valorizar no
os funcionérios, e
incentiva-los a
capacitacao.

b) N&o possuj Os funcionarios da area
programacao| técnica fazem cursos de
para capacitacdo no SENAI
capacitacao, | Nos n&do temos uma
apoiam os programacaodepende
funcionérios | do interesse do
interessados.| funcionario.

Pode perder o | b) Ndo. Mas | Ndo, mas apéio quem
profissional aplia quem | quer estudarsé que

que se estuda. fico preocupada,
capacita. podemos perder o
profissional.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

Resultado da Analise do Conteldo da Sétima questao respondida pelos empresarios.

Primeira etapa — Elaboracdo dos Documentoxom as respostas das
questbes dos questionarios aplicados com os Inssyteepresentantes das

empresas de tecnolodiactrae Audaces.

Capacitacao Capacitadores Entrevistados

1 Formagao Académica: Capacitador 1
1 Curso Superior em Tecnologia do
Vestuério

Capacitador 2

1 Bacharelado em Moda
Capacitador 3

1 Desenho de moda (Faculdade San
Marcelina SP)

Capacitador 4

=

a
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1 Curso Superior incompleto em
engenharia de producédo
Capacitador 5

1 Curso de Bacharelado em Moda
Capacitador 6

1 Design de Moda e Tecnologia

2 Conhecimentos de Modelage:
2.1 Modelagem - em curso de
graduacéo (tempo e conteudo).
2.2 Modelagem - em curso técnico
(tempo e conteudo).
2.3Modelagem - em cursos de
extensao ou livres para

aperfeicoamento (tempo e contetdo).

Capacitador 1

2.2Cursos Técnicos do SENAI.

2.3 Fiz vérios Cursos de Modelagem
Plana, de malharia para
aperfeicoamento. Fiz também um
curso de CAD- Confeccéo.
Capacitador 2

2.1-No Curso de Graduacao tive
durante seis semestres, aulas de
modelagem, feminina, masculina e
infantil.

2.3- Ao iniciar um estagio no suporte
técnico da Audaces em agosto de
2005, tinha algum conhecimento e
experiéncia de confeccdo em
modelagem manual e obtive
treinamento na prépria Audaces, e
através da pratica de atendimento cd
as duvidas dos clientes fui aprenden
mais

Capacitador 3

2.1-Tive modelagem no curso de
graduacdo. A matéria teve duracao (g
dois anos com o conteudo da
modelagem feminina e masculina.
2.3-Introducéo deCAD (London
College of Fashior Londres)
Introducéo de modelagem @AD — 2
meses.

Capacitador 4

2.1 Curso de Graduacédo no SENAI -
RS

Capacitador 5

2.2-Primeiro do curso de graduacéo
em Moda, depois com estudo mais
aprofundado quando ingressei no
mercado de trabalho e aprendi nas
empresas onde trabalhei.

2.3-Dois anos de corte e costura na
antiga “Escola Profissional Feminina
com énfase em modelagem
personalizada e técnicas manuais de
costura.

Estagio no atelié de Patricia Sabia p

e

ara
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aprofundar o aprendizado nos
conhecimentos de moulage
Capacitador 6

2.1-Os conhecimentos de Modelage
foram adquiridos no curso de
graduacéo em trés semestfas.
também monitora da disciplina de
Modelagem II.

m

3 Conhecimento Pratico

3.1 Possuem conhecimentos praticos
habilidades vivenciadas no
desenvolvimento da modelagem do
vestuario?

Capacitador 1-

8.1Sim.

Capacitador 2

3.1-Em 2005 fiz um estagio de 6
meses em uma confec¢do em Porto
Alegre com modelagem manual, ond
fazia interpretacdo e graduacéo
principalmente de blusas femininas.
restante da experiéncia que tenho é
académica e devido ao grande conts
gue tenho com confec¢des em todo
pais e América latina referente a
treinamentos que trouxe muito
conhecimento sobre a area, como
diferentes empresas desenvolvem s
modelagens, técnicas e costumes
diferentes, enfim, principalmente na
teoria tenho algum conhecimento e
vivéncia

Capacitador 3

3.2-Nao.

Capacitador 4

3.1- Trabalhei durante 12 anos em

industrias téxteis do RS passando de

auxiliar de modelagem até modelista
sénior.

Capacitador 5

3.1-Conhego modelagem manual e
técnicas de costura ha dez anos, e
aprendi sobre modelagem industrial
faculdade de moda, a partir de 2001
Tive atelier proprio por dois anos e
trabalhei durante mais trés anos na
industria do vestuario utilizando
softwareCAD, como modelista e
estilista. Também mantenho a func¢éa
de modelistdree-lance manual e em
CAD, ha cinco anos.

Capacitador 6

3.1-0O que possuo de pratica foi no
meu ultimo trabalho em uma empres

Uas

de vestuario em couro onde, havia u

m
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modelista e tocavamos varias ideias
pois ele tinha a habilidade do softwa
eu pratica manual, assim
conseguiamos uma modelagem con]
melhor mobilidade e com um tempo
desenvolvimento mais agil.

(€

4 Preparacdo para ministrar a
capacitacdo dos futuros usuarios d
SistemaCAD.

4.1 Como foi ministrado o seu proces
de capacitacdo para atuar junto
empresas do vestuario?

4.2 Etapas:

4.3 Conteudos:

4.4 Tempos de duracgao:

4.5 Apb6s o periodo de capacitag?
VOcé se sentiu apto e seguro p
ministrar a capacitacdo para 0 usud
na empresa do vestuario?

Capacitador 1-
p4.1Inicialmente foram passadas
algumas definicdes basicas sobre o
ssistema como: retas, curvas,
aementos, distancia, perimetro, plan
cartesiano, graduacao.
4.2 Etapas
12: construcdo de um molde através
um retangulo, graduacao via tabela ¢
onedidas.
aP&: passo a passo todas as paletas ¢
&3 ferramentas.
32 modificacdo de moldes basicos p
modelos com recortes, pregas, penc
linhas auxiliares, etc...
4.3-conteudo acima.
4.4-24hs
4.5 Sim.
Capacitador 2-
4.1-Em 2005 quando fui capacitada
um funcionario do suporte que
ministrava treinamentos para 0s
funcionarios e alguns clientes extern
me explicou as ferramentas, porém,

na area de modelagem, por isso,
aprendi as ferramentas separadame
e procurei aplicar ao conhecimento ©
modelagem manual que eu tinha
obtido academicamente e na confec
gue trabalhei antes.
4.2-Treinamento das ferramentas e
janelas uma a uma, com alguns
exercicios que havia em uma apostil
bem basicos. Depois disso, treinei
sozinha mais alguns dias e o restant
foi com a pratica, leitura de manuais
De 2005 até 2009 as novas versoes
foram aprendendo sozinha testando
perguntando aos desenvolvedores.
4.3-Primitivas basicas; ferramentas (
construgcéo de moldes, manipulagéo
graduacdo. Também tive capacitaca

nao tinha conhecimento nem formaca

0
de
le
om

ara

DS,
ele

nte
e

ca0

2

e

O
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de encaixe.

4.4-16 horas Moldes e 8 para o
Encaixe.

4.5-N4ao, nos primeiros € que senti g
dificuldades, pois cada cliente tinha
duvidas especificas que nao havia
aprendido em capacitacdo. Mas com
tinha algum conhecimento de
modelagem pude contornar tais
situagOes e aprendendo aos poucos
Capacitador 3

4.1- Treinamento na Franca na sede
Lectra em Bourdeax

4.2-Comegou com a demonstragao (
ferramentas, depois com exercicios
gue mostravam o uso das mesmas.
4.3Digitalizacdo dos moldes,

modelagem sobre os moldes prontos

graduacéo, encaixe e plottagem.
4.4-Seis dias

4.5 Claro

Capacitador 4

4.1-Foina Franca na sede dactra
emBourdeax

4.2- Na minha preparacéo foram
explicadas as metodologias de ensin
a didatica a ser usada.

4.3- Conhecimentos dos softwares e
modelagem.

4.4-Uma semana.

4.5-Sim

Capacitador 5

4.1-Recebi treinamento na empresa
tecnologia.

4.2- S&o trés etapas

12Mostraram todas as funcdes do
sistema no modulo dos moldes.

22 Foi explicado como usar a
ferramenta para fazer a modelagem,
exemplificado em uma camisa

3° Foi trabalhado com o0 moédulo do
encaixe.

4.3- Iniciando com o médulo dos
“Moldes”, durante dois dias, e um dig
para o médulo “Encaixe”. E passado
todo o contetdo dsoftware
detalhadamente, com tempo para
treinos entre cada ferramenta estuds
4.4-Emtrés dias

o

da

las

Py

oe

de

de

foi

1

da.

4.5- Apos o treinamento me senti malis
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preparada

Capacitador 6

4.1-E ministrado através de um
treinamento, onde s&o passadas tod
as ferramentas que o sistema oferec
ao seu cliente.

4.2- Etapas: apresentacdo das funcgd
basicas deoftware demonstragéo e
realizacdo de alguns exercicios e
retirada de davidas.

4.3-Tudo que o sistema oferece e
como é usado.

4.4-E de 24 horas- sendo dividido ef
trés turnos de 8 horas.

4.5-Tive a minha primeira experiénci
a pouco tempo, e sinceramente sei 0
nao me sai muito bem, pois demorei
um meés e meio para receber o
programa, quando recebi comecei a
estudar e tive diversas duvidas e log
me pediram para realizar um
treinamento. Tenho ciéncia que néo
desempenhei o suficiente, pois sei g
tenho capacidade para muito mais,
pode assim como foi um erro meu pq
nao ter treinado mais também foi um
erro a Audaces atrasar tanto na entrg
do equipamento. Mas hoje se tiver q
sei que ndo cometerei 0S mesmos
erros.

=)

a
ue

O

me

Dr

2ga
e

5 O Processo de Capacitacao
oferecido para a empresa do
Vestuario

5.1Quais as informagdes que a
empresa dgoftwarerepassa sobre a
empresa do vestuario para dar inicio
processo de capacitacao?

5.2 Antes de iniciar o processo de
capacitacao é feito um levantamento
sobre:

5.2.1Conhecimentos do futuro usuar
sobre informética e se este tem
predisposicao para aprender?
5.2.2Formagéo e tempo de trabalha
como modelista?
5.2.3Conhecimentos que detém sobir
o desenvolvimento da modelagem?
5.2.4Se trabalha com material tedricq
sobre os procedimentos para

Capacitador 1-
5.1-Que tipo deSoftwarea empresa
comprou.
5.2.2 Néao
5.2.2 Néo
&@2.3 Nao
5.2.4 Néo
Capacitador 2-
5. 1-A gente sO recebe informacdes
com o0 nome da empresa, local, data
dhorarios e telefone para contato com
cliente.
5.2.1- Nao
5.2.2- Nao
5.2.3- Nao
€5.2.4- Nao
Capacitador 3
p 5.2.1-Primeiramente é feito um bate
papo para saber o conhecimento de

desenvolver a modelagem?

cada usuario, com o objetivo de defir

i

r
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gual sera o conteudo do treinamenta,
se sera o basico ou o avangado.
5.2.2-Nao se faz esta pergunta. Até
porque se entende que € necessario
saber modelagem para operar 0
sistema. Vamos explicar para o
modelista como €é que faz seu trabalho
no computador.

5.2.3-Néo

5.2.4-Nao

Capacitador 4

5.1-Repassa as informacdes
necessarias para o agendamento do
treinamento.

5.2.1- Nao

5.2.2- Nao

5.2.3- Néo

5.2.4- Nao

Capacitador 5-

5.1-A empresa de tecnologia agenda o
treinamento e nos avisa, qual é a
empresa, a data, o local. Telefono para
a empresa do vestuario para saber em
gue hotel eu vou ficar. A empresa do
vestuario para o hotel e a alimentacgo.
5.2.1-Néo

5.2.2 Nao

5.2.3 Néo

5.2.4 Nao

Capacitador 6

5.1-A Audaces passa 0 nome da
empresa, 0 nome do supervisor do
treinamento, se sera treinamento ou
retreinamento e quantas pessoas sap.
5.3.2-Nao
5.2.2-Néo
5.2.3-Néo
5.2.4- Nao

O

Respostas dos Capacitadores

Segunda Fase - Exploracdo do Material das Questdes  Respondidas
pelos Instrutores

Apresentam-se oSistemas de Categoriasle acordo com as perguntas
dos questionarios e as Unidades de Contgdm identificacdo das Unidades de
Registro (sublinhadas), visando a codificagdo destmlade e a contagem
frequencial escolhida para esta pesquisa. Parstnegia frequéncia das unidades

de registro, utilizaram-se indices representadosepas minusculas do alfabeto.
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» Unidade de Contexto (UC) c:l‘o-l
Codificacdoda =
Categoria | ynidade de Registro| € Unidade de Registro g
(UR) (UR) »
c
py)
Formac&o | a) Curso Superior: Curso Superior em
Académica | Tecnologia do Tecnologia do Vestuario a)
Vestudrio
b) Curso Superior: Bacharelado em Moda 16.8%
Bacharelado em Moda '
b) Curso superior: Design de Moda b)
Design de Moda
c) Curso Médio Curso_Superior incompleto 66.4%
em engenharia de producédo
b) Curso Superior: Bacharelado em Moda °)
Bacharelado em 16.8%

Moda.

b) Curso Superior:
Design de Moda e
Tecnologia.

Design de Moda e

Tecnologia

Resultado da Andlise do Contetdo da primeira questao respondida pelos capacitadores.

2 Conhecimentos de Modelagem do Capacitador

Unidade de T
Sub- » @
_ _ Codificagdoda | Contexto (UC) e 2
Categoria Unidade de| ynidade de . 6
: Unidade de =}
Registro | Registro (UR) D
Registro (UR) ;CU
Conhecimentos a) Cursos Cursos Técnicos dp
de Modelagem técnicos: SENAL
Modelagem Cursos de
Plana e Modelagem Plana,
malharia. de malharia para
b) Curso de aperfeicoamento. a)
CAD. Fiz também um 10%
curso deCAD-
Confeccao.
b)
Na c) Curso de No Curso de
pratica com | Graduacao. Graduacadaive
o0 estéagio. durante seis 20%
No semestres
atendimento modelagem,
as duvidas feminina, C)
dos clientes masculina e
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infantil.
Conhecimento e
experiéncia de
confecgcdo em
modelagem manua
e obtive
treinamento na
prépria Audaces, €
atraves da pratica
de atendimento
com as duvidas do
clientes fui
aprendendo mais

c) Curso de
Graduacéo.

b) Curso de
Modelagem no
CAD.

Modelagem no
curso de graduaca
(dois anos) com o
conteudo da
modelagem
feminina e
masculina.
Introducéo deCAD
(London College of
Fashion— Londres)
Introducao de

modelagem no
CAD - 2 meses

50%

|l d)

10%

c) Curso de
Graduacao

Curso de

Graduacamo
SENAI - RS

c) Curso de
Graduacéo.
d) Curso de

corte e costura.

e) Estagio.

Curso de graduacg
em Moda. Aprendi
nas empresas ondg
trabalhei.

Corte e costuraa
antiga “Escola
Profissional
Feminina”._Estaqgio
para aprofundar o
aprendizado nos
conhecimentos de
moulage.

(0]

D

c) Curso de
Graduacéo.

Curso de graduac3
em trés semestres
Foi também
monitora da
disciplina de

(0]

Modelagem II.

Resultado da Analise do Conteudo da segunda questao respondida pelos

Capacitadores.
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3 Possui conhecimento pratico e habilidades vivemglas no desenvolvimento
da modelagem do vestuario?

» Unidade de Contexto (UC) c:l‘o-l
Codificador da =
Categoria Unidade de e Unidade de Registro o
0 (@)
Registro (UR) (UR) (sublinhada) »
5
Conhecimentos a) Sim, adquiri Sim, adquiri durante o
Praticos de durante o préprio| proprio treinamento.
Modelagem treinamento.
Possui: Estagioem confeccéo com | a)
b) Estagio em modelagem manuabnde 28 580
. . ~ . 0
modelagem fazia interpretacao e
manual. graduagéo. O treinamento
a) O treinamento | trouxe muito conhecimentg b)
trouxe sobre a &redComo
conhecimentos nadiferentes empresas 14.28%
area. desenvolvem a modelagen.
c) Nao N&o
d) Conhecimentos Trabalhei durante 12 anos
e habilidades em indUstrias téxteis do RS C)
praticas passando de auxiliar de 14.28%
adquiridas no modelagem até modelista '
trabalho de sénior,_adquiri
modelista. conhecimentos e d) 2
habilidades.
d) Conhecimentos Conheco modelagem 28.58%
de modelagem na manual e técnicas de costura
pratica durante | ha dez anos, e aprendi sohbre
anos. modelagem industrial na | €
Utilizava o faculdade de moda. Tive
softwarena atelier préprio e trabalhei 14.28%
empresa do durante mais trés anos na
vestuario. industria do vestuério
utilizandosoftwareCAD,
como modelista e estilista.
e) Pouca Possuo pouca experiéncia.
experiéncia O que possuo de pratica fai
pratica. no meu ultimo trabalho em

uma empresa de vestuario
em couro onde, havia um
modelista e trocavamos
varias ideias, assim
conseguiamos uma
modelagem melhor.

Resultado da Analise do Conteudo da terceira questéo respondida pelos Capacitadores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

292

Observacdo- A quarta questdo como € mais abrangente foi debnaela (4.1,
4.2 e 4.3) para analise. Portanto, o quadro dad@mds ndo esta com a frequéncia

calculada.

4 Como foi ministrado o seu processo de capacitacfara atuar junto as

empresas do vestuario? Etapas, conteudo, duracacediiranca.

Sub- Unidade de Contexto £
Codificacdoda =
Categoria | Unidade de | ynidade de (UC) e Unidade de w
. (@]
Registro | Registro (UR) Registro (UR) R
5
1-Funcgdes Inicialmente foram
Preparacao Béasicas do passadas algumas
do sistema. definicdes basicas sobre
Capacitador 2- Exercicio 0 sistema
com as Passo a passo todas as
ferramentas. paletas com as
ferramentas.
Tempo: 24hs | Modificacdo de moldes

Preparado e
seguro para
exercer a
funcao.

basicos para modelos
com recortes, pregas,
pences, linhas
auxiliares, etc...

Apos o treinamento
sentiu-se habito e segu
para trabalhar ministrar
capacitacao.

[0

O funcionério

1- Ferramentas

O funcionério que

da empresa | do sistema. ministrou o treinamento
gue preparou| Tempo: 16hs | explicou as ferramentas
os instrutores| 2- Fez o ele ndo tinha

nao conhece
modelagem.

treinamento
sozinha com os
conhecimentos
ja adquirido
anteriormente
na academia e

conhecimento nem
formacéo na area de
modelagem, aprendi sO
as ferramentas
separadamente. Procur
aplicar ao conheciment

na empresa. de modelagem manual
gue eu tinha obtido
Seguranca: academicamente na

Nos primeiros
treinamentos

confeccéo que trabalhe
antes. Treinei sozinha

sentiu o restante foi com a
dificuldades. pratica, leitura de
N&o estava manuais.
preparada para| Tempo do

solucionar as

Treinamento:16 horas
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duvidas dos Nao, nos primeiros é
clientes. gue senti as
dificuldades pois cada
cliente tinha duvidas
especificas que nao
havia aprendido em
capacitacao.
1- Demonstracéo das
Demonstracéo | ferramentasgdepois com
das exerciciogque
ferramentas. mostravam o uso das
2- Exercicios | mesmas.

3- Digitalizacdo
4- Execucdao da|
modelagem
sobre 0os molde
prontos.

5- Graduacéo,
encaixe,
plottagem
Tempo: 6 dias
Segurancga: estg

Digitalizacao dos
moldes,modelagem
sobre 0s moldes pronto
sgraduacédo, encaixe e

plottagem

D

capacitado.

1-Metodologia | Explicaram as

de ensino. metodologias de ensing
2-Funcgbes do | e a didética a ser usada.
software Conhecimentos dos

3- softwarese de

Conhecimento
de modelagem.
Tempo- uma

modelagem.
Tive uma semana de

treinamento.

a

semana Senti seguranca para

Sentiu trabalhar.

seguranca.

1-Funcbes do | Mostraram todas as

sistema. funcbes do sistentao

2- Exercicio de | modulo dos moldes.

modelagem Foi explicado como usa

com as a ferramenta para fazer

ferramentas do| modelagem, foi

sistema. exemplificado em uma

3- Encaixe camisa

tempo: 3 dias | Foi trabalhado com o

Sentiu-se médulo do encaixe.

segura para Emtrés dias

exercer a Apds o treinamento me

funcao. senti mais preparada.
A instrutora | 1-Funcoes Apresentacédo das
Apés o basicas do funcdes basicas do
treinamento | sistema. softwaree realizagéo de
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levou um
més e meio

O programa

durante o
estudo.
Mesmo
assim, foi
realizar um

N&o se saiu
bem.

que recebeu,

para receber

Para estudar.
Teve duvidas

treinamento.

2-Exercicios
com as
ferramentas do
CAD.

Tempo: 24 hs —
3 dias de 8hs.
A instrutora
teve duvidas
apos o
treinamento e
nao teve
segurancga ao
ministrar seu
primeiro
treinamento.

alguns_exercicios
retirada de duvidas.

O tempo foi de 24
horas- sendo dividido
em trés turnos de 8
horas.

Tive a minha primeira
experiéncia ha pouco
tempo, e sinceramente
sei que ndo me sai muit
bem, pois demorei um
mMEés e meio para recebg
0 programa, quando
recebi comecei a
estudar, tive diversas
duvidas e logo me
pediram para realizar
um treinamentoTenho
ciéncia_que ndo
desempenhei o
suficiente, pois sei que
tenho capacidade para

muito mais.

Dados da analise do contetdo da quarta questéo respondida pelos capacitadores.

A) Subdivisdo das Unidades de Registro da quarta qu

Andlise

estao para

4.1Como foi ministrado o seu processo de capacitagpara atuar junto as

empresas do vestuario? Etapas e conteudo.

I
2
Categoria Codificacdo da Unidade de Registro (UR) g’
o
C
py)
a) Funcdes Bésicas do sistema.
Etapas e b) Exercicio com as ferramentas.
conteudos do a) Ferramentas do sistema.
processo 96 c¢) Treinou sozinha com os 0
capacitacdo do | conhecimentos ja adquirido anteriormente n aa) 100%
Instrutor. academia e na empresa.
a) Demonstracéo das ferramentas 83%
(Digitalizacao, Graduacao, encaixe, plottagemb)).
b) Exercicios com o CAD
e) Metodologia de ensino. c) 16.6%
a) Funcbes deoftware '
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d) Conhecimento de modelagem.

a) Funcdes do sistema (encaixe).
d) Exercicio de modelagem com as ferramel
do sistema.

d) 33.2%
UES

a) FungGes basicas do sistema. e) 16.6%

b) Exercicios com as ferramentas@aD.

Resultado da andlise do contetido da questao 4.1 respondida pelos capacitadores.

4.2 Como foi ministrado o seu processo de capacifggpara atuar junto as
empresas do vestuario? Duracéao.

-
@

=

Categoria Codificacdo da Unidade de Registro (UR) g’

2

c

Py

a) Tempo: 24hs (trés dias de 8 horas)
Duracéo do a) 50%

Processo de

b) Tempo: 16hs (dois dias de 8 horas)

Capacitacao

¢) Tempo: 5 dias (cinco dias de 8 horas- 40hd)) 17%

¢) Tempo- uma semana (cinco dias de 8 horaé)- 33%

40hs)

a) Tempo: 24hs (trés dias de 8 horas)

a) Tempo: 24hs (trés dias 3 de 8hs)

Resultado da analise do conteldo da questéo $@ndisla pelos capacitadores.

4.3 Como foi ministrado o seu processo de capacifggpara atuar junto as
empresas do vestuario? Seguranca.

T
&
Categoria Indicador da Unidade de Registro (UR) =
=
C
Py
a) Preparada e segura para exercer a funcao.
Apés a b) Nos primeiros treinamentos sentiu dificuldades.
capacitacdo N&o estava preparada para solucionar as duvidas
sentiu seguranca| dos clientes. a)
para ministrar o | a) Estava capacitado. 67%
treinamento. a) Sentiu-se seguro para exercer a fungao.
a) Sentiu-se segura para exercer a fungao.
b) A instrutora teve duvidas ap0s o treinamentg 6)
nao teve seguranca ao ministrar seu primeiro
treinamento. 33 %

Resultado da analise do conteddo da questdo 4.3 respondida pelos capacitadores.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

296

A quinta questdocomo é mais abrangente foi desmembrada (5.1, 5.2,

5.3 e 45.4) para anadlise. Portanto, no quadro éat§o 5, ndo esta calculada a

frequéncia.

5 Quais as informacdes que a empresa doftwarerepassa sobre a empresa
do vestuario para dar inicio ao processo de capaaao?

-
Sub- Unidade de Contexto| @
Codificacdoda =
Categoria Unidade de Unidade de (UC) e Unidade de | @
0 (@]
Registro | Registro (UR) Registro (UR) R
5
Informacgdes que a-Tipo de 1-Informam so6 o tipo
a empresa de softwaredo de Softwareque a
tecnologia treinamento. empresa comprou.
repassa sobre a b- Nao 2-N&orepassa
empresa do c- Nao informacgdes sobre o
vestuario. d- Nao usuario.
e- Nao 3-Naoinformam a
5.1 formacéao e tempo de
Conhecimentos trabalha como
do futuro usuario modelista.
sobre informatical 4-Naoinformam os
e se este tem conhecimentos que 05
predisposicao usuarios possuem de
para aprender? modelagem.
5-Naoinformam se o
5.2 usuario trabalha com
Formagcao e material tedrico.
tempo de trabalha a- Agendamento 1-A gente so recebe
como modelista? do treinamento- | informagdes com o
qual é a nome da empresa,
5.3 empresa- local- | local, data, horério e
Conhecimentos data- horéario- | telefonepara contato
gue detém sobre contato. com o cliente.
desenvolvimento b- Nao 2- Nao
da modelagem? c- Nao 3- N&o
d- Nao 4- Nao
54 e- Nao 5- N&o
Trabalha-se com| E preciso a- Conversa com1-E feito um bate
material teérico | saber o0 instrutor sobre| papo para saber o
sobre os modelagem | o conhecimento| conhecimento de cada
procedimentos | manual para | do usudrio para| usudrio, com o
para desenvolver| trabalhar no | definir o objetivo de definir
a modelagem? | Computador. | treinamento. qual serd o contetido
b- Nao do treinamentose
c- Néo seré o basico ou o
d- Nao avancado.
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2-N&o se faz esta
perguntaAté porque
se entende que &
necessario saber
modelagem para
operar o sistema. NOs
vamos explicar para d@
modelista como é que
faz seu trabalho no
computador.
3-Nao
4- Nao
5- Nao

1-Agendamento
do treinamento-
gual a empresa-
local-data-
horario- contato,
2- Nao

3- Nao

4- Nao

5- Nao

Repassam as
informacdes
necessarias para o
agendamento do
treinamento

2- Nao

3- Néo

4- Nao

5- Nao

1-Agendamento
do treinamento-
empresa- local-
data- horério-

A empresa de
tecnologia agenda o
treinamenta nos
avisa, qual é a

contato. empresa, a data, o
2- Nao local.
3- Néo 2- Nao
4- Nao 3- Nao
5- N&o 4- Nao

5- N&o
1-Nome do 1-A empresa passa o
supervisor. nome do supervisato
Agendamento | treinamento, se sera
do treinamento. | treinamento ou
NUmero de retreinamento e
pessoas. guantas pessoas sao
2- Nao 2- Nao
3- Nao 3- Nao
4- Nao 4- Nao
5- Nao 5- N&o

Resultado da Analise do Conteudo da quinta questao respondida pelos Capacitadores.

B) Processo de capacitacéo oferecido para a empresa  do vestuario

5.1 Informagbes que a empresa deoftwarerepassa para o instrutor sobre a
empresa do vestuario antes do inicio da capacitacéo
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- Unidade de Contexto (UC) € c:l‘o-l
Codificador da 2
Categoria Unidade de Unidade de Registro (UR) o
Registro (UR) (sublinhada) 5
5
5.1 a) Nao, so o tipo de| 1-Informam sé o tipo de
Conhecimentos| softwaredo Softwareque a empresa
do futuro treinamento. comprou.
usuario sobre | a) Nao 2-Nao repassa informacoes
informética e se sobre o usuario. a)
este tem a) Nao 3-Nao informagmas eu
predisposi¢ao pergunto ao chegar. 100%
para aprender?| a) Nao 4-Néao informamenhum tipo
de conhecimentos dos
USUArios.
a) Nao 5-N&o informam
a) Nao 6- Nao

Resultado da Analise do Conteudo da questao 5.1 respondida pelos Capacitadores.

5.2 Informacfes que a empresa deoftwarerepassa para o instrutor sobre a
empresa do vestuario antes do inicio da capacitacao

» Unidade de Contexto (UC) e c:l‘o-l
Codificador da =
Categoria Unidade de Unidade de Registro (UR) o
Registro (UR) (sublinhaday) >
5
5.2 a) Nao 1-N&o informam
Formacéo e
tempo de a) Nao 2-N&o repassam informacdes
trabalha como sobre 0 usuario.
modelista. a) Nao 3-Nao informara formagéo e
a)
tempo de trabalha como
modelista. 100%
a) Nao 4-N&o informanos
conhecimentos que 0S usuarios
possuem de modelagem.
a) Nao 5-N&o informanse o usuario
trabalha com material tedrico
a) Nao 6- Nao

Resultado da Andlise do Contetdo da questéo 5.2 respondida pelos Capacitadores.

5.3 Informacdes que a empresa deoftwarerepassa para o instrutor sobre a
empresa do vestuario antes do inicio da capacitacao
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- Unidade de Contexto (UC) e g
Codificador da =
Categoria Unidade de Unidade de Registro (UR) w
Registro (UR) (sublinhada) 5
5
5.3 a) Conversam | E feito um bate papo para saber ¢
Conhecimentos | com o instrutor | conhecimento de cada usuagom
que detém o sobre o 0 objetivo de definir qual sera o
futuro usuario conhecimento | conteudo do treinamentee sera o
sobre o do usuario para| basico ou o avangado. a) 1
desenvolvimento| definir o
da modelagem. | treinamento.
b) Néo N&o se faz esta pergurisé b) 5
porque se entende que € necessarl
saber modelagem para operar 0
sistema. Nos ndo vamos explicar
para o modelista como €é que faz
seu trabalho no computador. Mas
como usar as ferramentas.
b) Nao N&o informana formagao e nem
como trabalha o modelista.
b) Néo 4-Nao informam
b) Nao 5-Né&o informamada sobre o
usuario. Cada vez € uma surpresa.
a) Nao 6- Nao

Resultado da Andlise do Conteudo da questéo 5.3 respondida pelos Capacitadores.

5.4 Informagbes que a empresa deoftwarerepassa para o instrutor sobre a
empresa do vestuario antes do inicio da capacitacéo

-
g
Categoria Codificador da Unidade de Registro §>
(UR) =}
2
C
Py
54 a) Nao
Se a modelista trabalha| a) Nado
com material tedrico a) Nao
para executar a a) Nao a) 100%
modelagem? —
a) Nao
a) Nao

Resultado da Analise do Conteudo da questao 5.4 respondida pelos Capacitadores.
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5.5 Qual a maior dificuldade encontrado pelo capatador no treinamento na
empresa do vestuario?

Sub- Unidade de Contexto £
Codificacdoda =
Categoria | Unidade de Unidade de (UC) e Unidade de w
0 (@]
Registro | Registro (UR) Registro (UR) R
5
Dificuldades | A empresa | a) Nao ter Quando quem vai
das empresasdo software | conhecimento de| fazer o treinamento
do vestuario | ndo ensina | modelagem; nao sabe modelagem
modelagem, b) N&o ter tem pouca experiénciaa) 2
experiéncia no no computador.
computador. Praticamente, parte-sg
nao ensinamos b) 2
modelagem.
c) Resisténcia a | Resisténcia quanto a
informatizacdo | informatizacdo dos |c)1
dos processos. | processoe falta de
a) Falta de conhecimento em
conhecimento em informatica e até d 1
informatica e mesmo modelagem.
modelagem.
d) Muitas Ter que passar muitasf) 1
informagodes e informagdes em poucp
pouco tempo. tempo.
b) Nocdes de Quando faltanmogdes
Informatica. de informatica.
e) Liberacéo de 3| A predisposicdo do
dias do usuéario | dono da empresa em
para o “ceder’” um
treinamento. funcionario para o
treinamento durante.
f) Inseguranca do| Sair do papel e ir para
usuario em trocar| 0 computadoe ter
a ferramenta. confianca no trabalho|
Resultado da Andlise do Conteldo da questéo 5.5 respondida pelos Capacitadores.
5.6 A carga horéria é suficiente para habilitar o usuaro a usar as
ferramentas dosoftware?
- Unidade de Contexto (UC) e c:l‘o-l
Codificador da =
Categoria Unidade de Unidade de Registro (UR) o
Registro (UR) (sublinhado) >
5
Carga a) Depende da A carga horéria depende da
horaria para | necessidade da necessidade do artigo que a
habilitar o empresa. empresdrabalha
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usuario a
usar as
ferramentas
do software

b) A carga horéria
é suficiente.

A carga horéria é suficiente
para explanar as ferramentas
treinar razoavelmente, porém
deixa lacunas quanto a prétic
do dia-a-dia do usuario que
terd duvidas.

jS2)

a) Depende do
contexto da

O usuario sempre acha que g

a)2

tempo é pouco. Eu acho que | ¢) o

empresa. tudo depende do contexto da
c) Do empresa, do conhecimento do
conhecimento do | modelista. d3
modelista.

d) Sim Sim

d) Sim Sim

d) Sim, mas E suficiente mas depende do
depende da instrutortem uma boa
seguranca do desenvoltura na hora de
instrutor. realizar seu trabalho_e se tem|
c) conhecimento do seguranca no seu traball8e o
modelista de modelista sabe trabalhar bem
informatica. no computadoe esta disposta

em aprender.

Resultado da Andlise do Conteudo da questéo 5.6 respondida pelos Capacitadores.

5.7 Quais ferramentas sdo mais complexas para serem digpdas? porque?

Categoria

Codificador da
Unidade de
Registro (UR)

Unidade de Contexto (UC) e
Unidade de Registro (UR)
(sublinhado)

=

-elougnbal

dn

Ferramentas
mais
complexas
de serem
explicadas.

a) As Pences

As pences, pois ndo consegu
visualizar na pratica.

b) As ferramentas de As ferramentas separadamentg

manipulacéo e da
paleta dos moldes.

nao sao complexas, o que
acontece € a complexidade na
aplicacdo delas na pratica ondg
muitas vezes vocé precisa
primeiro entender o resultado
gue o cliente espera para depa
unir ferramentas que tragam e
resultado, neste sentido as
ferramentas de manipulacéo e
algumas da paleta moldes pod
ser consideradas mais
complexas.

c) Fazer toda a
modelagem no

Easy Grading —modulo de

D

graducdo com mascards

em

a) 2

is
18) 1

ofl 2

d) 2
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computador.

d) Médulo de
graduacéo.

dificil porque é diferente da

maneira habitual de graduacaa.

Mas, o que todos tem muita
dificuldade é realmente fazer
toda a modelagem no
computador.

d) Graduacéao
automética

Graduacédo automatica
modelagem em camadas entre
outras, pois exigem um
conhecimento neoftware.

a) Ferramenta das
pences e pregas.

As ferramentasle manipulacéo
de moldes, como pences e
pregasPor serem ferramentas
gue precisam de muitos
“cligues” do mouse para a sua
finalizagdo, o usuario acaba
esquecendo-se de alguma part

c) Fazer a
modelagem no
computador.

Fazer a modelagem no
computador é mais dificipor
ISSO muitas empresas trabalha
com as demais etapas.

i

Resultado da Analise do Conteudo da questao 5.7 respondida pelos Capacitadores.

5.8 Quais as principais reclamacdes dos usuariomeelacdo ao treinamento?

Unidade de Contexto (UC) e %I
Codificador da =
Categoria | yUnidade de Registro| Unidade de Registro (UR) g
(UR) (sublinhado) fTJ'
%
Reclamacdes a) Falta de apostila | A falta de uma apostila, com
dos usuarios| com exercicios. exerciciosAs vezes eu ofereqo
Quanto ao uma apostila que eu fiz quangdo
treinamento. dei aula no SENAI.
b) O curto tempo do | O curto prazo do treinamento a) 1
treinamento. pois ndo ha muito tempo parg
praticar durante este periodo.
b) Pouco tempo de | Reclamam que é muita b) 5
treinamento informacé&o para pouco tempg
b) Muita informag&o | Muita informacg&o para o pougo

para o tempo

tempq e falta de intimidade
com o computador.

b) Pouco tempo

E muita informac&o em pouca
tempo.

b) Tempo reduzido
Falta de material
escrito.

Reclamam do tempo reduzidd
gue € muita coisa e que nao

tem material escrito.

Resultado da Analise do Conteudo da questao 5.8 respondida pelos Capacitadores.
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5.9 Quais as func¢des mais faceis para o usuarioemdcidas pelo sistema?

-
» Unidade de Contexto (UC) e )
Codificador da 2
Categoria Unidade de Unidade de Registro (UR) 6
Registro (UR) (sublinhado) >
5
Funcdes mais | a) Funcdes basicas Sao as funcbes basicaSriar
faceis do retas, criar retangulo, ver
sistema. medida do molde através de
perimetro. a) l
b) Graduacéao O que produz maior efeito de
satisfacéo é a parte de
graduacao b) 4
b) Graduacéo e Graduare preparar 0 encaixe
encaixe. sdo o mais f4cil. c) 1
c) As ferramentas | As ferramentas paratracar uma
Para tracar a moldelagendireto na tela com
modelagem na teld.ferramentas de ponto e linhas.
b) Graduacéo. O arquivamento das d1
d) Arquivar a modelagenpara uso futuro e a
modelagem possibilidade de fazer
alteracbes em moldes prontos.
A facilidade de executar a
graduacaalos moldes.
b) Graduacéo e o | A graduacéo e o encaixe.
encaixe.

Resultado da Analise do Conteudo da questao 5.9 respondida pelos Capacitadores.

Finalizando esta etapa, cabe salientar que ap&itumal de todas as
respostas dos entrevistados foram selecionadasaaquee contribuiram para os
objetivos da tese. Evitaram-se questdes que emében&ro do contexto de
trabalho do modelista, ndo respondessem ao fooccipal do tema. Portanto, o

sistema de categorias esta relacionado as resplastagiestdes do questionario.
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ANEXO A — AUTORIZACAO DA EMPRESA LECTRA PARA A
PESQUISA

5

Lectra

quinta-feira, 24 de fevereiro de 2011

Assunto: Autorizacdo

Por meio desta, autorizamos a Professora Icléia Silveira a citar o nome da Lectra em sua pesquisa cientifica
intitulada “Gestdo do conhecimento na capacitagdo do instrutor e modelista do vestuario com o uso de
sistemas computadorizados”.

/
Sem nja'rs,
|

il

o >/ )
Adriana Vono [Rapavero &

\R} 1\
Diretéra\Geral, América do Sul

Lectra Brasil: Al. Jat, 1.754 - 3° andar » Sdo Paulo » SP + 01420-002 « Brasil
+55(11) 3894 9144 « +55 (11) 3083 0744 « www.lectra.com


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

305

ANEXO B — AUTORIZACAO DA EMPRESA AUDACES PARA
A PESQUISA

M Florianépolis, 2009

ALFEDAC ¥ &

jie g@ moda

Carta de Apresentagao

A empresa Audaces Automagdo e Informatica Industrial Ltda
inscrita no CNPJ sob n® 85.236.743/0001-18 localizada na Rodovia SC 401
KM 01, n® 867 no bairro Jodo Paule na cidade de Florianépolis SC vém
através desta carta informar que estd de acordo com a realizagdo da
Pesquisa sobre um Modelo de Capacitagdo para Modelagem
Computadorizada. A pesquisa acontecera durante o periodo de margo de
2009 até agosto de 2010 sera feita por Icléia Silveira, acompanhada de um

(a) instrutor (a) dos produtos Audaces aos clientes usuarios dos produtos.

FlorianAnolis, 01 de marco de 2009.

Audaces Autom. E inf. Ind. Ltda

www audaces.com Rodovia SC 401 Km 01nd 867
Paulo

Fone (+55; 48 2107-3737 BBO30-000 Tloriastpolw/sC

Fax («s5) 48 2107-3738 Bras:
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