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1.
Introducéao

A realidade da area de compras das organizagfes mudou nos ultimos anos.
A melhoria da eficiéncia dessa area pode levar a vantagens competitivas, ndo s
pela reducdo de custos, mas também pela melhoria do desempenho do processo.
As aquisi¢es tém um impacto muito grande nos gastos totais das companhias,
algo em torno de 55% em empresas manufatureiras. Esse crescimento de
importancia do gerenciamento de compras esta levando as empresas a
reestruturarem suas estratégias, processos e decisdes dessa area. (Monczka et al.,
2009).

As organizacBGes bem-sucedidas enxergam a compra como uma atividade
de importancia estratégica consideravel. Atualmente, as empresas Vém
aumentando seus gastos com compras e reduzindo os gastos com salarios e
despesas indiretas, 0 que aumenta a responsabilidade do departamento de
compras. Comprar de maneira eficiente, obtendo por meios éticos o melhor valor
por centavo gasto, € um dos objetivos da equipe de aquisicdes de qualquer
instituicdo (Baily et al., 2010).

O setor publico tem tido a preocupagdo crescente com a questdo da
eficiéncia e transparéncia, o que leva a uma ampla discussdo da necessidade de
profissionalizacdo das acdes das atividades meio, dentre elas o setor de compras.
A oferta de produtos de qualidade, em quantidades adequadas, adquiridos por um
preco razoavel sdo aspectos-chave na viabilizacdo econémica das unidades (Luiza
et al.,1999).

A gestdo publica vem adquirindo uma nova relevancia no cenario
nacional. E percebida uma mudanca na postura das liderancas, no sentido da
impossibilidade de se produzir transformacdo na sociedade sem a construcéo de
um projeto estratégico que oriente as acdes governamentais. A implementacao de
uma politica de gestdo publica orientada para o alcance de resultados é a nova
tendéncia da administragdo publica (Lemos, 2009). Sdo os paradigmas de eficacia
gerencial sendo cada vez mais aplicados a gestdo publica: a qualidade total a custos
baixos nos servigos, governo orientado por missdes e objetivos, voltado para o

mercado (Catelli et al., 2001). Aqui o mercado a populacéo, seu cliente final.
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Com base nisso, uma mudanga importante que est4 ocorrendo na gestdo de
suprimentos no ambito da administracdo publica € o interesse de algumas
instituicbes no aprimoramento dos processos relacionados a gestdo de
suprimentos, com a incorporacdo de modernas ferramentas de administracéo,
criando condigdes para que 0 gerenciamento desses itens seja feito de forma
profissional (ENAP, 2002).

A melhoria da qualidade dos servicos do setor de compras pode ser
alavancada pelo uso de novas tecnologias de compras, que envolvem a tecnologia
da informacdo disponivel no mundo globalizado atual, e da implantacdo de
técnicas que busquem a integracdo entre clientes e fornecedores (Coletti et al.,
2002).

1.1.
Objetivos da Pesquisa

Neste contexto, esta Dissertagio de Mestrado tem como objetivo
identificar oportunidades de melhorias para as compras publicas, relacionadas
com as modalidades de licitacdo, processo de compra e o sistema de informacéo

de apoio as aquisi¢oes.

1.2.
Delimitacdo do escopo da Dissertacéo

Esta dissertacdo limita-se a area de Compras/Suprimentos de 6rgdos da
administragdo publica, seja ela direta ou indireta, em nivel federal, estadual e
municipal, que tém com base a Lei 8.666 (Brasil, 1993).

Essa area é importante porque movimenta cerca de 60% das receitas brutas
das empresas. No servigo publico é bastante criteriosa em termos de regras e
forma, com base na legislacéo, para que se evite 0 consumo indevido dos recursos

publicos.
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As sugestdes aqui propostas serdo definidas baseadas na realidade de uma
unidade produtora de vacinas, pertencente a uma fundacdo, que faz parte da
administracdo indireta do governo federal. O volume de recursos movimentado
por essa instituicdo anualmente é alto e, por se tratar de uma unidade produtiva,

suas compras precisam ser 0 mais ageis possivel.

A abordagem atém-se aos procedimentos do setor de compras, ndo se
estendendo as areas com quem tem interface, como usuarios requisitantes,
departamento financeiro e almoxarifado, apesar de a operacdo desses setores

serem determinantes para 0 bom funcionamento de Compras.

1.3.
A relevancia do tema

A grande quantidade de recursos financeiros aplicados nas aquisi¢des de
materiais e servicos nos varios Orgdos da Administragdo, especialmente no
governo federal, impdem a necessidade de uma sistematizacdo dos procedimentos
de compras que se aproxime da realidade da iniciativa privada, principalmente no

que diz respeito a agilidade e a economicidade.

Hoje se espera que o servigco publico ndo fiqgue a margem da evolucdo
natural das corporacdes, que busque a eficacia gerencial para alcancar um governo

focado nos resultados.

Com a aplicagdo dos recursos da tecnologia da informagdo (TI),
disponiveis no mercado, e uma melhor especializacdo dos servidores publicos
para o alcance dos resultados desejados, é possivel alcancar uma melhoria
consideravel na eficiéncia das aquisicfes, além de garantir o atendimento ao

principio da economicidade, pilar para as compras publicas.

A atuacdo da autora desta dissertacdo em setores de compras tanto da
iniciativa privada, como em 0&rgdo publico, evidenciou a necessidade de
implementar melhorias nos procedimentos das compras publicas, de modo a se
aproximar da agilidade atingida no ambito privado, garantindo o atendimento a

legislacéo.
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1.4.
Metodologia

A classificacdo desta pesquisa teve por base a taxonomia que qualifica

quanto aos fins e quanto aos meios, apresentada por Vergara (2007).

Quanto aos fins ela é descritiva e aplicada. Descritiva porque expds
conceitos da &rea de compras nas mais diversas instituicbes, além das
especificidades das aquisi¢cbes nos 6rgaos publicos. Aplicada, pois tem finalidade

pratica ao propor melhorias as atividades de compras do governo federal.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e
estudo de caso. Bibliografica, pois foi feito um estudo em publicacdes
reconhecidas que tratam do tema, fundamentando o trabalho teérica e
metodologicamente. Documental dado que a pesquisa teve acesso a documentos
internos do departamento de compras da Unidade B estudada. Estudo de caso
porque se trata de um fendmeno dentro do contexto da vida real, limitado a um
grupo econémico especifico, com detalhamento do caso ao objeto de estudo

escolhido, a Unidade B pertencente a uma fundagdo governamental.

O estudo de caso foi realizado baseado em dados coletados em
documentos internos da Unidade 3, dados da literatura e observagéo direta. A
iniciacdo do estudo teve como base uma revisdo bibliografica, com andlise de
documentos internos, da Unidade 3. O confronto das informagdes estudadas com
os dados da literatura aconteceu durante todo o desenvolvimento do trabalho. A
observacao direta foi realizada por meio da atividade profissional da autora na

Unidade 3, complementando a coleta de dados do estudo de caso.

1.5.
Estrutura da dissertacéo

De forma a atingir o seu objetivo, a dissertacdo é organizada em cinco
capitulos, incluindo este primeiro introdutorio.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica referente a fungdo Compras,
evidenciando a sua importancia para as empresas em geral. Ele tem como objetivo
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gerar 0 conhecimento necessario para suportar academicamente as etapas
seguintes da dissertacao.

O Capitulo 3 apresenta a atividade de compras dentro do contexto do
servico publico, seus principios e modalidades de licitacdo, destacando o pregdo
eletronico.

O Capitulo 4 propbe um meétodo que possibilite a melhoria nos
procedimentos das aquisi¢des publicas, diminuindo o tempo de processamento das
compras, utilizando as ferramentas da tecnologia da informagdo ja disponiveis. As
propostas sdo baseadas no estudo de caso feito em uma unidade produtiva da
federacdo, a qual também sdo propostas melhorias no desempenho de suas
compras através do sistema unificado de informatica que esta sendo implantado.

Finalizando, o Capitulo 5 estabelece as conclusbes finais e sugere
trabalhos futuros.
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