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Tecnologias para Aprendizagem de Programacgao em
Grupo

Neste capitulo discute-se sobre as tecnologias e algumas metodologias que
aliadas a essas tecnologias auxiliam na aprendizagem de programagéo em grupo.
Para isso, iniciamos com relatos do estado da arte nesse tema, comparando
abordagens que utilizam groupware e LMSs passiveis de utilizacdo na
aprendizagem de programagdo em grupo. ApOs essa exploracdo inicial,
descrevemos exemplos de ferramentas desenvolvidas especialmente para apoiar
programacdo em grupo. Continuando com a busca por diretrizes para unir
tecnologias e metodologias para criar cursos introdutorios de programacdo em
grupo, apresentamos modelos de cursos idealizados com esse propdésito. Na ultima
secdo, discutimos entdo, em um contexto de utilizacdo de um LMS, a aplicacdo de
uma inspecdo para se descobrir se os elementos de interface projetados visando
aprendizagem de programacdo em grupo estavam adequados ao seu propdsito, de
acordo com um método de inspecao baseado em engenharia semiotica.

Ha algum tempo, em computacdo, para facilitar a abstracdo do mundo
complexo, adota-se uma estratégia de divisdo e conquista a priori, assumindo-se
que as pecas divididas sdo independentes umas das outras (Dijkstra, 1982). Além
disso, com o avango no desenvolvimento das tecnologias, € necessario procurar
entender como cada peca se encaixa no contexto (Lieberman & Selker, 2000).

Por esse motivo, é necessario se adaptar as ferramentas utilizadas para
apoiar aprendizagem em geral a um contexto especifico, envolvendo todos os
tipos de tecnologias e metodologias necessarias e adequadas, independente de sua
area de aplicacdo.

Acreditava-se que colaboracdo irrestrita e completamente natural ocorria
sempre que se formavam grupos de interesses comuns, mas com 0 passar dos
anos, tornou-se evidente que alguma forma de estrutura adicional € necessaria
para facilitar a aprendizagem e a interacdo (Dillenbourg & Fischer, 2007). Essa

estrutura adicional deve estar presente nos ambientes computacionais utilizados
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para aprendizagem. A partir de agora, para facilitar a leitura da tese, se 0 LMS se
propuser a fornecer suporte também a colaboracdo, chamaremos de ambiente
CSCL (do inglés Computer Supported Collaborative Learning).

Com o objetivo de analisar as interagdes em ambientes CSCL, de acordo
com seu contexto de aprendizagem, conforme descrito em (Dillenbourg &
Fischer, 2007), as abordagens baseadas em esquemas de codificacdo sdo, segundo
0 autor, “especialmente interessantes” por facilitarem a automatizacdo do
processo de analise. Essa possibilidade de automatizagdo favorece anélises de
interagdo em tempo real, o que possibilita que o professor receba informacoes
sobre quais grupos em sua turma precisam de sua ajuda em um determinado
momento e que tipo de suporte é necessario, facilitando a intervencéo.

Apesar de a intervencdo ser um fator chave para a aprendizagem de
programacdo, ha relatos de experimentos com ambientes de programacdo
colaborativa, ndo voltados para a aprendizagem, onde ela parece ndo ter tido
muita importancia. E o caso dos experimentos descritos em (Nosek, 1998), onde
sdo enfatizadas algumas vantagens em se investir mais em préticas de
colaborativas. Nas duas edicOes desses experimentos 0s times desenvolveram
programas mais eficientes, demonstrando, em alguns casos, solu¢gdes muito
criativas para problemas desafiadores e importantes em seu dominio natural.

O trabalho de Nosek afirma que a programacdo colaborativa deve ser
incentivada por questdes de eficiéncia. No entanto, um ambiente CSCL com
suporte a programacdo deveria possuir mecanismos mais especificos para
acompanhamento da codificacdo dos grupos.

Para se intervir em ambientes CSCL configurados para programacao, é
necessario que estes possuam ferramentas de coordenacdo de atividades
relacionadas ao processo de desenvolvimento, de forma que as oportunidades para
de intervencdo sejam identificadas e direcionadas rapidamente ao professor para
que assim consiga intervir e modificar a atitude do grupo assim que a dificuldade
surge. A ferramenta AcKnow, detalhada no capitulo anterior, foi desenvolvida
para avaliar a evolucdo dos codigos individuais dos alunos, mas poderia ser
utilizada, em conjunto com préaticas de programacdo em grupo, para avaliar a
evolucdo dos codigos do grupo. Nesse caso, a analise poderia ser realizada dentro
do espaco do grupo no ambiente CSCL utilizado.
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Sabe-se (Davis, 1989) que todos os sistemas de ensino e aprendizagem
deveriam ser construidos em duas fundacdes: as necessidades dos alunos e a
consequéncia da aprendizagem do curso ou programa. Um ambiente de
aprendizagem ideal tem que ser baseado em um plano que flui de um
entendimento completo desses dois fundamentos (Davis, 1989). Se um plano de
utilizacdo do ambiente é necessario para aprendizagem em geral € importante
também para aprendizagem de programacdo em grupo.

Corroborando com a importancia da aprendizagem de programacdo em
grupo com apoio de ambientes CSCL, em (Aragon, Johnson & Shaik, 2002) sé&o
definidos os requisitos para aprendizagem nesses ambientes e sdo feitas algumas
recomendacOes para quem for trabalhar com esses ambientes: criar times virtuais
de aprendizagem; simular a realidade utilizando estudos de caso apropriados; e
requisitar projetos colaborativos das escolas, empresas ou outras organizagoes.

Na secdo seguinte selecionamos e descrevemos algumas ferramentas
desenvolvidas para apoiar a programacdo em grupo, considerando além da
necessidade de representagéo de contexto em ambientes CSCL, a identificacdo de
oportunidades de intervengdo nesses ambientes e as recomendagfes para cursos

que utilizam esses ambientes.

3.1.Ferramentas para Apoiar a Aprendizagem de Programacao em
Grupo

Das ferramentas pesquisadas no Google até inicio de Janeiro de 2011, foram
selecionadas as que apresentavam uma descri¢cdo consistente e resultados claros
de analise de utilizacdo. Como cursos introdutérios utilizam diferentes paradigmas
de programacdo, procuramos fazer uma andlise abrangente, iniciando com
ferramentas voltadas a producéo de algoritmos. Em seguida, apresentamos uma
que utiliza linguagem de programacao estruturada, envolvendo um processo de
solucdo de problemas. Outras ferramentas desenvolvidas especificamente para
programacao distribuida e as voltadas a percepcdo das atividades de times de
desenvolvimento precedem um relato sobre uma analise comparativa das
ferramentas que envolvem visualizag&o.

Scratch é uma ferramenta educacional para o entendimento de construcéo de

algoritmos (Jain, Singhal & Gupta, 2010). Ela foi projetada para facilitar a
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manipulacdo de midia por alunos iniciantes em programacdo. Segundo seus
autores, ela estimula os alunos a desenvolverem programas e aprenderem sobre
objetos, pois basta arrastar e organizar blocos, no estilo Lego, para construir um
algoritmo. Como extensdo ao Scratch, os autores propdem um framework
colaborativo para o compartilhamento de idéias e codigos implementados. O
aluno envia seu cédigo diretamente a outro usuario ou compartilna-o com um
grupo, que analisam e editam o c6digo e o devolvem com anotacdes.

Na mesma linha voltada a construgdo de algoritmos esta o RAPTOR
(Carlisle, Wilson, Humphries & Hadfield, 2004) que utiliza simbolos graficos,
como caixas de fluxograma, em vez dos blocos Lego do Scratch. Os alunos, entao,
executam esses algoritmos no ambiente nos modos continuo ou passo a passo. O
ambiente visualmente mostra a localizagdo do simbolo em execugdo assim como
0s contetdos de todas as variaveis.

No sentido de viabilizar uma maior percepcdo de contexto, é descrito em
(Selker, 1994) o COgnitive Adaptive Computer Help (COACH), que é um
sistema de ajuda que monitora as a¢des do usuario. Quando um usudrio inicia uma
atividade ndo familiar, 0 COACH lhe apresenta conselhos proativamente. Esse
sistema foi desenvolvido para proporcionar aprendizagem de programacao através
do uso de “helps”. Assim, COACH é um sistema de help proativo e adaptativo
que explica procedimentos em termos de contexto do proprio usuério.

Em cursos de programacdo ha muitas dificuldades a considerar, incluindo as
formas de estimular as interacfes dos alunos na aula ou entre aulas, métodos de
enriquecer as experiéncias de aprendizagem dos alunos e meios de ajudar 0s
alunos no compartilhamento de conhecimento com seus colegas. Em cursos
tradicionais de programacdo, programacdo baseada em solucdo de problemas é
considerara uma abordagem promissora (Hwang, Wang, Hwang, et al., 2008). A
principal dificuldade encontrada por iniciantes em programacdo € em expressar
solugdes de problemas como programas. Portanto, a abrangéncia de compreensao
de programacéo e como aplica-la a geracdo de programas devem permanecer um
foco importante. O WPAS foi desenvolvido para dar suporte as atividades de
aprendizagem, elaboradas segundo a taxonomia de Bloom voltado ao
desenvolvimento cognitivo. Fazendo uma correspondéncia com a taxonomia de
Bloom, as atividades elaboradas envolvem: teste de conceitos de programacéo,

preenchimento de lacunas no programa, depuracdo de codigo, codificagdo para
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resolver problemas e revisdo por pares, relativas aos niveis de desenvolvimento
cognitivo: conhecimento e compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacao.

Trabalho em grupo pode ser apoiado com outras ferramentas groupware
como anotacBes de codigo. Programacdo pode ser apoiada, por exemplo, com
destaque de sintaxe. A transmissdo de codigo e visualizacdo deve ser feita mais
facilmente. Além disso, E necessério que se tenha suporte para a edicdo de codigo
fonte em grupo (Moreno, Myller & Sutinen, 2004).

RECIPE (Shen & Sun, 2000) € um protdtipo para dar suporte & programacao
colaborativa. Essa ferramenta possibilita 0 compartilhamento de c6digos em Java,
com niveis de permissao diferentes, fornecidos pelo autor. Ela integra também um
compilador e os codigos compartilhados sao visualizados e editados a0 mesmo
tempo por multiplos usuarios, desde que tenham permissao para isso.

Em (Hillegersberg & Herrera, 2007) € apresentada uma visdo geral e uma
proposta de requisitos de usuarios para ambientes de apoio ao desenvolvimento
em times de desenvolvimento geograficamente distantes. Os requisitos sao:
descrever e manter informagcdo dos dados durante o ciclo de vida do
desenvolvimento do produto; manter coordenacéo e controle durante um projeto e
transversalmente a projetos; possuir acessibilidade remota ao ambiente de projeto;
negociar e encontrar consenso com membros de times de outros ambientes
semelhantes.

Em (Jo & Arnold, 2003) é apresentada uma experiéncia com projeto e
implementacdo de uma ferramenta colaborativa para suporte a programacgédo na
Internet. Ele d& suporte comunicacdo sincrona entre os diferentes dispositivos e
participantes. A ferramenta DPE é entdo um tipo de groupware que suporta
programacao distribuida por engenheiros de software. DPE possui mecanismos de
discussGes online, banco de dados de software, ambiente de programacao
integrado e ferramentas para engenharia de software distribuida.

JeCo (Moreno, Myller & Sutinen, 2004b) é uma ferramenta colaborativa
simplificada para dar suporte a aprendizagem de programacdo. A proposta €
fornecer uma ferramenta que promova a visualizacdo de programas e facilite a
colaboracdo para aumentar o compromisso dos alunos. JeCo enfatiza
aprendizagem em grupo aumentando a percep¢do dos times de alunos. JeCo
integra dois sistemas existentes, Jeliot3 e Woven Stories. O Jeliot 3 anima a

execucdo de programas. O Woven Stories é uma ferramenta de co-autoria que
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representa o histérico do documento em forma de grafo (Moreno, Myller &
Sutinen, 2004).

Jazz (Cheng, Hupfer, Ross, Patterson & Clark, 2003) é baseado em uma
metafora de escritorio aberto para desenvolvimento de aplicagdes. Seguindo a
proposta da Extreme Programming (Beck, 1999), desenvolvedores organizadores
em um time trabalham proximos, cada um em sua estacdo de trabalho, onde
havera em outro lugar um espaco para as reunides dos times, compartilhamento de
quadros e horérios, etc. O ponto chave dessa organizacdo do trabalho é percepcdo
(awareness) do time. O aspecto mais visivel dos melhoramentos do Jazz para o
Eclipse ¢ a “Jazz Band”, uma visualizacdo que proporciona ao usuario uma
percepcao periférica de outros membros do time. Ela mostra o usuario e as listas
de times as quais 0 usuario pertence assim como membros de outros times. Os
times no Jazz sdo esperados serem pequenos, informais, ad hoc e baseados em
convite: qualquer um pode criar um time a acrescentar qualquer um ao seu time.
Para estimular a colaboracdo foram criados os chats ancorados [Hupfer, Cheng,
Ross, et al, 2004]. Nesses chats um desenvolvedor tem a opgdo de destacar uma
regido de codigo no editor, clicar e iniciar um chat sobre ela. Assim que a
discussdo termina, uma transcricdo é salva e aparece como um marcador na
margem esquerda do codigo. Os membros do time podem posteriormente rever o
chat, clicando no marcador.

Em (Storey, Cubranic & German, 2005) é descrito um levantamento na
literatura sobre ambientes de visualizacdo de cddigo para embasar a proposta de
se utilizar visualizacdo de codigos e informacdes relacionadas como perfil do
desenvolvedor no desenvolvimento de programas como forma de fornecer
mecanismos de percepc¢éo para desenvolvimento de software. Os autores definem
um framework, contendo os critérios utilizados para avaliar as ferramentas. Eles
concluem, no entanto, que segundo aqueles critérios todas as ferramentas
analisadas ainda precisam de muitas melhorias para que atendam a seus
propositos. As ferramentas de visualiza¢do de codigo tém um grande apelo, porém
ainda ndo possuem as funcionalidades necessarias para apoiar a aprendizagem de
programacao, pois tal processo envolve a necessidade de coordenagdo do curso,
juntamente com recursos comuns a LMS em geral, acoplados a um ambiente de

desenvolvimento de software.
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As ferramentas descritas nesta sess@o propiciam a colaboracdo espontéanea,
considerando que os participantes possuem a necessidade de colaborar em busca
de uma troca de idéias e ndo apenas em busca de solucBes prontas para suas
dificuldades. No contexto da aprendizagem de programagcdo em Cursos
introdutorios, além desses mecanismos de visualizacdo e compartilhamento de
codigos sdo necessarios aportes teoricos e tecnoldgicos que promovam a

aprendizagem.

3.2. Aportes Metodoldgicos e Tecnholdgicos como Apoio a Disciplinas
de Programacéao Introdutéria

O projeto Studio-1.00 focou no desenvolvimento de um novo curriculo e a
reconfiguracao de facilidades para suporte ao ensino da disciplina introdutoria de
programacdo do MIT como um curso baseado em estudio. O projeto tinha o
objetivo de melhorar as técnicas de aprendizagem ativa, programacao interativa e
a exploracdo e a descoberta de métodos e conceitos de desenvolvimento de
software. Tudo isso facilitado com o uso de dispositivos moveis em uma sala de
aula eletrénica (Barak, Lipson & Lerman, 2006). Nesse formato, o curso incluia 3
sessdes de estidio por semana, cada uma com 90 minutos e um tutorial para
grupos pequenos (12 alunos), com duragdo de 60 minutos.

Como resultado da anélise (Barak, Lipson & Lerman, 2006), os notebooks
ligados a rede sem fio possibilitaram a integracdo do formato de estidio em uma
sala de aula tradicional, somente com carteiras e quadro branco, sem necessidade
de laboratérios especialmente projetados. Os instrutores e alunos conseguiram
aproveitar todas as vantagens do uso de computadores como ferramentas
cognitivas em uma sala com configuracdo padrdo. A tecnologia funciona melhor
guando é mesclada com outros elementos do processo de aprendizagem e atende a
uma necessidade educacional especifica que ndo tinha sido contemplada de outra
maneira.

No contexto de um curso introdutério de Engenharia de Software [Chen,
Liu, Sun & Wang 2010] notou-se a necessidade de se desenvolver habilidades
colaborativas nos alunos para que fossem mais bem preparados para 0 mercado de
trabalho. Foi definido um modelo de aprendizagem que € uma combinacédo de

aprendizagem baseada em problemas e aprendizagem baseada em tarefas, o
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PTBL. Esse modelo é combinado com tecnologias Web3D para ampliar as
habilidades de trabalho em equipes de desenvolvimento.

A abordagem de aprendizagem baseada em problemas €é utilizada para
ensinar e treinar habilidades de desenvolvimento de programas. Os alunos, ap6s
receberem os problemas especialmente para treinar uma habilidade séo levados a
se comunicar com 0s outros integrantes de seus times. A abordagem baseada em
tarefas é utilizada para proporcionar ao aluno uma circunstancia real que pode
motiva-los a estudar. As tecnologias Web3D, envolvendo jogos multiusuarios, sdo
unidas a abordagem baseada em tarefas e a tarefa é definida como um jogo, que 0s
times de alunos deverdo entregar para completar a tarefa.

Assim que os alunos iniciam no curso, devem primeiro se organizar em
grupos e escolher um dos jogos descritos por professores e assistentes. Os
préprios alunos em seus grupos sdo responsaveis pela divisdo de tarefas, de
acordo com as tarefas envolvidas em cada jogo. Eles devem se comunicar e
colaborarem entre si, 0 que vai influenciar diretamente as notas que irdo receber.

Os modelos apresentados ndo analisam como ocorre a colaboragédo entre os
membros das equipes, concentrando-se somente nos resultados. No entanto, a
analise dos cursos evidencia uma demanda por tecnologia que auxilie a
intervencdo do professor durante o processo, servindo de subsidio para uma nova
proposta de organizagdo do curso introdutorio que promova a colaboragdo em

programacao.

3.3. Proposta de Adaptacfes de um ambiente CSCL para o Contexto
da Aprendizagem de Programacao

No contexto de um projeto de pesquisa da UFAM, foi desenvolvido o
ColabWeb, um ambiente CSCL configurado e desenvolvido utilizando a
plataforma Moodle. Este ambiente é utilizado como apoio as disciplinas
presenciais ministradas por professores do Departamento de Ciéncia da
Computacdo. O projeto de interface para o ColabWeb privilegiou sua
funcionalidade, o que fez com que 0S primeiros cursos ocorressem com um
aproveitamento desequilibrado de seus recursos. Em vista dessa diferenca em

termos de sucesso no uso daquele groupware, evidenciada neste trabalho através
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do gerenciamento de cursos de computacdo introdutoria, decidiu-se fazer uma
inspecdo que evidenciasse o poder de comunicacdo do artefato de software
(ColabWeb). Para isso, é utilizado o Método de Inspe¢cdo Semiotica (MIS) (De
Souza et al., 2008).

Outros métodos de avaliacdo aplicados a ambientes CSCL ja foram
utilizados em contextos de curso, como os descritos em (Pimentel, Fuks &
Lucena, 2004) que avalia a participacdo dos alunos em féruns, (Fuks et al., 2003)
que avalia a participacdo dos alunos de um curso em todas as atividades do
groupware utilizado e (Pimentel, Fuks & Lucena, 2003b) que avalia a participagao
em debates. No entanto, nenhum desses trabalhos considera que a interface
influencia na avaliacdo da participacdo dos alunos nas atividades propostas em um
ambiente CSCL. Tal aspecto s6 é considerado em métodos de inspecdo baseados
na semiotica como é o caso do MIS.

Conforme a expectativa do MIS, foram elencadas recomendacdes de
melhorias para a comunicabilidade do ColabWeb. Este trabalho prop6e e inaugura
uma linha de avaliacdo de ambientes de aprendizagem com énfase na
comunicabilidade. Avalia-se uma instancia (ColabWeb) de uma arquitetura
amplamente utilizada (Moodle), observando-se unidades, que neste caso séo

cursos. A partir dessas unidades generalizam-se as observacdes para a instancia.

3.3.1. A Engenharia Semidtica

A Engenharia Semiética propde uma abordagem para IHC (Interacdo
Humano-Computador) centrada na comunicacdo, onde o designer dos sistemas
computacionais sdo atores ativos na comunicagdo com o usuario. Segundo De
Souza (2005), enquanto teoria de IHC, as metas da engenharia semiética sdo:
apresentar uma caracterizacdo de IHC (extensa e distinta); prover uma ontologia
consistente da qual podem ser derivados frameworks e modelos, sobre aspectos
particulares de IHC; e detalhar restricdes epistemolégicas e metodolégicas, bem
como condigdes aplicaveis ao espectro da pesquisa na qual a teoria possa servir de
apoio.

Ao se construir um ambiente computacional, segundo a engenharia
semidtica, é necessario refletir sobre a metacomunicacdo da interface com o

usudrio. Para isso, é adotado o modelo de fungbes comunicativas de Jakobson
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(Jakobson, 1960) apud (De Souza, 2005), o qual propde fun¢bes comunicativas.
Estas funcdes sdo utilizadas para a construcdo de artefatos de metacomunicagédo
em IHC. O foco de cada funcdo estd em um dos seguintes elementos: o autor, o
receptor, o contexto, o canal, o cddigo e a mensagem. Isto é explorado
indiretamente ao longo do trabalho de inspecdo semidtica, uma vez que o proprio
método analisa aspectos relacionados a essas fun¢des comunicativas.

Pode ser que o pesquisador de IHC ndo queira ou nao possa construir um
ambiente computacional. Isto ocorre porque seu publico alvo (usuérios) ja utiliza
um ambiente ou porque sua instituicdo adota uma determinada plataforma
computacional. Neste caso, é necessario avaliar os elementos de IHC por meio das
funcBes comunicativas que ja estdo presentes no ambiente, a fim de propor
modificacbes para melhorar a metacomunicagcdo com o usuério ou, se 0 ambiente
atender as fungdes comunicativas conforme desejado, relatar e registrar esses
elementos.

A fim de avaliar o efeito da comunicabilidade dos sistemas computacionais,
a engenharia semi6tica propde dois métodos, o Método de Inspecdo Semidtica
(MIS) (De Souza et al., 2006) e o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade
(MAC) (Prates, De Souza & Barbosa, 2000). O MIS é utilizado para inspecionar
um artefato computacional, considerando o designer como ator ativo através de
sua metacomunicacdo com 0 usuério, sem a necessidade de fazer testes com
usuarios. J& o MAC propbe uma abordagem mais centrada na utilizacdo do
artefato pelo usuario, envolvendo testes com usuarios considerando um aspecto de
interface. Vale salientar que neste trabalho somente é utilizado o MIS, dada a
necessidade de se efetuar uma inspecdo geral no artefato, antes de se concentrar
em aspectos especificos de sua interface e pelo fato de a andlise ter sido realizada
apos a utilizacdo do ambiente CSCL como apoio a uma disciplina ministrada no

semestre anterior.

3.3.1.1. O Método de Inspecdo Semidtica

Conforme definido em (De Souza et al., 2008), o propdsito do Método de
Inspecdo Semidtica (MIS) €& avaliar a comunicabilidade de artefatos
computacionais interativos. O MIS é, portanto um método que avalia a

comunicabilidade, concentrando-se nos significados da interface com o usuério
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expressos pelo designer. O método auxilia os inspetores a anteciparem os tipos de
consequéncia que as escolhas de projeto (design) podem trazer quando usuarios
reais interagem com o sistema.

O MIS é aplicado em 5 etapas: (i) analise dos signos metalinguisticos, (ii)
analise dos signos estaticos, (iii) andlise dos signos dinamicos, (iv) uma
comparacdo entre a mensagem de metacomunicacdo do designer gerada nos
passos anteriores, e (v) uma avaliacdo final da comunicabilidade do sistema
inspecionado.

Antes de se iniciar o MIS propriamente dito, é necessaria uma fase de
preparacdo, que envolve um levantamento sobre a documentacdo existente e uma
organizacao prévia do espaco a ser analisado, por exemplo, a criagdo de grupos ou
inscricdo em grupos existentes. Nesse trabalho sera analisada a metamensagem do
designer do ColabWeb, ambiente CSCL inspecionado, considerando a
metamensagem do designer do Moodle, pois € a plataforma onde o ColabWeb foi
implementado. Em (i) analisa-se 0s signos metalinguisticos existentes na
documentacdo, help do sistema ou meta-mensagem na tela. Os signos estaticos
analisados em (ii) sdo aqueles cujo significado é interpretado independentemente
das relacBes temporais e causais, sendo 0 contexto da interpretacdo limitado aos
elementos presentes na interface em um dado momento. Em (iii) sdo consideradas
as transicdes na interface, como consequéncias das agOes realizadas sobre uma
tela. As trés primeiras etapas se combinam para transmitir a mensagem de
metacomunicacdo do designer (iv), que pode ser parafraseada ao seguinte
esquema:

“Aqui estd 0 meu entendimento de quem vocé é, o que eu aprendi que
vocé quer ou precisa fazer, em qual jeito vocé prefere fazer e porqué. Este é o
sistema que eu projetei pra vocé e este € o jeito que vocé pode ou deve usa-lo para
satisfazer seus propdsitos que casam com esta visdo”.

Na Ultima etapa do MIS (v) avalia-se a comunicabilidade do sistema,
reconstruindo uma mensagem de metacomunicacdo unificada e julgando os custos
e beneficios das estratégias comunicativas identificadas nas etapas anteriores.

O MIS pode ser aplicado a qualquer artefato de software de onde se queira
inspecionar o poder de comunicagdo do designer com o usuario. Para groupware,
h& preocupacBes proprias, portanto € necessario se observar outras interagdes,

além das de usuario com designer (De Souza, 2004). Pelo menos um trabalho
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exemplifica o MIS para groupware, publicado em (Guimarédes & De Souza, 2008).
A diferenca dessas inspec¢des anteriores para a realizada neste trabalho é quanto a
unidade, conforme mencionado anteriormente. Em vez de se avaliar o ColabWeb
de forma geral, o cenario de inspecdo escolhida conduz a avaliacdo da
metacomunicagdo em cursos, posteriormente generalizada para o software.

Na proxima serd feita uma descricdo sobre a utilizacdo do ColabWeb
(Santos, Castro & Castro, 2007) como ferramenta de apoio a aprendizagem de
programacdo introdutéria. O ColabWeb é um groupware baseado na arquitetura
Moodle, desenvolvido incrementalmente e utilizado para gerenciar artefatos
digitais produzidos pelos alunos nas disciplinas de graduacao e pos-graduacdo de

computacdo na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

3.3.2. O Contexto da Aprendizagem de Programacao utilizando o
ColabWeb

No primeiro semestre de cada ano académico, sao oferecidas quatro turmas
da disciplina Introducdo a Computacdo na UFAM para alunos cursando,
preferencialmente, o primeiro semestre de seus cursos. Dessas quatro turmas, duas
sdo dirigidas aos alunos de Ciéncia da Computagdo e duas para os alunos de
Engenharia da Computacdo. Ao todo sdo aproximadamente 110 alunos por
semestre.

Em 2005 comecou-se a utilizar ferramentas de apoio para o ensino de
Introducdo a Computacéo, devido & grande quantidade de alunos. Como resultado
de estudos de caso da utilizagdo dessas ferramentas (Almeida, Castro & Castro,
2006), as turmas de 2008 utilizaram o ColabWeb, devido as suas funcionalidades
de gerenciamento de grupo e conteddo. Esta tltima funcionalidade foi necessaria,
pois segundo a evolugdo da metodologia adotada no curso, os alunos passaram a
ser divididos em grupos para resolverem exercicios de programacao.
Consequentemente, os alunos se engajaram em outras atividades, como por
exemplo, discussdes em grupo, escrita cooperativa de relatdrios e reflexfes sobre
os cbdigos. Para tanto, foram criados 3 cursos no ColabWeb que serdo descritos a
sequir.

O curso IC-Apoio serve como site de apoio para a disciplina, contendo

informacBes comuns a todas as turmas, ementa e discussdes mais gerais dos
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alunos, servindo também de socializacéo entre os alunos dos diferentes cursos. Os
outros dois cursos sdo cursos propriamente ditos: 1C-CComputagdo, com as duas
turmas de Ciéncia da Computacéo, e IC-EngComputacéo, com as duas turmas de
Engenharia da Computacdo. Apesar da expectativa de que ambos 0s cursos
fossem uniformemente frequentados, a utilizacdo ndo foi homogénea, o que sera

discutido nas proximas sessdes.

3.3.3. Inspecao Semidtica do ColabWeb

Dado que o ambiente ColabWeb é uma instancia do ambiente Moodle,” foi a
partir deste ambiente que foi realizada uma inspecdo inicial para se descobrir
guem eram seus possiveis usuarios na visdo do designer, representante da equipe
de desenvolvimento do Moodle, e se hd documentacdo suficiente para todos os
tipos de usuario que este designer pretende atender. Constatou-se que a
documentacao, apesar de pouca, era consistente com os propésitos da ferramenta.
O Moodle, entdo, pode ser visto como uma ferramenta para desenvolvedores e
que, devidamente estendida, conforma-se com as necessidades especificas de cada
instituicdo que a utiliza.

Como o projeto do Moodle tem como meta fornecer um sistema
totalmente configuravel para o professor gerenciar seus cursos, ha muitos
elementos na configuragdo de cada curso, o que por sua vez requer uma analise
minuciosa para avaliar sua adequacao a cada tipo de curso. O ColabWeb manteve
esses elementos totalmente configurdveis assim como o projeto de interface
original. Isso deixa o cenario de inspecdo muito amplo e dificil de analisar,
necessitando para isso delimitar um escopo.

A fim de se delimitar o escopo da inspecdo, o curso utilizado foi a
complementacdo virtual da disciplina Introducdo a Computacao, ministrado para
alunos do primeiro semestre de Ciéncia e Engenharia da Computacdo. Para este
trabalho foram analisadas quatro turmas do curso, trés que ja ocorreram durante o
semestre académico de 2008.1 e outro desenvolvido como exemplo. Na ultima
etapa do MIS, isto é, na avaliacdo final, sdo propostas adaptacdes, considerando as

limitacOes da arquitetura utilizada. Os cursos analisados (conforme definicdo do

! http://moodle.org
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ColabWeb), e utilizados por alunos, professores e monitores, foram: “IC-
CComputacdo”, “IC-EngComputacdo” e “IC-Apoio”. O curso “EngSemiotica” foi
criado com configuragdes padrdo, para que fosse possivel observar quais aspectos
de qualquer instancia do Moodle podem ser modificados.

O cenario de inspecdo elaborado foi o0 seguinte: “Joana é uma aluna recém
chegada ao curso de Ciéncia da Computacdo e esta matriculada na disciplina
Introducdo a Computacdo. Nesta disciplina ela vai aprender a programar
utilizando Haskell, uma linguagem funcional. As atividades propostas, bem como
avisos e notas serdo acompanhadas no ambiente computacional ColabWeb. O
problema é que ela nunca usou um ambiente gerenciador de cursos e, devido a
necessidade de estudar programacdo, ndo tem muito tempo de percorrer o
ambiente para se acostumar com 0 esquema de navegacdo e organizacdo em seu
curso. Por outro lado, seu professor criou o curso 1C-Apoio no mesmo ambiente,
que serve de apoio as atividades propostas no curso IC-CComputacdo, com
informacBes gerais sobre a disciplina. Ela espera nao ficar confusa em ter que
utilizar esses dois cursos dentro de um ambiente que ndo conhece, pois precisa

fazer os trabalhos.”

3.3.3.1. Etapas do MIS

As cinco etapas do MIS apresentadas anteriormente na Secdo 3.3.1.1 s&o
instanciadas abaixo para o ColabWeb, o ambiente CSCL que utilizamos na

pesquisa desta tese.

Etapa 1 — analise dos signos metalinguisticos

Nesta etapa é realizada uma inspecdo na documentacao disponivel (on-line
e off-line) sobre a ferramenta em questdo, buscando a meta-mensagem do
designer para o usuario. No caso do ColabWeb, ndo ha documentacdo disponivel
sobre a ferramenta, somente um artigo cientifico (Santos, Castro & Castro, 2007)
que discorre sobre a funcionalidade de gerenciamento de grupos, uma extensédo ao
Moodle original, descrita como “... a percepcdo dos individuos enquanto parte de
um ou Vvarios grupos, alem da possibilidade de re-organizacdo em subgrupos”.

Dado que o ColabWeb herda muitas das restricdes e funcionalidades do

Moodle, é importante citar a mensagem do designer que aparece na abertura do
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site do Moodle (traduzido para portugués): “O Moodle é um Sistema Gerenciador
de Cursos (SGC), também conhecido como um Sistema Gerenciador da
Aprendizagem (SGA) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). E uma
aplicacdo web gratuita que educadores podem utilizar para criarem sites de
aprendizagem efetivos”. Ha alguns manuais disponiveis no site, mas conforme
consta na descri¢do transcrita anteriormente o Moodle foi projetado para ser
estendido por programadores ou utilizado por instrutores de cursos na web, que
ora assumem o papel de administradores de cursos ora de tutores ou professores.
Portanto, ndo ha documentacdo para um dos usuarios finais, o aluno. O designer
do Moodle entende que isto, a documentacdo, cabe ao administrador ou professor.
Apesar de o projeto do Moodle ndo possuir documentacao para alunos, no
site h4 alguns exemplos de documentacgdo, entre elas “Moodle: An introductory
user guide for students” . Neste documento, o designer se refere ao Moodle como
uma ferramenta bastante intuitiva e convida o usuario a experimentar o sistema
“tente e veja 0 que acontece” (trad. do autor). Este e os outros exemplos de
documentacdo para o usuério final foram desenvolvidas juntamente com uma
instdncia do Moodle e a presenca de uma pagina de exemplos indica que € isso
que o designer do Moodle espera que seus usuarios (designers de sites) facam.
Quanto ao ColabWeb, ao se entrar em qualquer curso ndo ha sequer uma
“dica” de como proceder, ou do que os icones significam. Foi observada também
a auséncia de um help para o usuario. Com rela¢do ao curso IC-CComputacdo ha
descricdes gerais sobre as atividades a serem desenvolvidas feitas pelo professor
(designer de curso), como o que consta no wiki para o exercicio 4, conforme
ilustrado na Figura 3.1. Os signos metalinguisticos presentes na interface do
ColabWeb podem ser muitos ou poucos, dependendo do designer do curso. Nos
cursos analisados esses signos quase ndo existem, com excecdo das meta-
mensagens conforme exemplificado na Figura 3.1, “Aqui deve ser feito o relatério

do exercicio 4”.
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|E i Sequirpara v

[ |
o — - S ——— — —

CaolabWeb » IC-CComputagdo » Wikis

Grupos Wiki para Grupo2; Qutros Wikis; |Escolher

Buscar, | - Escomer Links Wik~ v

Aqui deve ser feito o relatdno do exerddo 4.

| Recanrenar esta nagina |

Figura 3.1 — Pégina de Exemplo no wiki

O MIS sugere que se va construindo a metamensagem do designer & medida
que se conclui cada etapa do método. Esta metamensagem deve ser baseada em
um esquema de metacomunicacao, descrito na secdo anterior. Ha dois usuarios
finais para o ColabWeb, um é o aluno, segundo o projeto do ColabWeb. O outro é
o professor, uma vez que o ColabWeb herda parte do projeto do Moodle. Para
essa inspecdo consideramos somente o aluno como usuério final. Em seguida esta
a meta-mensagem inicial de comunicacdo do designer do ColabWeb para seu

usuario final (aluno). O texto entre colchetes € o esquema de metacomunicacao.

[Aqui esta 0 meu entendimento sobre quem vocé €]. Vocé é um aluno de
computacdo, que ja estd acostumado a utilizar ambientes de redes sociais.[O que
eu aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que forma e porqué]. Vocé precisa
de um sistema para gerenciar a disciplina que vocé esta matriculado, podendo
interagir com outros alunos, resolvendo exercicios e acompanhando as instrugdes
do professor. VVocé precisa ser capaz de visualizar as atividades de seus colegas e
escrever textos em ferramentas auxiliares como wikis, foruns e chats. [Este é o
sistema que eu projetei pra vocé e essa é a maneira pela qual vocé pode ou deve
utiliza-lo de forma que preencha uma variedade de propdsitos que coadunam com
esta visdo]. Vocé pode usar o calendario para verificar os eventos do curso, a
estacdo de percepcao para estar a par automaticamente da movimentagéo em seus
outros cursos e ainda subdividir seus grupos em subgrupos, conforme a atividade

pretendida.
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Etapa 2 — analise dos signos estaticos

A Figura 3.2 apresenta a tela de abertura do ColabWeb. A mensagem
“login” é substituida pela palavra “acesso”, o0 que ndo € um jargdo muito comum
nesses ambientes. Além disso, ndo é bem comunicada, pois se localiza na parte

superior, entre  parénteses e utilizando fonte muito  pequena.

frosvo  Edtsr  Eghe  Hstéeico  Fayortos  Ferramentss  Algds
6 ~ s hitp: [fcolaberod. f s, ks be fmoodie] = | G- icess 2009 # g -

fil Mais vastadios e Guia rigida [ (Bimas notices

Wocd ainds nio fez o scesso (Acessa)

SOOIV EL Fortguts - Brest (o0 @
wdiadlvvyic ortugués - Brasi (pLbr)
Cursos disponiveis Ambiente Virtual de Apoio a
Aprendizagem Colaborativa,
Enganharia Semidtica - Estudo de Caso Escreva um pardgrafo conciso e interessante pars descrever o curso
Tutor: Thais Castro
Lin mata Escreva um pardgrafo conciso & interessante pars descrever o curso
Fur Tedricos da Computatdo Espago virtual da discipling Fundsmentos Tedricos da ComputacBo (PGINFSOZ) do

PPGLUFAM,

f1 - Ciéncia da Computagdo - Turmas le 2 Disciplina da Introduglo & Computago (ICCO11)
Turmas 1 e 2. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
1 2 3 4 5 & 7
3 10 11 El 13 14

J08/1 - Engenharia da Computacio - Turmas 3 Owsapling da Introduclo & Computaclo (IECO11)

Turmas 3¢ 4 15 16 17 18 1% 20
23 24 29 e 27

descrigio.

MOrFEU - Muit-Organizader Fiesivel para Espagos virtl ass

Conchida

igura 3.2 — Pagina de abertura do ColabWeb

Conforme ilustrado na Figura 3.3, no curso IC-CComputagdo, aparecem
inicialmente 0s grupos existentes, a esquerda, e no centro, em “Grupos” o
designer do curso, neste caso o professor, destaca a palavra “importante” para
chamar atencdo do usuério quanto ao seu grupo. Isto € um bom recurso quando
ndo se consegue eliminar os outros grupos da visio do usuario. A direita, hd um
recurso chamado estacdo de percepcao (Sposito, Castro & Castro, 2008) monitora
as atividades nos cursos que o0 usuario pertence. As palavras padréo que aparecem,
Meus Cursos e Monitorar Tudo sdo Uteis para o seu entendimento. Caso 0 usuario
selecione outra palavra, as caixas abaixo da Estacdo de Percepcdo séo alteradas.
Da mesma forma que o link para entrar no ambiente, o link para sair est4
muito pequeno. O seu posicionamento € bom, pois aparece centralizado com o

nome do ambiente, mas esta entre parénteses e utilizando fonte pequena.
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Figura 3.3 — Predominéncia da Linguagem Textual

A Figura 3.4 mostra o recurso “Calendario”, presente nesse curso. Apesar de
atil, marcando as datas ocupadas com algum tipo de atividade, abaixo do
calendario aparecem “events key”, que por estarem escritos em outro idioma,
confundem o usuério, segundo declaragdes feitas ao professor da disciplina

(designer do curso) e podem numa Ultima instancia tornar o recurso initil.

frosc Edtw Egbe  Wetdrco Fayortos  Feramentss  Ands

e - C X @ | I ufam. photided i | G- e 2009 > B '

1] Mais vistados % Guia rigida . (imas noticias
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W Notas
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Entreg 5/2008
Follr um relaténio para cada questho com os dpassos do Pelya:
ehtender, planejar, implementar{AAER), testar.
2 3 4 3 &
[T 4
10 11 i3] e2 B Arquive da Prova
13 16 17 18 19 W0 &> Envisr Relstério das questles da Prova
R R TR LR N ]
o [m}
Evenis Key am Grupo - dos
® dicbal [l Couesn Nesta etaps o problema serd subdivido em funcoes, que cada membro da equipe terd que fazer uma.
- areve =
da sermans:
) Partitipantes
o tes na lists de atendiments do médico identificado
i ciente atendide pelo médico.
--Baseado nessa entrada, o m dado nove pacients, sscolha sm qual bsts de
--atendimento (de qual médico) o
de quem vai f.
 de ° atério. &
Conchida [T ST NEYED | % o

Figura 3.4 — Recurso Calendario
A Figura 3.5 mostra a estruturacdo de topicos no curso IC-EngComputacéo.
Neste caso, o professor decidiu organizar o curso por tipos de atividade. Deste
modo, ao clicar em uma atividade, o usuario visualiza também as outras
atividades do mesmo tipo e perde o contexto do curso, como por exemplo, o

topico do curso abordado naquela atividade.
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1C-EngComputacdo
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I Primeiros Exercicios ]
(Individuais)
1C-CComputacdo

Ultims acesse: quinta,

)

N3o Ha Novidades

EngSemidtica

Ndo Ha Novidades

Figura 3.5 — Perda de Contexto

Em seguida esté o refinamento da metamensagem do designer ao final desta
2a. etapa, baseada somente nos signos estaticos, onde o texto entre colchetes é o
esquema de metacomunicacdo do designer, o texto riscado é o que foi retirado e o
texto em destaque, o que foi acrescentado.

[Aqui estd 0 meu entendimento sobre quem vocé €]. Vocé é um aluno de
computacdo, que ja estd acostumado a utilizar ambientes de—redes—sociais
computacionais. [O que eu aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que forma e
porqué]. Meecé-Seu professor precisa de um sistema para gerenciar a disciplina que

vocé estd matriculado pedende-interagi-com-outros-alunos—resolvendo-exercicios
e—acompanhando—as—instrucbes—do—professor e se comunicar com vocé. Vocé

precisa interagir com 0s outros alunos de seu grupo, resolvendo exercicios e
acompanhando as instrugdes do professor. Vocé precisa ser capaz de visualizar as
atividades de seus colegas esecrever—textos—em—ferramentas—auxiliares—come €
colaborar com eles utilizando wikis, féruns e chats. [Este € o sistema que eu
projetei pra vocé e essa € a maneira pela qual vocé pode ou deve utiliza-lo de
forma que preencha uma variedade de propésitos que coadunam com esta visao].
Vocé pode usar o calendario para verificar os eventos do curso, a estacdo de
percepcao para estar a par automaticamente da movimentacdo em seus outros
cursos e ainda subdividir seus grupos em subgrupos, conforme a atividade
pretendida.

Etapa 3 — analise dos signos dinamicos
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A partir da lista de grupos mostrada na pagina principal do curso é possivel
selecionar qualquer grupo em que o0 usuario esteja inscrito. Esta acdo gera uma
pagina como a mostrada na Figura 3.6. Um primeiro problema é que o usuario vé
quem participa em qualquer grupo, inclusive seus logs de acesso. Mais grave € 0
problema quanto a navegacdo. O usuario fica perdido, pois precisa selecionar um
dos links hierarquicos na parte superior da tela, algo que nem sempre consegue
enxergar. Caso selecione grupos, o usuario recebera uma lista com links para
grupos, o que é totalmente indtil e confuso visto que o usuario chegou a pégina

atual selecionando um grupo na pagina principal do site do curso (Figura 3.7).

&3 IC-CComputagio: Grupoes - Mozilla Firefox
frowvo  Edtar Egbe  Mstdrco  Fayortos Feramentss  Ands

6 = al 1 I 1fam. ek f e, phoidet = | |IG] =] iceis 2009 b E .

L] Mas vistacios Il Guia ripido (5 (Rimas noticias.

Il‘lolos exarcicio 4 (pane em grupo. postado em 23/06) ¥
o b * aa——
= B Forum de noticias
ColabWeb » 1C-CComputagio = Grupo GruposAbaixo fem um vk parg 0 arquive Com os gru..
[l Arquivo com os Grupos

COIAVVEL

NOTAS

Gr
B Problemas com notas?

[ Motas exercicio 6 (postado em 30/08)
[ Notas Maratona (postado em 08/07)
[ Notas Extral - FAQ (postada em 14/07)
[ Notas Extra2 - Planilha
[ TODAS AS NOTAS FINAIS (postado em 19/07)
[Grupe] Exarcicio 44 antraga ficow para amanh& .
& [Turmal] ResolugBo do exercicio 4 numa sesso
175 Wiki pare o relatang do exercicio 4 -

[Maratonal Grupold
Conchido Y A IEE - %W

Figura 3.6 — Visualizacao de Informacdes sobre Grupo

Ainda na Figura 3.7, a caixa de dialogo “Seguir para...” & de dificil
visualizacdo. Caso o usuario consiga enxerga-la, ele podera selecionar um dos

links que I& aparecem. Isto mitiga o problema da falta de referencial.
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A seguir apresentamos o refinamento da metamensagem do designer ao
final desta 3a. etapa. O que esta entre colchetes é o esquema, 0 que esta riscado é
0 texto retirado e 0 que esta destacado é o que foi acrescentado ao final desta

etapa.

Sequir para. -

Colanyven

ColabWeb » IC-CComputagdo » Grupos

Grupol
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MNada a ser mostrado

Tomar-s um membro deste gupo

Figura 3.7 — Navegacéo nos Grupos

[Aqui esta o meu entendimento sobre quem vocé €]. Vocé é um aluno de
computacdo, que ja esta acostumado a utilizar ambientes computacionais. [O que
eu aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que forma e porque]. Seu professor
precisa de um sistema para gerenciar a disciplina que vocé esta matriculado e se
comunicar com vocé. Vocé precisa interagir com os outros alunos de seu grupo,
resolvendo exercicios e acompanhando as instru¢des do professor. Além disso,
vocé pode visualizar qualquer atividade de seus colegas, através do link de grupos
dentro do curso e depois caminhar pelos links superiores para a parte do ambiente
que vocé quiser ir. VVocé precisa ser capaz de visualizar as atividades de seus
colegas e colaborar com eles utilizando wikis, féruns e chats. Para isso, vocé
também pode acessar os recursos isoladamente, visualizando todos os daquele
tipo. [Este é o sistema que eu projetei pra vocé e essa € a maneira pela qual vocé
pode ou deve utiliza-lo de forma que preencha uma variedade de propdsitos que
coadunam com esta visdo]. Vocé pode usar o calendario para verificar os eventos
do curso, clicar sobre um evento e ver sua descricdo. Pode também modificar suas
opcoes de visualizagdo na estacdo de percepgdo, customizando que tipo de
movimentacdo deseja estar ciente ou que cursos deseja acompanhar a

movimentacao
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Etapa 4 — conclusdo do MIS

A impressdo geral sobre a analise dos signos metalinguisticos, estaticos e
dindmicos é focada na navegacao por um usudrio final de um curso no ColabWeb.
No cenério utilizado, os problemas navegacionais concentram-se nas
visualizaces das atividades. A especificidade da visualizacdo dos grupos é um
exemplo do que ocorre também com outros recursos. Aparentemente, o designer
do ColabWeb cré que ao usuério clicar em um determinado férum, ele estaria
interessado em acessar todos o0s itens daquela categoria, ndo se dando ao trabalho
de consultar antes o usuario, se ele gostaria de ver outros féruns ou voltar para
onde estava.

No caso especifico de IC-CComputacdo o curso foi configurado
considerando a ordem cronoldgica dos exercicios, de acordo com 0s conceitos
trabalhados no curso, o que facilitou a organizagédo das atividades e manteve um
padrdo navegacional constante e coerente.

Os problemas navegacionais encontrados se referem a qualquer curso criado
no ColabWeb, constatado através da cria¢do do curso 1C-EngSemiotica. Quanto a
problemas especificos nas configuracbes de cursos, como 0 que ocorre com 0
curso IC-EngComputacéo (Figura 3.5). Isto se deve ao fato do ColabWeb herdar
do Moodle o amplo esquema de configuracdes para o professor, o que acarreta em
situacdes muito complicadas.

Para concluir a inspec¢do, nota-se que a metacomunicacdo no ColabWeb é
eficiente quando o designer de curso é um especialista no uso dessa ferramenta.
Porém nao é eficiente para os usuarios finais (alunos), visto que os cursos podem
ser organizados de maneiras diversas. Além disso, 0 usuario se perde com o
esquema navegacional, interrompendo sua atividade para retoma-la do ponto onde
havia parado. Os usuarios do ColabWeb (alunos de computacdo) normalmente
tém a caracteristica de explorar o ambiente para entender seu funcionamento. Para
este tipo de usuario o software, apesar de apresentar problemas navegacionais,
adéqua-se ao propdsito. Quanto as permissdes de acesso a alguns logs, ndo é nem
um pouco efetiva, pois confunde os usuarios, aléem de violar os direitos dos

grupos.
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Etapa 5 — avaliacdo qualitativa dos resultados do MIS

A triangulacdo dos resultados na inspecdo do ColabWeb é baseada na
andlise de um chat de proposito geral em IC-Apoio, em wikis de IC-
CComputagdo, no chat do curso IC-Apoio e foruns em IC-EngComputacéo.
Apesar de se crer que a entrevista sobre os elementos centrais da inspecdo é
importante, ainda ndo foi possivel entrevistar os alunos que participaram dos
cursos em 2008.1, pois 0s mesmos ndo responderam aos emails enviados. Foram
acrescentadas, entdo, entrevistas com os professores, sobre comentarios
especificos de alguns alunos ou algum item que foi detectado no MIS.

Nos registros do ColabWeb, hd uma predominéncia sobre dificuldades
relacionadas a conectividade ou demora associada ao carregamento de paginas do
ColabWeb. O comentario a seguir, retirado de um foérum do curso IC-
EngComputagdo, exemplifica este problema:

“Com 300kbs ,a tarde, ta mt complicado de usar o ColabWeb.”

A aluna se refere a velocidade de sua conexdo em casa. A equipe de suporte
do ColabWeb informou que o problema ocorre no acesso externo a rede
metropolitana de pesquisa, uma vez que ficou sujeito a uma grande quantidade
desses acessos. O suporte informou também que isto ja foi resolvido com a
compra de um servidor mais robusto e um pequeno aumento na largura de banda
da RNP-AM, onde a UFAM esté conectada.

Outro comentario diz respeito ao editor do ColabWeb. De modo geral os
editores do ColabWeb n&o parecem ter um comportamento esperado. Algumas
vezes nao é possivel customizar o texto, conforme reclamacao de uma aluna:

“Quando se modifica as cores de um texto, ao invés de mudar somente a
parte selecionada, outro pedaco do texto ndo selecionado aparece de cor
diferente”.

A aluna faz uma sugestéo:

“Minha opiniao é que trocassem esse editor de texto online. Colocar um
mais simples e funcional. N&o sei se tem alguem esta pretendo usar tantas cores,
plano de fundo, smiles(!!), acho pouco provavel. Um editor de texto a "la bloco de
notas" estaria 6timo”.

Sobre o problema de navegacdo, apontado nas outras etapas do MIS, os
professores afirmaram ter recebido muita reclamacdo por email no inicio da

disciplina, mas depois o0s alunos se “acostumaram”. Ainda segundo 0s
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professores, os alunos inscritos no curso IC-EngComputacdo encontraram mais
problemas para utilizar o ColabWeb, tanto de localizacdo dos exercicios quanto ao
uso dos recursos associados aos exercicios.

Entende-se que os alunos de computacdo sejam mais acostumados a se
adaptarem ao uso de um novo software. Por isso, 0s problemas navegacionais
foram superados, em geral, no inicio da disciplina. No entanto, eles ocorreram e
foram registrados pelos professores. Vale também ressaltar que os alunos do curso
IC-EngComputagdo vivenciaram mais dificuldades em associar recursos a
exercicios, 0 que pode ser constatado em alguns comentarios nos féruns.

O fato de a qualidade da metacomunicacdo do ColabWeb depender da
experiéncia do designer de curso significa que o sistema é configuravel. Como o
designer de curso sem experiéncia, usuario a quem a plataforma Moodle se propGe
a auxiliar, ndo consegue projetar um curso de forma que consiga acompanhar as
atividades, utilizando um minimo de recursos simples e Uteis, a metacomunicacao
do Moodle e, consequentemente, do ColabWeb, € muito pobre.

Os designers do Moodle omitem informagdes importantes e diretrizes para
que 0 usuério se sinta a vontade de fazer um bom projeto de curso e realizar as
atividades da maneira desejada. Isto faz com que os designers do Moodle nédo
consigam atingir seu proposito com a tecnologia, que é, conforme mencionado
anteriormente, o de auxiliar o professor (designer de cursos) a projetar um curso

semi-presencial ou a distancia.

3.3.4. Proposta de Melhorias e Adaptacdes

Ao longo deste artigo chamou-se de problemas navegacionais a forma de
navegacdo e estruturacdo de paginas web do ColabWeb, que € uma heranca do
Moodle. Nesta sessdo, pretende-se discutir sobre os aspectos relacionados a esse
esquema de navegacao, procurando alternativas para amenizar seus efeitos.

O Moodle € estruturado em mddulos quase independentes, de forma que
seja facil para outros desenvolvedores construirem outros modulos em forma de
plugins. Por essa caracteristica, 0 Moodle é considerado um sistema extensivel.
Seu esquema navegacional segue a estrutura de diretdrios fisicos, acompanhando
a sequéncia de paginas visitadas pelo usuério ao entrar no ambiente. Sendo assim,

ao entrar no ColabWeb, aparecem somente 0s cursos onde o0 usuario pode entrar.
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Quando ele seleciona um curso, o designer do sistema que deixa-lo ciente de
como fazer para retornar a pagina anterior, fornecendo um link com o titulo da
pagina ou uma referéncia ao seu contetdo. Comeca a ficar problematico quando o
usuério comeca a selecionar outros links dentro do curso e ndo consegue retornar
para onde estava utilizando 0 mesmo raciocinio.

Para exemplificar, suponha que um usuario do ColabWeb acesse o férum
especifico de um exercicio. Caso desista de fazer comentarios ou simplesmente
quiser retornar para a pagina anterior, o link imediatamente anterior ndo ira
produzir o resultado esperado, levando-o a lista de todos os féruns disponiveis.
Neste caso, 0 designer espera que o usuario saiba que o lugar onde ele estava era
IC-CComputacao, ja que era a pagina principal do curso.

Para alguns usuarios a mensagem do designer esta clara, mas para muitos
pode confundir, pois a semantica da estrutura de navegacdo que aparece em forma
de links diz respeito a forma como o sistema armazena os dados e ndo segundo do
ponto de vista semidtico.

No contexto em que o ColabWeb foi utilizado, aprendizagem de
programacéo, acredita-se que o sistema ndo necessite de muitas adaptacdes para o
contexto, pois as atividades de grupo e entrega de codigos e relatorios podem ser
desenvolvidas sem prejuizo em um ambiente CSCL, como o ColabWeb.

As sugestOes de adaptacOes e/ou extensdes que podem ser desenvolvidas
para o ColabWeb, de forma que atenda melhor seus usuarios precisam estar de
acordo com o que é possivel modificar no sistema sem modificar muito a estrutura
da arquitetura onde ele esta, pois modificagcdes mais profundas trazem efeitos
colaterais para o sistema, muitas vezes imprevisiveis. Tendo isso em vista,
propdem-se algumas sugestbes quanto ao contexto no qual o sistema foi
inspecionado e outras mais gerais, sobre a estrutura navegacional.

Apesar de serem adequadas ao uso de alunos aprendendo programacao,
algumas extensdes seriam Uteis, como uma ferramenta que fizesse um
rastreamento na evolucdo dos cddigos dos grupos para que todos (professores,
monitores e alunos) pudessem consultar e aprender sobre as estratégias adotadas
para cada situacdo. No curso de IC-CComputacdo os alunos utilizaram uma
ferramenta para submissdo de codigos, que armazenava todas as versdes em um

banco de dados. Visto que ja h4 uma ferramenta desenvolvida para acompanhar a
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evolucdo dos codigos a partir de um banco de dados (Castro, Fuks & Castro,
2008b), isso poderia ser uma extensdo aos recursos do ColabWeb.

Uma desvantagem levantada nessa inspecdo foi a abrangéncia de tipos de
configuragcdo para o designer do curso. O Moodle apresenta uma lista muito
grande de atividades para configurar. O designer de curso menos experiente,
aquele professor que resolve utilizar o sistema como apoio a sua disciplina, sem
nunca té-lo utilizado antes, ndo consegue nem entender o que sao todas aquelas
opcOes. H& opcbes padrdo, mas ndo ha uma explicagdo sobre elas ou sugestdes de
como organizar seu curso. Normalmente os designers de curso mantém a
configuracdo padrdo porque € aparentemente mais facil. No entanto, o padréo do
Moodle é um curso com todos 0S recursos possiveis, cujas atividades sao
organizadas em Tarefas. Cremos que esta € uma das maneiras mais complicadas
de se configurar um curso.

O ColabWeb poderia apresentar uma tela anterior a configuracao do curso,
na qual o designer perguntasse ao usuario qual seu nivel de habilidade no uso do
sistema. A partir dai, as telas seguintes poderiam apresentar mais ou menos
opcodes de configuracOes, deixando as outras como padréo. Para aqueles designers
de curso com menos experiéncia seriam apresentadas somente configuracfes
sobre conteudo, datas e eventos. A interface do curso seria montada com 0s
recursos mais utilizados. Vale ressaltar que isto € possivel de ser realizado no
ColabWeb, apenas omitindo da tela as informacdes fornecidas pelo Moodle e
fazendo um preenchimento automatico das requisi¢des de configuracao.

A estrutura de navegacdo do Moodle ndo permite ser modificada. No
entanto, da mesma forma que as configuragbes, podem-se omitir os links
indesejados da interface com o usuario, acrescentando outro, referenciando assim
0 desejado. Dessa forma, o problema que ocorre com a visualizacdo de grupos
poderia ser amenizado retirando-se o link de grupos, permanecendo somente a

palavra que os descreve.

3.4. Concluséao do Capitulo

Neste capitulo discutimos sobre como as ferramentas utilizadas para apoiar
a colaboragdo precisam ser sensiveis ao seu contexto de aplicacdo e devem

possuir algum esquema de codificacdo das atividades para facilitar as proprias
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interagdes e as intervencdes no caso de serem voltadas a aprendizagem.
Destacamos que o0s ambientes CSCL podem ser adaptados e mecanismos
auxiliares podem ser incorporados a eles para que apoiem aprendizagem de
programacao em grupo.

Mostramos relatos sobre o funcionamento de ferramentas e metodologias
desenvolvidas para apoiar a aprendizagem de programacdo em grupo. Os
defensores desta modalidade de ensino de programacdo afirmam que a atividade
é, no minimo, mais prazerosa que o método tradicional, focado no individuo,
servindo de incentivo para os alunos. As ferramentas apresentadas ndo séo
completas no sentido de acompanhar os processos de raciocinio e discussao nos
grupos. Por isso a proposta de se utilizar ambientes CSCL, que ja possuem
mecanismos essenciais a colaboracdo como base para o desenvolvimento de
outros recursos necessarios a aprendizagem de programagao.

A Secédo 3.3 é baseada em (Castro & Fuks, 2009). Ela faz uma inspecéo
semidtica em um ambiente CSCL chamado ColabWeb, que por sua vez, é uma
implementacdo a partir do Moodle. Essa inspecéo foi realizada em 3 cursos que
ocorriam simultaneamente no ambiente, voltados & aprendizagem de
programacdo. Foram identificadas dificuldades de navegacdo e sugeridas
modificacOes para aquele tipo de curso. Uma vez seguidas essas recomendacdes, 0
ColabWeb poderia continuar sendo utilizado para apoiar a aprendizagem de
programacao em grupo.

No proximo capitulo discutimos sobre colaboracdo na aprendizagem de
programacdo em grupo. Iniciamos com uma revisdo na literatura sobre métodos
de colaboracdo, seguida de uma prospeccdo sobre as caracteristicas da
aprendizagem de programagdo em grupo e a necessidade de incorporar
colaboracdo as metodologias utilizadas. Terminamos o0 capitulo com a descri¢ao
de um estudo de caso exploratério para identificar as dificuldades encontradas

pelos alunos de graduagdo em computagao ao programarem em grupo.
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