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Concluséao

Conforme apresentado no tépico anterior, a ands® resultados da
pesquisa sobre as expectativas de trabalhadoreselvcs e norte-americanos
acerca de diretrizes de recursos humanos de oagéeigz contemporaneas revelou
algumas questdes que merecem destague. A prim@raesdpeito a maior
valorizagdo de principios e praticas coletivisiadependente da nacionalidade
dos respondentes (88%), evidenciado na analise ndégias percentuais.
Contrariando a expectativa inicial do pesquisad@mseado na literatura que
caracteriza o0s brasileiros como coletivistas e @steramericanos como
individualistas (HOFSTEDE, 1980; BARBOSA, 2003)prtéouve a confirmacao
dessas tendéncias, na amostra investigada. Acadontamericanos valorizaram
principios e préticas coletivistas quase com a raesmensidade que o0s
brasileiros (82% e 93%, respectivamente). O maipreaendente, todavia, foi a
maior énfase, dada pelos brasileiros (72%), a ipibg e praticas individualistas,
sobrepujando os indices dos norte-americanos (68@pmparacdo das medias.

Como possivel explicacdo para o aparente paradoxdcaletivismo
individualista” dos brasileiros, bem como para adéncia da amostra em
valorizar tanto principios e praticas coletivis{@8%) quanto individualistas
(70%), pode-se argumentar, com Rousseau e Arth®@9j1l que as acbes
organizacionais relacionadas a gestdo de pesseoasndgrocurar conciliar as
dimensdesagency-community, que ndo devem ser encaradas como principios
opostos, mas como aspectos complementares, emontexto em que tanto
competénciasagency quanto community sdo requeridas dos individuos, nas
organizacbes. Apesar de se esperar que 0O traballtattemporaneo tenha
iniciativa e seja capaz de gerenciar sua propreeica, também é fato que a
capacidade de trabalhar em equipe e o compromeatmedividual com a
organizacdo sdo requeridos desse mesmo trabalh@daforme ressaltam os
autores, faz-se necessario o desenvolvimento deodelo de gestdo de pessoas

que busque reunir essas duas orientag@@scy e community, como requisito
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para o éxito das organizacdes contemporaneas. gpostas dos individuos
pesquisados corroboraram essa premissa.

Todavia, as preferéncias dos brasileiros por détados principios e
praticas individualistas, como aqueles associadosieditocracia e a maior
autonomia, podem ter outra interpretacdo. Os st aparentemente
paradoxais, que valorizam o desempenho coletiv®oj68a mesma forma que
enfatizam a hierarquizacdo com base no mérito g (67%), ressaltados no
item da analise, podem revelar um traco de um iehg@lismo particular, auto-
centrado e auto-referente, no qual o individuo iangpelo “melhor dos dois
mundos”. Os brasileiros parecem se preocupar tamoseus interesses pessoais,
defendendo-os a todo custo, em linha com um cétw de individualismo,
guanto anseiam por protecdo e cuidados da emprega, aceitando ser
abandonados nem preteridos. Em contraste com wdodlismo americano que
pressupde que o individuo assuma seu cuidado pessnha autonomia e
responsabilidade, sendo menos dependente de estridomo o Estado ou a
empresa, o individualismo “a brasileira” parece bovar auto-prote¢cdo com
demanda por protecdo de terceiros, minimizando issog das escolhas
individuais. Por sua natureza polémica, essas @ersjoes reforcam a relevancia
de se aprofundar pesquisas que visam caractesizifeaentes culturas nacionais,
e, em particular, a brasileira.

Em reforgco a expectativa coletivista dos brasiteide ser cuidado pela
empresa, deve-se destacar 0s resultados obtidosterss que remetem ao
paternalismo. Em ambos 0s questionamentos, o0s ldwasi concordaram
plenamente com as afirmagdes em percentuais sigtivamente maiores do que
0s norte-americanos. Observou-se que 67% dos dirasil concordaram
plenamente que a empresa deve se preocupar cabadhrdor, enquanto 50%
dos norte-americanos concordaram plenamente coasmaafirmacédo. Quanto a
empresa garantir 0s recursos necessarios para efteampessoal e familiar do
empregado, a diferenca foi ainda maior, visto qu% 7dos brasileiros
concordaram plenamente, enquanto apenas 35% desamoericanos.

Merece comentarios, também a busca pela autonarsidrdsileiros. Em
relagdo a praticas e principios individualistas prgporcionem ao trabalhador um
elevado nivel de liberdade, permitindo-o expressax maneira individual de

realizar o trabalho e que encorajem o trabalhadmartcipar do desenho do seu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813073/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813073/CA

70

cargo, 31% e 50%, respectivamente, dos norte-aame&sc concordaram

plenamente com tais itens, frente a 35% e 71%eoispmente, dos brasileiros.
Estes resultados apontam, dentre os entrevistages,0s brasileiros possuem
maiores expectativas do que o0s norte-americanosekagéo a praticas gestédo de
pessoas que déem maior autonomia ao empregadoge @aye sugerir uma

mudanca na forma de pensar e agir do brasileirotqua ser mais responsavel
pelo seu proprio destino, algo que ndo aparecdteratlra que o caracteriza
(BARBOSA, 2003).

Outro aspecto importante da andlise que merecaqlestdiz respeito a
responsabilizacdo individual pela empregabilid&ieando entrevistados sobre a
responsabilidade pela manutencdo da sua empregalgli 56% dos norte-
americanos concordaram plenamente com a afirmacée prevé tal
responsabilizacdo, enquanto 51% dos brasileirosocdaram plenamente com a
mesma afirmacdo. Constatou-se que 15% dos nortaeames concordaram
plenamente que a organizacdo “deve estimular quabalhador construa redes
fora da organizagdo para assegurar novas oportesdde trabalho”, enquanto
18% dos brasileiros concordaram plenamente com aftanacdo. Estes
resultados convergem para um equilibrio entre geaativas de brasileiros e
norte-americanos quanto a principios e praticawidwhlistas que atribuem ao
individuo a responsabilidade pela manutencédo dasymegabilidade, o que ndo
deixa de surpreender, nos casos dos brasileirsts, gue Barbosa (2003) afirma
gue estes tendem a rejeitar situacdes que os sgpbrem individualmente pelo
préprio destino, atribuindo ao coletivo as razdepaprio sucesso ou fracasso.

Cabe ressaltar, todavia, como limitagdo dos achaéste estudo, que
brasileiros pesquisados trabalham ou trabalharamempresas multinacionais,
fato este que, por té-los deixados expostos a uttBuéncias culturais,
notadamente a americana, pode té-los deixado meaidificados com valores
individualistas.

No que diz respeito as implicacdes desses achatasapdefinicdo das
diretrizes de recursos humanos das organizagOdse;ge verificar que tanto de
brasileiros quanto norte-americanos tém preferépoia principios e praticas
coletivistas, mas sem deixar de lado seu inter@sseprincipios e praticas
individualistas. Esta constatacéo reforca a visi®ausseau e Arthur (1999) que

abordam as dimensdegency e community ndo como dimensdes opostas e sim


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813073/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813073/CA

71

como complementares, reforcando a importancia derham equilibrio entre
praticasagency e community na gestdo de recursos humanos. Com os resultados
da pesquisa, verificou-se a relevancia de aprofuestados capazes de entender a
intensidade da demanda dos brasileiros por pditda gestdo de recursos
humanos individualistas, dado que tradicionalmes@te retratados como mais
coletivistas.

Como sugestbes para futuras pesquisas pode-se pemsana ampliagdo
do estudo baseado na ferramenta utilizada no peeseabalho (Bastos e
Grangeiro, 2008), pois a andlise de uma amostra ewgiressiva pode trazer
novas descobertas, confirmando ou refutando osdashaesta, quanto no
aprofundamento, por meio de pesquisa qualitativegrdendimento dos motivos
gue levam os individuos a valorizarem, simultanedeeprincipios e praticas
individualistas e coletivistas. Cabe ainda, nessgursda direcdo, explorar
aspectos especificos desses principios e praticasdo entender o sentido que
as pessoas atribuem aos temas subjacentes a cadfasutans contemplados do

questionario.
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