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Resumo

Santos, Denis Marcal; Lemos, Ana Heloisa da Costa
(Orientadora)As expectativas de trabalhadores brasileiros e
norte-americanos acerca de diretrizes de recursosumanos

de organizacdes contemporaneagfio de Janeiro, 2011. 80p.
Dissertagcdo de Mestrado — Departamento de Adnagist,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As préticas e politicas de Recursos Humanos sarsmmessenciais para o
sucesso das organizagcdes no atual ambiente commpettiaracterizado pela
intensa dindmica e multi-culturalidade. Essas targsticas colocam para a
gestdo de recursos humanos o desafio de lidar d¢fmremtes ambientes onde
expectativas, hébitos e valores podem variar entdfmndas pessoas que o
integram. Examinamos se isto pode auxiliar no dalimento de praticas e
politicas de Recursos Humanos que sejam mais rfisiee eficazes no alcance
dos objetivos organizacionais, na medida em queermogotencializar o
comprometimento, a motivagdo, o envolvimento e tegimacdo da forca de
trabalho. No contexto de competicdo mais acirreglegnhecemos a importancia
do capital humano como vantagem competitiva paoaganizagédo. O presente
estudo procurou identificar se trabalhadores copteémeos brasileiros e norte-
americanos possuem expectativas diferentes enmficelss; politicas e praticas de

recursos humanos das empresas.

Palavras-chave

Cultura; individualismo; coletivismo.
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Abstract

Santos, Denis Marcal; Lemos, Ana Heloisa da Costiaigor).
The expectations of Brazilian and American workers
regarding human resources guidelines in contemporgr
organizations. Rio de Janeiro, 2011. 80p. MSc. Dissertation -
Departamento de Administracdo de Empresas, Paatific
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The Human Resources practices and policies haventeessential to the
success of organizations in today's competitivereninent, characterized by a
intense dynamic and multi-culturalism. These charétics pose to human
resource management challenge with different enaents where expectations,
habits and values may vary depending on the peoftlein it. We examine
whether it can assist in the design of practices HR policies that are more
efficient and effective achievement of organizatiogoals, in that it can leverage
the commitment, motivation, involvement and intéigia of the workforce. In the
context of tougher competition, we recognize thpanance of human capital as
a competitive advantage for the organization. Téiisdy sought to identify
whether brazilians’ and americans’ contemporary ke have different

expectations regarding policies and practices afduresource companies.

Keywords

Culture; individualism; colectivism.
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