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Resumo

Carvalho, Laura Gongcalves; Vieira, Antonio Fernando de Castro.
Metodologia para implementacdo de sistemas de previsdo de
demanda. Um estudo de caso em um distribuidor de produtos
quimicos. Rio de Janeiro, 2010. 81p. Dissertacdio de Mestrado -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Esta dissertacéo teve como objetivo o desenvolvimento e a implantacéo de
uma metodologia de previsdo de vendas e dimensionamento de lotes de
encomenda num distribuidor atacadista de produtos quimicos. Para tanto,
abordou técnicas quantitativas de previsdo de demanda de curto prazo e medidas
de variancia dos erros de previsdo a fim de suportar decisdes empresariais na
aplicacdo da metodologia, capazes de projetar padrGes passados num cenario
futuro. A aplicacdo da metodologia possibilitard a empresa a formalizagdo de um
processo atualmente subjetivo, outorgando maior precisdo na previsdo de
vendas, reducao de custos com estoque e uma base mais concreta para alocacao

de recursos financeiros.

Palavras-chave

Previsdo de demanda; amortecimento exponencial; erros de previsao;

estoque.
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Abstract

Carvalho, Laura Gongalves; Vieira, Antonio Fernando de Castro
(Advisor). Methodology for implementation of systems to forecast
demand. A case study in a chemicals distributor. Rio de Janeiro, 2010.
81p. MSc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This thesis has as objective the developing and implantation of a
methodology for forecasting sales and design of batch ordering in a wholesale
distributor of chemical products. For this purpose, it approached short term
quantitative techniques of demand forecast and measures of variance of forecast
errors in order to support business decisions on the application of the
methodology, able to design past patterns on a future scenario. The application
of the methodology will enable the company the formalization of a process
currently subjective, granting a greater accuracy in forecasting sales, reduction

in the inventory costs and a more concrete basis for resource allocation.

Keywords

Demand forecasting; exponential smoothing; forecast errors; inventory.
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