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Fundamentacédo Tedrica: Metrologia

2.1
O papel da metrologia para a inovacgao e fornecedores do setor elétrico

O presente capitulo, primeiro, apresenta a metrologia, descrevendo suas
principais fungBes no que tange o desenvolvimento da inddstria e sua competitividade
baseada na inovagdo. Em seguida, descreve as estruturas da metrologia, global e
nacional. O capitulo finaliza mostrando sua importancia no segmento de distribuicédo

de energia elétrica, ressaltando o papel do fornecedor, que é o ponto focal da
dissertacéo.

2.1.1.
A importancia de se medir

A medi¢do esta presente no nosso dia a dia, a velocidade do automovel, a
pressdo dos pneus, o volume dos combustiveis que colocamos nos postos, as contas
de agua e luz, etc. E sdo feitas com muita naturalidade em praticamente, todos os
ramos da atividade humana. (Albertazzi e Sousa, 2008)

As areas de agricultura, a pecuéria, o comércio, a industria e o setor de
servicos ndo seriam o que sdo hoje sem as medi¢cbes confiaveis. Para ilustrar a
importancia da medi¢do temos como exemplo o medidor de energia em nossas casas,
qgue quando nao esta de acordo com a legislacdo pode lesar o consumidor ou também
gerar prejuizos para as distribuidoras de energia elétrica. (Albertazzi e Sousa, 2008)

Assim, a metrologia tem que se fazer presente para que isso ndo ocorra. Assim
os Institutos Nacionais de Metrologia - INMs s&o fundamentais para prover meios nos
quais sdo utlizados para essa verificacdo, como sera abordado na secado

confiabilidade metrol6gico deste capitulo.

2.1.2.
Fundamentos da Metrologia

Etimologicamente, a palavra Metrologia vem do grego metro (medida) e logos
(tratado), e € definida como a ciéncia da medicdo e suas aplicacdes. Ela abrange

todos os aspectos tedricos e praticos relativos as medi¢cbes, qualquer que seja a
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incerteza, em quaisquer campos da ciéncia e da tecnologia (VIM, 2008), e tem como
foco principal prover confiabilidade, credibilidade e uniformidade aos resultados das
medicbes. Como as medicbes estdo presentes, direta ou indiretamente, em
praticamente todos os processos de tomada de deciséo, a abrangéncia da metrologia
€ imensa, envolvendo a industria, o comércio, a salde e o meio ambiente, entre

outras.

A metrologia traz muitos beneficios para a economia e para a sociedade, tais
como: i) suporte para tecnologia e métodos de producao eficiente; ii) quantificacao e
avaliacdo de transagOes comerciais; iii) transferéncia de tecnologia e inovacéo; iv)
intercambialidade de servicos e produtos; v) protecdo ao consumidor; e vi) salude e
seguranca para a sociedade. Medidas imprecisas acarretam desperdicio, baixa
qualidade e alto custo.

No comércio a Metrologia segundo Pereira (2006), garante a qualidade do
produto final, contribuindo para ganhar a confian¢ca do cliente, sendo também um
diferenciador tecnologico e comercial para as empresas. Ela contribui para redugéo do
consumo e o desperdicio de matéria-prima pela calibragio de componentes e
equipamentos, aumentando a produtividade. E, finalmente, a metrologia ainda
colabora para diminuir a possibilidade de rejeicdo do produto, resguardando os
principios éticos e morais da empresa no atendimento das necessidades da sociedade
em que esta inserida, evitando desgastes que podem comprometer a sua imagem no

mercado.

2.1.3.
Estrutura Funcional

Nessa secédo serdo apresentadas as principais fun¢des da metrologia, que séo:
i) Prover Rastreabilidade; ii) Garantir Confiabilidade Metroldgica; iii) Normalizacéo; e
iv) Controle de Qualidade.

Dentro do objetivo da dissertacdo que tem como ponto focal os fornecedores e
inovacdo, observa-se ao decorrer do capitulo que essas fungbes sdo pecgas

fundamentais para o sucesso no desenvolvimento da inovagao.

2.1.3.1.
Prover Rastreabilidade

A confiabilidade das medi¢fes esté fortemente associada a rastreabilidade que,

segundo o VIM (2008) é definida como “propriedade de um resultado de medigao pela
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qgual tal resultado pode ser relacionado a uma referéncia através de uma cadeia
ininterrupta e documentada de calibracdes, cada uma contribuindo para a incerteza de
medicao”.

A rastreabilidade é o pré-requisito para comparabilidade e uniformidade das
medicdes. Ela visa & comparabilidade dos resultados de medicdo entre os diversos
niveis hierarquicos.

A pirdmide da Figura 1 representa a cadeia de padrfes que possibilita rastrear
as medicdes usadas nas industrias (seus laboratérios, em geral) de acordo com as
definicbes das unidades do Sistema Internacional (Sl). As relagfes hierarquicas dessa
cadeia sao estabelecidas com base nos niveis de incerteza envolvidos. Assim, o topo
é constituido pelas definicdes fundamentais das unidades de medida do Sl. No
segundo nivel estdo os padrbes internacionais, mantidos pelo BIPM, nivel mais alto na
hierarquia da Metrologia e de mais alta exatiddo. Esta estrutura piramidal se estende
aos padrbdes nacionais mantidos pelos INM, os quais comparam-se entre si no ambito
do BIPM, inclusive com os padrbes nacionais deste assimilado como ‘padrao nacional’
para fins dessa intercomparagé&o. Isto visa a assegurar que todos os paises possuem
a mesma competéncia para uma determinada medicdo dos padrdes de referéncia de
laboratorios de calibragé@o e ensaios e nos padrdes de trabalho, chegando inclusive as

medicdes realizadas por usuarios finais. (Albertazzi e Sousa, 2008)

Unidades do SI

Padrdées Internacionais

Padrdes dos Institutos Nacionais

Padrdes de Metrologia

Nacionais

Padrdes de referéncia dos laboratérios de
calibracéo acreditados de Metrologia

Calibracao

Padrées de referéncia dos
laboratérios de ensaio acreditados

Ensaios

MO>»0 "M —-wW>mMxu—10n>20

Padrdes de trabalho dos laboratérios
em geral

Laborat6rios em geral

Figura 1: Cadeia de Rastreabilidade
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2.1.3.2.
Garantir Confiabilidade Metroldgica

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, os laboratérios devem
assegurar a rastreabilidade metrolégica das medi¢c6es ao Sistema Internacional - Sl.
Quando néo for possivel, eles devem fornecer confianga nas medi¢cBes pelo
estabelecimento da rastreabilidade a padrbes apropriados, tais como, o uso de
materiais de referéncia certificados (MRC), uso de métodos especificados e/ou
padrdes consensados (claramente descritos e acordados).

Fatores Humanos
Manuseio dos

Fatores Ambientais itens de Ensaio e
Calibracéo

Confiabilidade

Métodos de Ensaio Metrolc’)gica Fatores relacionados
e Calibracéo a amostragem

Equipamentos Rastreabilidade das
utilizados medigbes

Figura 2: Esquema dos diversos fatores que determinam a confiabilidade metrolégica em

laboratérios de ensaio e calibracao.

A obtencdo de resultados confidveis requer uma série de acbes e decisdes
que, se tratadas em conjunto, nos levam ao resultado esperado e, consequentemente,
ao atendimento dos requisitos do cliente. A esse conjunto de ag¢des e decisdes
chamamos de confiabilidade metrologica. (Mendes, 2007). O objetivo de um sistema
de confiabilidade metrolégica (também chamado de sistema de comprovacao
metroldgica) é obter confianca nos resultados de medig&o.

Para a garantia da confiabilidade metrologica é imprescindivel a realizacdo de
um processo de comparacdo com os padrdes, processo este por sua vez chamado de

calibragéo.
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Figura 3: Confiabilidade Metrolégica

2.1.3.3.
Normalizacao

Dentre outros, a normalizacdo tem um papel importante na inovacdo. Assim,
aqui se analisa a normalizagdo como forma de disseminacdo e regulamentacédo de
produtos inovadores perante o mercado.

A normalizagdo é definida como o conjunto de critérios estabelecidos entre as
partes interessadas: técnicos, engenheiros, fabricantes, e consumidores, que visam
padronizar produtos, simplificar processos produtivos e garantir um produto confiavel
para atender as necessidades de todos os interessados.

No marco da normalizac@o existem as normas e os regulamentos técnicos. As
normas sdo documentos que contém informacdes técnicas para uso de fabricantes e
consumidores. Uma norma é estabelecida por consenso e aprovada por um organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau
otimo de ordenacdo em um dado contexto.

Ja o regulamento técnico contém regras de carater obrigatério e é adotado por
uma autoridade, a qual estabelece requisitos técnicos, seja diretamente, seja pela
referéncia ou incorporacéo do contetdo de uma norma, de uma especificagdo técnica
ou de um cdédigo de pratica. Em geral, regulamentos técnicos visam assegurar
aspectos relativos a saude, seguranca ou meio ambiente.

Observa-se que a normalizacdo facilta o avanco da techologia, a
comercializacdo entre paises e auxilia na execucao da maioria das atividades, tendo
como objetivo a comunicacdo, simplificacdo, protecdo do consumidor, seguranca,
economia e eliminagcao de barreiras comerciais.

Quando se compra alguma coisa, 0 comprador quer se assegurar que o0 que
recebeu é o que foi pedido. Isto pode ser feito comparando-se o recebido com a

especificagdo do que foi pedido. O ato de fazer esta verificacdo € chamado de
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avaliacdo da conformidade. Ou seja, qualquer atividade com objetivo de determinar,
direta ou indiretamente, que os requisitos aplicaveis sdo atendidos.

Portanto, a partir das funcbes da metrologia ressaltadas acima, foi feita uma
andlise das necessidades da metrologia para as empresas e/ou industrias, conforme
mostrado na Figura 4.

Avaliacao da Conformidade

« Compulséria
+ Exigéncia do cliente

CALIBRA(}C)ES Produtos/Servicos

\ \ -Em conformidade

Processos IVIetroIo ico
9 -Qualidade

Intrinseca

~ -Atendendo as
ENSAIO MEDIGOES necessidades
dos clientes

Normalizacao
Necessidades do - Especificagoes
Mercado técnicas
* Regulamentos
* Normas

Figura 4: Necessidades da metrologia para as empresas e/ou industrias.

2.1.3.4.
Controle de Qualidade

Uma das operac¢des mais importantes da metrologia industrial € o controle de
qualidade. A qualidade de produtos e servicos € um requisito fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer empresa. Cada produto deve atender plenamente as
especificacbes técnicas definidas, de forma que possa cumprir com qualidade suas
fungdes. O controle de qualidade, cada vez mais, se torna uma “ferramenta”
imprescindivel a industria, contribuindo para que ela atinja seus objetivos.

O controle de qualidade envolve um conjunto de operagbes de medicdo
desenhadas para assegurar que apenas 0s produtos que atendam plenamente as

especificagcbes técnicas sejam comercializados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821871/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821871/CA

24

2.1.4.
Estrutura da Metrologia Mundial

Quando se observa a metrologia nas grandes economias do mundo, identifica-se
uma estrutura basica com trés principais componentes (Wikipédia,2008):

> sistema de controle metrolégico de carater compulsério, em areas
sujeitas a regulamentacao do Estado - a metrologia legal;

> redes de laboratérios de calibracdo e de ensaios, compostas por
entidades privadas e publicas. Essas redes possuem uma grande capilaridade, e sdo
organizadas em fungéo das necessidades do mercado, no que se refere aos servigos
demandados pelos diversos setores da economia, e das demandas sociais, no que se
refere aos setores sob a responsabilidade do Estado. Em qualquer dos casos, esses
servicos devem operar dentro de regras que assegurem sua credibilidade e sua
gualidade e que garantam as condi¢Bes de concorréncia e os direitos do cliente final.
Nessa linha a existéncia de um sdlido sistema de acreditacéo € fundamental;

> instituto metrolégico nacional de direito publico (em alguns poucos
paises é uma instituicdo privada, mas com controle e subvencdo do Estado), que se
responsabiliza pelos padrdes nacionais e pela gestdo e operacdo das fungbes
estratégicas inerentes ao inicio da cadeia de rastreabilidade no Pais.

Essa instituicao metroldgica é responsavel por manter e conservar os padrées
metrolégicos de referéncia nacional, bem como pela realizacdo ou reproducédo e
disseminacao (disseminacdo € o processo de provimento de rastreabilidade a um
grande numero de usudrios, via uma cadeia metrolégica) das unidades de medida do
Sl, e sua harmonizacdo em nivel mundial. A realizacdo dessas tarefas, por sua vez,
requer elevado conhecimento cientifico e tecnoldgico, além de reconhecimento
internacional, o que implica em permanente atividade de pesquisa cientifica e

tecnolégica, na fronteira do conhecimento.

2.1.5.
Estrutura da Metrologia Nacional

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC), que atua como Secretaria Executiva do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro),
colegiado interministerial, que é o érgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). (Inmetro,2009)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821871/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821871/CA

25

O Sinmetro, o Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei 5.966, de 11 de
dezembro de 1973, com o objetivo de integrar uma estrutura sistémica articulada,
cabendo ao Inmetro substituir o entdo Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e
ampliar significativamente o seu raio de atuagao a servigo da sociedade brasileira.

O Conmetro é responsavel por tracar as politicas e diretrizes nacionais da
metrologia, normalizacdo e qualidade industrial no Pais. Integram o Conmetro os
ministros do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; da Ciéncia e Tecnologia;
da Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente; das Rela¢Bes Exteriores; da
Justica; da Agricultura, Pecuéria e do Abastecimento; da Defesa; o Presidente do
Inmetro e os Presidentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, da
Confederagcdo Nacional da Industria - CNI e do Instituto de Defesa do Consumidor -
IDEC.

Entre as competéncias do Conmetro, de interesse para este estudo, destacam-
se:

e Formular, coordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizacdo industrial e certificagdo da qualidade de produtos, servicos e pessoal,
prevendo mecanismos de consulta que harmonizem os interesses publicos, das
empresas industriais e dos consumidores;

e Assegurar a uniformidade e a racionalizagéo das unidades de medida utilizadas
em todo o territério nacional;

e Estabelecer regulamentos técnicos referentes a materiais e produtos
industriais;

e Fixar critérios e procedimentos para certificacdo da qualidade de materiais e
produtos industriais;

e Coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de metrologia,
normalizacéo e certificagdo da qualidade.

O Inmetro, por sua vez, no a&mbito de sua ampla miss&o institucional, objetiva
fortalecer as empresas nacionais, principalmente, quanto a sua competitividade por
meio da ado¢cdo de mecanismos destinados & melhoria da qualidade de produtos e
servicos, bem como promover a qualidade de vida do cidaddo. Dentre as
competéncias e atribuicbes do Inmetro, também de interesse para este estudo,
ressaltam-se:

e Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

¢ Verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as
unidades de medida, métodos de medicdo, medidas materializadas, instrumentos de

medicao e produtos pré-medidos;
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e Manter e conservar os padrbes das unidades de medida, assim como implantar
e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrfes das unidades de medida no Pais, de
forma a torna-las harmdnicas internamente e compativeis no plano internacional,
visando, em nivel primario, & sua aceitacdo universal e, em nivel secundario, a sua
utilizacdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de bens e servi¢os;

e Fortalecer a participacdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas
com metrologia e qualidade, além de promover o intercAmbio com entidades e
organismos estrangeiros e internacionais;

e Planejar e executar as atividades de acreditagéo de laboratorios de calibragéo
e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de organismos de certificacao,
de inspecao, de treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da infra-
estrutura de servicos tecnoldgicos no Pais;

e Coordenar, no ambito do Sinmetro, a certificagdo compulsoria e voluntaria de
produtos, de processos, de servicos e a certificacdo voluntaria de pessoal.

As trés componentes da metrologia no Inmetro estdo divididas em duas
diretorias: Metrologia Legal e Metrologia Cientifica e Industrial. A metrologia cientifica
trata dos padrbes de medicdo internacionais e nacionais, dos instrumentos
laboratoriais e das pesquisas e metodologias cientificas relacionadas ao mais alto
nivel de qualidade metroldgica. (Albertazzi e Sousa, 2008)

A metrologia industrial trata da aplicagdo da metrologia no controle dos
processos produtivos e na garantia da qualidade dos produtos finais. (Albertazzi e
Sousa, 2008) Esse segundo componente estd ligado diretamente ao objetivo da
dissertagdo, pois, o0s fornecedores utilizam desta parte da metrologia no
desenvolvimento de seus produtos, assim, garantindo a qualidade do mesmo perante
0 mercado.

A metrologia legal tem como objetivo principal proteger o consumidor, tratando
das unidades de medida, métodos e instrumentos de medicdo de acordo com as
exigéncias técnicas e obrigatérias. Com a supervisdo do governo, 0 controle
metrologico estabelece adequada transparéncia e confianga com base em ensaios
imparciais. A exatiddo dos instrumentos de medicdo garante a credibilidade nos
campos da economia, saude, seguranca e meio ambiente. (Albertazzi e Sousa, 2008).
Esse terceiro componente, também tem uma ligacdo com os fornecedores, como
iremos observar na secdo 2.1.8, uma vez que 0s regulamentos técnicos por vezes sao

fundamentais para o sucesso de uma inovagdo no mercado.
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2.1.6.
A Metrologia na Empresa

Segundo Pereira (2006), atualmente para que as empresas mantenham e
principalmente conquistem uma posi¢cdo de destaque em um mercado altamente
competitivo, € imprescindivel ter como parte integrante da sua estratégia a
incorporacdo da metrologia, uma vez que, necessitam manter um 6timo padrdo de
qgualidade de seus produtos.

Devido a essa busca constante pelas empresas por um padrdo de qualidade,
aumentou-se visivelmente o esforco para a obtencdo de resultados confidveis. A
utilizacdo de metodologias normalizadas e a busca de referéncias séo tendéncias
observadas nos dias de hoje. Quando a questdo é analisada do ponto de vista
econdmico, a diminuicdo da porcentagem de erros e o ganho de credibilidade junto
aos clientes sao fatores que pesam tanto para a empresa que presta servicos quanto
para a industria que coloca seu produto no mercado. Por conseguinte, o atendimento
as exigéncias formalizadas através de normas e regulamentos tem se constituido em

um fator relevante nas relagcdes comerciais entre empresas e frente ao consumidor.

INDUSTRIA

COMPETITIVIDADE METROLOGIA CREDIBILIDADE

CONFIABILIDADE

Figura 5: Importancia da Metrologia
Fonte: Pereira, 2006

A adocdo de praticas adequadas de gestdo da qualidade, normalizacéo,
metrologia e avaliagdo da conformidade, representam para o pais um diferencial na
economia globalizada e, portanto, de fundamental importancia para aperfeicoar os

esforgos de geracao de divisas.
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2.1.7.
Metrologia como Ferramenta Estratégica para Inovacao

No ano de 2008 o Comité Brasileiro de Metrologia (CBM) elaborou um
documento intitulado “Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira” que
contempla um universo de quatro anos. O documento tem por objetivo atualizar
conceitos e estratégias bem como explicitar os desafios e as orienta¢des alinhadas as
novas demandas para a metrologia brasileira. Uma das estratégias ai apresentadas é
a contribuicdo do Sistema Brasileiro de Metrologia (SBM) para o esfor¢o de inovacao
das empresas onde se destaca o papel estruturante da metrologia. Pois a infra-
estrutura laboratorial metrolégica existente, organizada em suas diversas redes, com a
qualidade exigida pelo mercado, pode contribuir para a competitividade do setor
empresarial, reduzindo o custo e o tempo do desenvolvimento e de avaliacdo das
inovagdes pelas empresas.

Atualmente, a metrologia nacional esta fortalecida e é reconhecida a nivel
internacional por sua competéncia. Pode assim, ofertar servicos metrolégicos que
permitam apoiar, de forma diferenciada, o setor produtivo, agilizando os processos de
inovacdo nas empresas, além de validar etapas do processo de desenvolvimento e
minimizar riscos para as empresas. Mas para isso, é necessario que o setor produtivo
reconheca a capacidade instalada dos servicos metrolégicos no Pais. Por sua vez,
esse reconhecimento ira ajudar na formulacéo de politicas e instrumentos publicos que
fortalecam o Sistema Brasileiro de Metrologia, dentro de um compromisso de
mecanismo de apoio efetivo a competitividade do setor produtivo brasileiro.

Em relagdo as metas da estratégia mencionada acima, o documento também
prevé que o Sistema Brasileiro de Metrologia contribuird para atingi-las da seguinte
forma:

1- Conhecer adequadamente a demanda empresarial por ensaios e calibragfes,
e sua distribuicdo geografica e setorial;

2- Organizar as redes de laboratérios metrolégicos para atender de forma
adequada as demandas empresariais, do ponto de vista dos desafios tecnoldgicos, de
informacdo/ comunicacdo, da qualidade dos servicos, dos custos, entre outros
aspectos;

3- Ampliar esforcos de intercomparacdo e ensaios de proficiéncia entre
laboratdrios;

4- Complementar e fortalecer a capacidade laboratorial metroldgica de forma a
atender as demandas do setor produtivo, observando as especificidades setoriais e

territoriais;
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5- Construir mecanismos para as empresas de menor porte disporem de acesso
e uso de servicos metrolégicos pelas empresas de menor porte;

6- Ampliar a capacitacdo e qualificacéo de profissionais para atuar nas questoes
metrolégicas nos laboratérios, redes e empresas;

7- Ampliar a disseminacdo de informacdes sobre o potencial prestador de
servicos metroldgicos do Sistema Brasileiro de Metrologia;

8- Avaliar dentro dos preceitos de resultado, os investimentos e os servigos do
Sistema Brasileiro de Metrologia;

9- Apoiar a SBM nas suas atividades de: i) difusédo da cultura metrolégica e (ii)
na promocao e estimulo da pesquisa cientifica e inovacao tecnolégica no ambito da
metrologia cientifica, industrial e legal.

Assim, observamos que a competéncia metrolégica por parte do fornecedor é
fundamental para acelerar a inovacdo. Como iremos demonstrar na proxima secao,

onde sera apresentado um estudo de caso.

2.1.8.
Metrologia na Inovacgao: estudo de caso “chip da Ampla”

Esse estudo de caso irda demonstrar a importancia da competéncia metrolégica
no processo de inovagado dos produtos desenvolvidos no marco do programa de P&D
Aneel, por parte da distribuidora de energia elétrica e o fornecedor envolvido, o qual é
o foco da dissertagéo.

A distribuidora de energia elétrica localizada no estado do Rio de Janeiro, Ampla
Energia e Servigo S.A., desenvolveu no marco do programa de P&D Aneel um sistema
inédito de medi¢cdo de energia (Ampla Chip), cuja comercializacdo foi autorizada pelo
Inmetro, conforme o documento de consulta publica n°15 / 2009, pag. 31. Entretanto,
ainda, segundo esse documento, o mesmo Orgdo modificou as regras ai
estabelecidas, langando a portaria n°371 que substituia as autorizagBes concedidas
pelas portarias N° 262, de 30 de dezembro de 2002, N°. 149, de 06 de agosto de
2004, N°.162, de 30 de junho de 2006 e N°. 287, de 16 de novembro de 2006. Pela
portaria N° 371, somente seria permitido a colocacdo de novas unidades
consumidoras no sistema de faturamento eletrénico (Ampla Chip), apés o
cumprimento de algumas exigéncias. Para atendé-las, a Ampla teve que mobilizar 450
funcionarios durante um periodo de 6 meses para realizar a instalacdo de 300.000
“displays” individuais de consulta de consumo nas residéncias de todos os clientes que
ja possuiam a medicdo eletrénica, com o custo unitario de instalacdo de R$ 112,00.
Com isso, além do alto custo para concessionaria, aconteceram varias reacfes

negativas por parte da sociedade, desde protestos a processos juridicos.
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Dai, podemos tirar o exemplo da importancia da metrologia, nesse caso legal.
Uma vez que, o fornecedor desenvolva um produto inovador, ele devera seguir o
regulamento técnico vigente, caso seja necessario. Caso contrario, ele ndo conseguira
comercializar tal produto e, consequentemente, ao invés de lucros tera prejuizos. O
gue podemos visualizar melhor na Figura 6 abaixo, onde observamos os obstaculos
técnicos de acesso ao mercado para os fornecedores que ndo cumprem com 0S
regulamentos técnicos, ou seja, eles ndo conseguem entrar no mercado ou produto

dele ndo tem boa aceitagéo.

. Nao vende
N&o cumpre a

norma

Nao pode
ser colocado
no mercado

Figura 6: Obstaculos para entrada de produtos no mercado
Fonte: Manuel Lousada, 2008

Nesse mesmo estudo de caso, poderiamos identificar outras questbes de
natureza mais técnica que ressaltam a importancia da metrologia. Entretanto, para o

objetivo desse estudo, o exemplo analisado supre a necessidade do capitulo®.

2.3.
Concluséo do capitulo

O objetivo do capitulo foi demonstrar a importancia da metrologia na inovacao,
particularmente no processo de inovacdo no setor elétrico brasileiro. E importante

destacar que a metrologia faz-se presente ndo somente no inicio da cadeia de

! caso seja de interesse, pode-se consultar documentos disponiveis, tanto no 6érgéo
metrologico (Inmetro) quanto na concessionaria de energia elétrica (Ampla Energia e Servicos

S.A)), consultando os sites: www.inmetro.gov.br e www.ampla.com.br.


http://www.inmetro.gov.br/
http://www.ampla.com.br/
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inovacdo quando se especifica o produto, mas também de forma critica nas etapas
finais desta, como vimos no caso apresentado acima. Desta forma, podemos entender
que a metrologia é importante para o desenvolvimento da inovagéo pelas empresas
fornecedoras do segmento de distribuicdo de energia elétrica. Ja& que, sem atentar-se
para a metrologia, a empresa ndo sera capaz de fazer seu produto chegar ao
mercado, logo ndo realizando uma inovagdo. Além de sua importancia legal, a
metrologia influencia diretamente na qualidade do produto e logo no atendimento das
necessidades do cliente e no seu grau de satisfacdo. Como vimos acima na sec¢édo 3.3
(A Metrologia na Empresa), a atencdo da empresa para com as atividades e
procedimentos da metrologia também € significativa para a reducao de custo e para o
aumento de sua a competitividade.

Finalmente, no que diz respeito a estrutura I6gica da dissertagdo, 0 presente
capitulo constitui um importante subsidio para a secdo “Competéncias de P&D e

Metrologicas” da pesquisa que sera apresentada no capitulo 5 desta dissertagao.
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