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Glossario

Cliente - a pessoa ou pessoas que pagam pelo desenvolvimento de um produto
(em nosso contexto, sistema interativo ou software) e, normalmente, mas nao
obrigatoriamente, decidem grande parte das exigéncias.

Design - processo técnico e criativo relacionado a configuragdo, concepcao,
elaboragao e especificagdo de um artefato.

Designer - profissional habilitado a efetuar atividades relacionadas ao design.
Por vezes, traduzido para o portugués como projetista. No contexto desse
trabalho, refere-se ao profissional (ou equipe de profissionais) responsavel pelo
projeto conceitual de sistemas interativos.

Design Rationale - explicacdes e/ou raciocinio do processo de design.
Conhecimento empregado durante o design de um artefato, expressando nao
apenas as decisdes tomadas, mas também as razées por tras de cada decisao,
incluindo sua justificativa, alternativas consideradas e os argumentos que
conduziram a decisdo tomada.

Epistémico - relativo ao conhecimento, uma ferramenta epistémica é uma
ferramenta que fomenta o conhecimento.

Meta - no inglés goal, atividade de alto nivel que um usuario deseja ou precisa
executar.

Metamensagem - trata-se de uma mensagem sobre a mensagem, por exemplo:
“esta frase deve ser lida da direita para a esquerda”.

Modelo - modelo é uma abstragdo, um modelo explicito das construgbes e as
regras necessarias para criar modelos especificos dentro de um dominio de
interesse. E um recorte de algo que se deseja representar com niveis
apropriados de abstracao (Hoover et al., 1991).

Proveniéncia - Lugar de origem de algo, procedéncia, origem.

Rastreabilidade - é uma caracteristica de sistemas nos quais ha a ligagao clara
dos requisitos as suas fontes e aos artefatos criados durante o ciclo de vida de
desenvolvimento do sistema baseado nesses requisitos (Ramesh & Jarke,
2001).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611952/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611952/CA

109

Requisito - consiste em uma declaracdo sobre um produto pretendido que
especifica o que ele deveria fazer ou como deveria operar. Na metamensagem
do designer na EngSem, o conceito de requisito representa a parte sobre “o que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, preferencialmente de que forma” (de
Souza, 2005).

Semiética - Area do conhecimento que estuda os sistemas de significacdo e
comunicagao.

Signo - sinal, simbolo, algo que significa algo para alguém.

Stakeholders - sao todos aqueles com algum interesse no sistema, afetando ou
sendo afetados por seus resultados. A palavra é uma composi¢cao dos termos
stake, interesse ou aposta, e holder, possuidor. Alguns autores brasileiros
traduzem o termo como ‘“interessados”, mas esse termo nao tem todo o
significado do termo em inglés, que sera adotado na falta de um melhor em
portugués. Sao as pessoas que estdo direta ou indiretamente relacionadas ao
sistema.

Usuario - individuos, grupos ou organizagdes que utilizam o produto de software
ou servico, direta ou indiretamente.
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Apéndice A

Modelo de questionério utilizado como instrumento de coleta de dados
junto aos participantes da Equipe A do estudo de caso de Ideia.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

y 8

i Departamento de Informatica
F.T'—'?- \ Laboratério SERG

Questionario de avaliagio do modelo Ideia (equipe A)

Contexto:

Tendo em vista a experiéncia de uso da femamenta Deprost que implementa
o modelo |deia, vivenciada durante a realizagBo do design da atividade de
definigiio dos marcadores do projeto Wikimapps, responda:

1

Quais foram os impactos (positives e negativos), causados pelo uso do

modelo, ao processo de design?

2

Quais foram as implicagdes do uso do modelo para o relacionamento das
atividades do design?

3

Em que o processo de registro e as informagdes registradaz no modelo
contribuiram (ou ndc) para o entendimento da solucBo de design proposta
(seus artefatos de design, protdtipos e esbogos)?

4

Em que o processo de registro & as informagbes registradas no modelo
contribuiram (ou n&o) para a justificativa da solucdo de design proposta
(seus artefatos de design, prototipos e esbogos)?

5

Quais foram as limitagdes ou problemas impostos pela feramenta Deprost

ao modelo Ideia?

&) Que melhorias podem ser feitas no modelo |deia para toma-lo mais til ao

gue & proposto?

7

Que melhorias podem ser feitas na ferramenta DEFROST para tomada

mais Util ao que & proposta?

Modelo de questionério utilizado como instrumento de coleta de dados
junto aos participantes da Equipe B do estudo de caso de Ideia.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Departamento de Informatica
Laboratorio SERG

Questionario de avaliagdo do modelo ldeia (equipe B)

Contexto:

Tendo em vista a experiéncia de uso da ferramenta Deprost que implementa
o modelo Ideia, vivenciada durante a realizacio do design da atividade de

cefinigdo dos marcadores do projeto Wikimapps, responda:

1)

2

3]

4)

3

Gl

7l

Quais foram o3 impactos (positivos & negstivos), causados pelo uso do
modelo, ao processo de design?

Quais foram as implicagdes do uso do modelo para o relacionamento das
dividades do design?

Em que as informagbes registradas no modelo contribuiram (ou n&o) para
o entendimento da solugio de design proposta (seus artefatos de design,
protétipos e esbogos)?

Em que as informagbes registradas no modelo contribuiram (ou n&o) para
a justificativa da solugdo de design proposta (seus artefatos de design,
protétipos e esbogos)?

Qusis foram (caso haja) as contribuigdes das informacbes registradas no

modelo para a rastreabilidade das informagbes de design (requisitos e
artefatos)?

Quais foram as contribuigdes (caso haja) das informacdes registradas no
modelo para o processo de re-design de um artefato?

Quantas vezes vocé recessitou & buscou no modelo informagbes para
identificar proveniéncia e rastro das informagdes de design? Vocgé as
encontrou no modelo de forma a atingir seu objetivo todas as vezes que

procurou?
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B} Vocé encontrou no modelo, meios e estruturas suficientes para expressar,
registrar, recuperar & Compreender 0 processo decisorio de design com a
eqQuipe? Se encontrou, quais foram mais Gteis & se ndo, quais poderiam a

seu ver deveriam haver?

8) As informaches registradas & a estrutura e processo de registro destas
informagcdes no modelo favorecem ou apbiam na identificacdo de

problemas & /ou solugbes para o processo de design? Por qué?

10)Vocé buscou informagbes no modelo para ter apoio no processo de

redesign? As informagbes necessarias foram encontradas no modelo?
11)Quais foram as limitagSes ou problemas impostos pela ferramenta Deprost
80 modelo |deia?

12)Que melhorias podem ser feitas no modelo [deia para torna-lo mais atil ao

Que & proposto?

13)Que melhorias podem ser feitas na ferramenta Deprost para torna-la mais

Ltil a0 gque & proposta?
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Apéndice B

Imagens de algumas telas da ferramenta Deprost geradas durante o
estudo de caso do trabalho.

Tela de acesso do sistema:

DEPROST

Portugues ~ Design Project Support Tool
Usuario:
Senha:

Caso vocé ainda ndo seja cadastrado, clique aqui para cadastrar-sel
Esqueceu seu usudrio ou senha? Clique aqui para recuperarl

Acesso | Sobre | Quem Somos | TermosdeUso | Ajuda
Copyright © 2009 Deprost! Todos os direitos resernvados.
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Tela de opgdes do usudrio com o perfil “administrador”. Para usuarios
com o perfil “usuario”, uma tela similar & apresentada sem as opcoes “Pesquisar
Projetos” e “Criar Novo Projeto de Design”:

DEPROST

Portugues v Design Project Support Tool

Opgoes do Administrador

#  Editar Meus Dados Pessoais

% Editar dados de Usuarios do Sistema

'r’f' ‘ Pesquisar Projetos

Criar Novo Projeto de Design

-

Projetos Ativos que Voce Participa

WikiMapps Marcadores Eurico Vasconcelos [ Acessar ] [ Encerrar ] [ Excluir ]

Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdelUso | Ajuda
Copyright @ 2009 Deprost! Todos os direitos reservados.
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Tela de edicao dos dados pessoais do usuario:

DEPROST

Portugues - Design Project Support Tool

Edigao de Usuario

MNome: Eurico Vasconcelos

E-mail: J_eurico@hotmail.com

Sexo: @ Masculine ' Feminino
Usuario(Login):  eurico

Senha: ssssss

Confirmar Senha:

Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdelUso | Ajuda
Copyright @ 2009 Deprost! Todos os direitos reservados.

Tela de pesquisa, visualizacdo e edicao de projetos:

DEPROST

Portugues ~ Design Project Support Tool

Pesquisa de Projetos

P Fim Data : :
FErEs A‘:ao

WikiMapps Projeto das interfaces da vers3o social Eurico

: (gadget para redes sociais) da 01/05/2010  15/05/2010 ‘ true
Social aplicacio WikiMlapps Vasconcelos

Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdeUso | Ajuda
Copyright © 2009 Deprost! Todos o0s direitos reservados



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611952/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0611952/CA

Tela de visualizacao e edicao de dados gerais de usuarios:

DEPROST

Pofugues - [;:__ [A

Design Project Support Tool

Edigdo de usuarios

116

E-mail Tip
mascusno - adminisirador _Akerar Tipe de Uswano |
masculnog - LSLEATIO . Alerar Tipo de Usuano |
masculing . usuaro | Alerar Tipo de Usudrio |
MASCUMND . LTSN | ARerar Tipo de Usudrio |
femining . LESLRAID | ABerar Tipe de Usuano |
wottar |
Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdeUso | Ajuda

Copyright © 2000 Deprost! Todos os direllos reservados
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Tela principal do projeto de design, contendo o acesso aos espagos de
design e relatérios de um dado projeto:

DEPROST

Portugues ~ Design Project Support Tool

Projeto de Design

Projeto: WikiMapps Marcadores Termino Previsto: 22/12/2010

Usuario: Eurico Vasconcelos Papel: Administrador

Contexto do projeto (Dados Gerais)

Elementos de Analise

Design Rationale

@ B

Elementos de Design

Relatorios

«
-y

Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdelUso | Ajuda
Copyright @ 2009 Deprost! Todos os direitos reservados.
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Tela de dados gerais do projeto com os dados do projeto analisado no
estudo de caso:

DEPROST

Portugues v Design Project Support Tool

Dados Gerais do Projeto

Nome: Desoicao:
Frojeto de oisgde da interface de oiagio de marcadores da

WikiMapps Marcadores . : _
feramenta de autoria do projeto WikiMapps

Data de Inicio: Data de Terming Prevista: Data de Termino:
13122010 2122010 232010
Cliente(s):
I B~ T T
WikiMova Solugdes Inovadoras lecayres@yahoo.com.br Leonardo Ayres
Participante(s):
I I
- Designer de interacio
- Desenvolvedor

Desenvolvedor
- = Administrador

S — Designer de interacio

Etigueta{s):

Etiqueta

mapeaments colaborativo
ferramenta de autoria

redes sociais

Glossaric do Deminic do Projeto:

Termo Desmicao

marcador | elemento grafico que associa uma posicio geografica no mapa a um conceito
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Tela de visualizacao e edicao de elementos de analise do projeto:

DEPROST

Portugues - Design Project Support Tool

Elementos de Analise do Pr

Elemento de Analise

[Te=T]
gerar um sistema interativo para a web | funcional - - '_ alta 20/12/2010
poder classificar o site na ferramenta funcional : - '. média 201272010
definicdo da aparéncia do marcador funcional : - '_ baixa 201272010
ter muitos textos explicativos ﬂgabili inde - baixa 20/12/2010
usar o sistema de login janrain (RPX) tecnologico - - ' |alta 2011272010
criar marcadores especificos funcional : - '_ alta 201272010
o site deve ter um criador funcional - . ¢ | média 20/12/2010
0 site pode ter mais de um funcional s Cweens média | 2011212010
mzzfﬁdo’es devem ter uma tipologia 5 - iona) Wi Cwewss baixa  20/12/2010
T§$r§3£0 base um mapa digital funcional - —d alta 20/12/2010
1 2 » | wn

’ Adicionar ] ’ Voltar ]

Acesso | Sair | Sobre | Quem Somos | TermosdeUso | Ajuda
Copyright @ 2009 Deprost! Todos os direitos reservados.
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