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A Petrobras e a Tecnologia da Informacéao

3.1
A TIC da Petrobras

As atividades de tecnologia da informagdo e telecomunicacbes estdo
presentes desde a fundacdo da Petrobras, em 1953, a partir da implantagdo dos
primeiros sistemas de comunicacdo telefénica. Naquela ocasido, a area era
denominada Divisdo de Telecomunicacfes (DITEL) e estava ligada ao Gabinete
da Presidéncia.

Em 1960, os servigos de informatica da Petrobras foram incorporados ao
orgao central da area de Servicos de Organizacdo & Métodos, o0 SEORG. Nessa
época, o objetivo era automatizar os processos manuais, buscando maior
produtividade das atividades, principalmente para os casos de processamento
de grandes volumes de acdes repetitivas. Nos anos 70, tornou-se o Servico de
Processamento de Dados (SEPROD) e se dedicava ao trabalho de sismica e
geologia, atividades essenciais para a companhia.

Em 1990 ocorreu a primeira integracédo das duas atividades (informatica e
telecomunicac¢Bes) em nivel organizacional: foi criado o Servico de Recursos de
Informacéo (SERINF), com papel operacional e descentralizacdo entre as areas
e unidades de negécio. Nessa ocasido foi feita a migracéo das redes analdgicas
para as redes digitais, integrando ao dia a dia da Petrobras tecnologias como
videoconferéncias, sistemas avancgados de telefonia e correio eletrénico.

No final dos anos 90 comecaram a ser concedidas certificacdes 1SO,
reconhecidas internacionalmente. Em 2000 as atividades foram novamente
separadas, sendo criadas duas unidades: Telecomunicacbes (TCOM) e
Tecnologia da Informacdo (TI). Iniciou-se a reversdao de tendéncia de
descentralizacdo, integrando as éareas de TI. Foram implementadas a
convergéncia de voz, dados e videos, que passaram a trafegar indistintamente
pelas redes de telecomunicag¢@es, incluindo dispositivos portateis (notebooks,
smartphones/PDAs — personal digital assistants e telefones celulares). O
processo de integracdo da TI foi concluido em 2003, com a implantacdo da

Funcdo TI, estruturada em Gestédo, Servicos e Agilidades. A area de agilidade é
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a responsavel pelo relacionamento com o cliente, levantamento e
acompanhamento de novas demandas de TIC. Para a implementacdo dessas
demandas, € acionada a &rea de servigos, onde sdo desenvolvidas as solu¢des
de software, de infraestrutura ou de telecomunicacdes. Por fim, a area de gestéo
€ a responséavel pelo planejamento e gestdo da TIC: orcamento, servigos,
gerenciamento de projetos e processos.

Esse novo conceito de atuagéo tinha como objetivo introduzir atividades
relacionadas a exceléncia operacional, & prospec¢édo e aplicacdo inovadora da
tecnologia para o negdcio, a garantia de alinhamento com as estratégias do
Sistema Petrobras e a agilidade no atendimento as necessidades das areas e
unidades com a participacao efetiva das mesmas.

Em 2005 o Projeto Sinergia (que implantou o sistema ERP - enterprise
resource planning - da SAP na Petrobras) foi integrado a Tl. O projeto encerrou
de vez em 2007 e sua estrutura foi incorporada e adaptada a TI, aperfeicoando-
se 0 modelo de Gestdo, Servicos e Agilidade. No entanto, em 2008, as
atividades de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes voltaram a estar
juntas, com a criacao da TIC, situacdo que permanece até os dias de hoje.

A Geréncia Executiva da Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes
(TIC) é a maior unidade da area de servicos da Petrobras, com
aproximadamente 11 mil colaboradores, sendo responsavel pela integracdo de
toda a Companhia. A formacdo dessa unidade teve como objetivo gerar para a
Petrobras economias de escala e de escopo e reduzir o tempo de entrega de
servicos e solugbes, através da integracdo dos processos e servigos de
tecnologia da informacéo e de telecomunica¢gbes. No entanto, segundo Fonseca
(2003), existe nos membros da organizacdo de TIC da companhia um
sentimento de néo valorizacdo de suas atividades pela empresa. Esse
sentimento é fortalecido quando se verifica que a atuacao estratégica da TIC na
companhia esta aquém do potencial de seu corpo técnico.

O modelo de atuacdo da TIC é matricial, com as areas que formam o que
se convencionou denominar Agilidades fazendo relacionamento com os clientes
da TIC (unidades de negocio da Companhia) e identificando as demandas para
provimento dos Servigcos, com orientacdo das areas de Gestdo e Arquitetura,

conforme pode ser visualizado no seguinte organograma (Figura 3).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813081/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813081/CA

48

Tecnologia da Informa¢ &o
e Telecomunicagdes -
Seguranga da Comunicacéo

AS Infarmarin -

Integracdo da—Bementdes 2 = Aamysicio de  Produfos Planejamento e Gestéo

Tecnolonia @ Arquiitetiira e Sgrvicos

Admin. e Desenvolvimento Admin. e Desenvolvimento Servicos de Infra -estrutura
de Solucdes de TI de Solucées de TC de TIC

agilidade

TIC Abastecimento

| TIC Gas e Energia

| TIC Internacional

| TIC Financeira

| TIC Servicos

L TIC Corporativa

Figura 1 — Estrutura Organizacional da TIC (Petrobras, 2009)

O quadro de empregados da Petrobras € composto por empregados
classificados em cargos de nivel superior e nivel médio, divididos nas linhas
administrativa e de engenharia. A area de TIC da Petrobras é composta por
funcionarios - em sua maioria, analistas de sistemas, técnicos em informatica,
técnicos em telecomunicacfes e engenheiros de telecomunicacdes - que fazem
parte da linha de engenharia da Companhia. Para os cargos de nivel superior €
requerida formacéo de nivel universitério e para os de nivel médio, formacéo de
ensino médio nivel técnico. Além dos funcionarios, a area de TIC da Petrobras
também adota em sua forga de trabalho a méo-de-obra terceirizada. De acordo
com Alves Jr. (2008), esses ultimos trabalhadores ndo possuem uma garantia de
permanéncia na empresa, podendo ser realocados conforme as necessidades
de negocio, o que fragiliza o sentimento de perenidade da relagdo empresa-
trabalhador e pode afetar sua motivagao.

Outro elemento importante a ser considerado relativo a area é que, apesar
de haver possibilidade de crescimento profissional, por se tratar de uma empresa
estatal, essa evolucdo requer tempo e maiores qualificacbes técnicas, além
disso, a hierarquizacdo, embora necessaria, tende a inibir a produtividade dos

funcionarios em virtude da auséncia de uma politica de gestdo compartilhada.

| TIC Exploragdo e Produgéo
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A estabilidade empregaticia, natural em empresas estatais, € um dos
fatores que pode contribuir para a comodidade do funcionario a respeito de seu
desempenho, sobretudo pelo fato de promogdes serem adquiridas em virtude do
tempo de servico. Dessa maneira, os colaboradores ndo se sentem realizados
pessoalmente, o que contribui para a insatisfacdo dos mesmos.

A seguir, s@o apresentadas as tabelas com as caracteristicas principais do
perfil do profissional de TIC da Petrobras, que possui um total de 2879
empregados. O empregado TIC possui tempo médio de companhia de 12,77

anos e idade média de 41,90 anos.

Tempo de Cia (anos) N° de Empregados %
0al 247 8,24%
2ab 1.036 34,58%
6al0 417 13,92%
11a20 116 3,87%
21a30 829 27,67%
Acima de 30 anos 234 7,81%
TOTAL 2.879 100%

Tabela 1 — Nimero de Empregados TIC por tempo de companhia (Petrobras, 2009)

Idade (em anos) N° de Empregados %
20a25 68 2,36%
26 a 30 451 15,67%
31a35 517 17,96%
36 a40 298 10,35%
41 a 45 331 11,50%
46 a 50 483 16,78%
51a55 447 15,53%
Acima de 55 284 9,86%
TOTAL 2.879 100,00%
Tabela 2 — NUmero de Empregados TIC por faixa etaria (Petrobras, 2009)

Sexo N° de Empregados %
masculino 2.389 82,98%
feminino 490 17,02%
TOTAL 2.879 100,00%

Tabela 3 — NUmero de Empregados TIC por sexo (Petrobras, 2009)
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Cargo Petrobras

N° de Empregados

%

Profissional de Radiocomunicacao 1 0,03%
Administrador 99 3,44%
Analista de Comércio e Logistica 1 0,03%
Analista de Pesquisa Operacional 21 0,73%
Analista de Sistemas 1251 43,45%
Assistente de Servigo de Apoio 23 0,80%
Assistente Social 1 0,03%
Auditor 1 0,03%
Aux iliar deTelecom 1 0,03%
Bibliotecario 30 1,04%
Contador 10 0,34%
Economista 9 0,31%
Engenheiro Civil 1 0,03%
Engenheiro de Equipamentos 44 1,52%
Engenheiro Naval 1 0,03%
Engenheiro de Petréleo 8 0,27%
Engenheiro de Processamento 3 1,00%
Engenheiro de Producéo 13 0,45%
Engenheiro de Seguranca 4 0,14%
Engenheiro de Telecom 228 7,92%
Geofisico 8 0,27%
Inspetor de Seguranca Interna 1 0,03%
Operador de Radiotelefonia 6 0,21%
Profissional de Ciéncias Humanas e Sociais 3 1,00%
Profissional de Comunicacg&o Social 6 0,20%
Psicologo 8 0,28%
Quimico de Petroleo 1 0,03%
Técnico de Administragdo e Controle 178 6,19%
Técnico de Contabilidade 9 0,30%
Técnico de Exploracéo de Petréleo 50 1,74%
Técnico de Informética 359 12,47%
Técnico de Inspecdo Equipamento e

Instrumentac&o - o 2 0.06%
Técnico de Logistica e Transporte 2 0,06%
Técnico de Manutencao 22 0,76%
Técnico de Operacao 12 0,42%
Técnico de Projeto Construcéo e Montagem 0,24%
Técnico Quimico Petréleo 4 0,13%
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Cargo Petrobras N° de Empregados %
Técnico de Seguranca 7 0,24%
Técnico de Suprimentos Bens e Servigos 37 0,28%
Técnico de Telecom 407 14,14%
TOTAL 2.879 100,00%

Tabela 4 — NUumero de Empregados TIC por cargo (Petrobras, 2009)

O perfil do efetivo da TIC da Petrobras apresenta caracteristicas
semelhantes as da industria de Tl no mundo em termos de género, sendo a
forca de trabalho predominantemente masculina. A idade média de 41 anos
confirma a atual tendéncia de envelhecimento da forca de trabalho e o desafio
pela atracdo e retencdo de talentos, que pode ser comprovada pela retomada de
processos admissionais na organizacdo. Desde o ano de 2002 foram realizados
12 processos seletivos publicos, que resultaram na admissédo de quase 20.000
empregados, causando uma renovacgéo de 40% do quadro de trabalhadores. Na
TIC, foram admitidos, em 2008, em torno de 350 empregados. Desse total, 306
para o cargo de analista de sistemas e 46 para o cargo de engenheiro de

telecomunicacoes.

3.2
A Politica de RH da Petrobras

A é&rea de recursos humanos (RH) da Petrobras vem atuando de forma
estratégica, com 0 objetivo de assegurar a adequacgdo do efetivo necessario as
estratégias da Companhia. Segundo Dunzer et al (2008), através do
envolvimento de todas as areas de RH das unidades e empresas do Sistema
Petrobras foi definido o Mapa Estratégico de RH (Figura 4) na metodologia
Balanced Scorecard (BSC), para orientar o desenvolvimento das iniciativas
estratégicas que sustentem o atendimento aos objetivos e ao desafio de RH da

Companhia. O modelo foi construido com base nos estudos de Kaplan e Norton.
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Figura 2 — Mapa Estratégico do RH (Dunzer ET AL, 2008)

Analisando a perspectiva cliente, identifica-se como principal tema o RH
como fator de sustentabilidade da Companhia e o objetivo estratégico: promover
0 comprometimento e a satisfacdo dos empregados, fortalecendo sua
identificacdo com os valores Petrobras. Esse objetivo € o responsavel por
desenvolver acdes que proporcionem um ambiente organizacional favoravel ao
comprometimento, a satisfagdo, a identificagdo com os valores declarados e o
empenho dos empregados, de forma a contribuir com a sustentabilidade da
Companhia. Para esse objetivo, foram estabelecidos indicadores de RH
corporativos e definidas metas para acompanhamento do atendimento a esse
objetivo estratégico, conforme explicitado a seguir:

- ISE (indice de Satisfacdo do Empregado): mede o grau de satisfacdo dos
empregados em trabalhar na Petrobras

- NCE (Nivel de Comprometimento com a Empresa): mede o grau de
comprometimento dos empregados com a companhia

Esses indicadores s@o apurados anualmente pela Pesquisa de Ambiéncia
e tiveram suas metas ajustadas de forma diferenciada por diretoria e por
empresa do Sistema Petrobras a partir de 2009. Na figura 5 sdo apresentadas as

metas para os indicadores NCE e ISE, até 2020.
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Figura 3 — Metas para os indicadores NCE e ISE (Dunzer ET AL, 2008)

3.3
A Pesquisa de Ambiéncia da Petrobras

A pesquisa de ambiéncia da Petrobras é um importante canal para que o
empregado manifeste sua percepcdo a respeito das condicdes e relacdes de
trabalho na companhia, uma vez que todos os empregados estdo aptos a
participar. Dunzer et al (2008),

A partir das respostas dos empregados sdo gerados trés indicadores:
indice de Satisfacdo dos Empregados (ISE), Nivel de Comprometimento com a
Empresa (NCE) e Nivel de Comprometimento em Responsabilidade Social
(NCRS). Isso significa que, respondendo a pesquisa, 0 empregado participa da

estratégia da companhia. A pesquisa de ambiéncia organizacional € composta


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813081/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813081/CA

54

por trés dimensdes: Clima Organizacional, Comprometimento com a Empresa e
Responsabilidade Social.

Na dimensao Clima Organizacional, sdo avaliados fatores relacionados as
condi¢des e as relagdes de trabalho na companhia. A partir da média desses
fatores, é possivel calcular o indice de Satisfagdo dos Empregados (ISE). Ja a
dimensdo Comprometimento com a Empresa avalia em que medida os
empregados estdo alinhados aos objetivos estratégicos da companhia e se eles
se sentem empenhados em contribuir para o sucesso da empresa. E por meio
dessa dimensdo que somos capazes de aferir o indicador Nivel de
Comprometimento com a Empresa (NCE). Por fim, a dimensdo
Responsabilidade Social mostra quanto os empregados estdo comprometidos
com as iniciativas de responsabilidade social desenvolvidas pela companhia.
Essa dimensdo contribui para o resultado do Nivel de Comprometimento em
Responsabilidade Social (NCRS).

A pesquisa de ambiéncia € o principal instrumento de monitoracdo e
diagnoéstico da ambiéncia organizacional na Petrobras. Os resultados de 2008
apontaram um decréscimo de trés pontos percentuais no ISE da Petrobras
Controladora, que caiu de 69% para 66% de favorabilidade. No caso do NCE, foi
registrada uma retracdo de quatro pontos percentuais, levando o indicador de
77% para 73% de favorabilidade. Vale ressaltar que a pesquisa foi aplicada entre
dezembro de 2008 e janeiro de 2009, num cenario de incerteza econémica
mundial e, na Petrobras, no contexto de intensificacdo das medidas de disciplina

de capital.
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Figura 4 — Histdrico dos indicadores NCE e ISE (Dunzer ET AL, 2008)

Dunzer et al (2008) afirmam que o rompimento da trajetéria ascendente do
ISE, iniciada em 2005, sofreu a influéncia de cenério organizacional adverso,
gue propiciou um desgaste no vinculo subjetivo empregado-empresa (na forma
de desvalorizacdo e desconfianga) e, posteriormente, um efeito halo no Clima
organizacional. Esse cenario pode ter aprofundado ou potencializado
descontentamentos mostrados pelos empregados em pesquisas anteriores.
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CONTRIBUICOES DOS FATORES NA QUEDA DO ISE 2008 x 2007
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Figura 5 — Analise da queda do ISE da Petrobras (Dunzer ET AL, 2008)

Para o ano de 2009, a meta para o NCE da companhia era de 78% e para
0 ISE de 70%. No entanto, os resultados obtidos foram de 65% para o ISE e de
72% para o NCE.

O NCE, indicador que sintetiza 0 comprometimento organizacional, mostra-
se em tendéncia de queda na Petrobras desde 2006. As questdes referentes ao
comprometimento instrumental dos empregados (isto é, a avaliacdo dos custos e
beneficios de uma eventual saida da empresa), mostram diminuicbes
expressivas, 0 que pode ensejar, caso essa tendéncia se mantenha ao longo do
tempo, dificuldades na retengcédo de empregados.

Essa tendéncia de queda tanto do ISE quanto do NCE também se reflete

na TIC, conforme mostrado nos graficos comparativos a seguir.
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Figura 6 — Comparativo do ISE Petrobras e ISE TIC (Petrobras, 2010)
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Figura 7 - Comparativo do NCE Petrobras e NCE TIC (Petrobras, 2010)

O item que investiga de forma direta a satisfacdo do empregado em
trabalhar na Petrobras mostrou queda de quatro pontos percentuais. Esse item
de satisfacdo é desdobrado em dois subitens, que investigam a satisfagdo em
trabalhar na Area de Servicos e na TIC da Petrobras também apresentaram
gueda de seis e cinco pontos percentuais respectivamente.

A figura 10 apresenta os resultados obtidos para os itens de satisfacdo na
Petrobras, na area de Servicos e na TIC.
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De uma maneira geral, estou muito satisfeito emtra  balhar na:

o 2008
= 2009

PETROBRAS AREA DE SERVICOS TIC

Figura 8 — Avaliagcdo da satisfacdo na Petrobras, na area de Servigos e na TIC
(Petrobras, 2010)
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