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3.
Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa foi concebida com o intuito de ifieati os temas que
permeiam o discurso de profissionais que prestawces de consultoria de Tl e
que, uma vez analisados, organizados e estrutyrgdalem contribuir para
responder a questao “O que significa ser um piofissde Tl que presta servicos
de consultoria na area de TI?” proposta como ecipah questdo para conduzir
este trabalho.

As sec¢Oes do presente capitulo se destinam a af@ess caracteristicas
da metodologia utilizada, a estratégia escolhida ganduzir a pesquisa e a
justificativa vinculada a escolha da metodologiapapel do pesquisador, a
selecéo dos sujeitos, os procedimentos de coledgigtro de dados, o tratamento

dos dados e as limitagcdes do método usado.

3.1.
Apresentacao da Metodologia

O trabalho realizado pressupfs a coleta de dadom@@ de entrevistas
semi-estruturadas e em profundidade com profissanse atuam na prestacao de
servicos de consultoria de TI, a andlise postett® mesmos para identificar as
categorias e o0s temas relevantes, a apresentagdedidtados correspondentes a
interpretacdo do pesquisador referente ao fenéroentral de interesse e das
conclusdes da pesquisa.

De acordo com Tesch (1990), uma vez que os dadeosiderados na
pesquisa foram constituidos essencialmente poviaalacomo partes integrantes
da linguagem, o estudo foi de natureza qualitativa.

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo rfemmgrafico
realizado junto a profissionais de Tl que atuampnestacdo de servicos de
consultoria de Tl e pretendeu identificar e apresens padrbfes de dados

vinculados a vivéncia pessoal dos participantepesguisa no que diz respeito a
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esse tipo de experiéncia. Assim, o fendmeno ceastaldado foi a prestacao de
servigos de consultoria de Tl e o objetivo do estiad descrever a esséncia desse
fendmeno para os profissionais de Tl que executs® oo de atividade.

A fenomenografia é uma tradicdo de pesquisa erapidplicavel a
estudos de natureza qualitativa, que se enquadparamligma interpretivista, e
permite a investigacdo das diversas formas em gjpessoas vivenciam alguma
situacdo ou pensam a respeito de um assunto oon dendmeno (Marton, 1986;
Tesch, 1990).

Segundo Marton (1986), a fenomenografia € uma d¢acde pesquisa,
desenvolvida pelo Departamento de Educacédo da tdideele de Gothenburg
(Suica), inicialmente concebida no contexto de gieag na area de educacéo.
Esse tipo de pesquisa visa responder a quest@esoreldas ao pensamento e ao
aprendizado por meio do mapeamento de diferentesafo qualitativas que
correspondem a vivéncia, conceituacdo, percepcadentandimento de diversos
individuos quanto a fenbmenos do mundo real. Asaifenomenografia procura
identificar as relacdes existentes entre os semesmhos e 0 mundo que 0s cerca,
mantendo o relacionamento entre o fendmeno e cap@mo a ele associado,
sem a intencao de postular qualquer tipo de genacab.

Tesch (1990) considera que o foco da pesquisa femognafica consiste
na compreensao do significado de um fendbmeno par deeidentificacdo e da
conceituacdo de temas que refletem aspectos retesre que possibilitam a
descricdo da esséncia das experiéncias e das p@ecepelativas ao fenbmeno
analisado, a partir de dados coletados com indbgidjue 0 vivenciaram ou 0
vivenciam.

Essa proposta estad alinhada com a perspectiva dworMéL986) que
reconhece a possibilidade de um mesmo fendbmenaeitonou principio ser
descrito de diversas formas, em funcdo da natuyeahtativa da interpretacao
feita por cada individuo que com ele se deparaerrhenografia € relacional,
pois considera a relacdo existente entre o indivielwum dado fendmeno, que,
notadamente, corresponde a uma percepcao indivegale, portanto, envolve
aspectos qualitativos.

Segundo Tesch (1990), dado que a fenomenografia &0 de pesquisa
qualitativa, ela pressupde a interacdo do pesquisamn os dados com o intuito

de analisa-los e interpreta-los. O processo reguamalise detalhada dos dados
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para segmenta-los e identificar os temas, que snElem as perspectivas ou as
dimensdes que constituem a natureza do fendmerargelns a partir da analise
dos dados considerados, e, a seguir, categorizaegsentos de dados, que
representam os pontos de convergéncia identificatibsacordo com um sistema
de organizacédo especificado e destinado a orgaonzagrupos de conceitos,
significados e padrbes percebidos. As atividades apnstituem o processo de
analise estdo interconectadas, podendo ocorrer @#o nsimultdneo ou ser
executadas mais de uma vez, em funcdo do caratergente do estudo. O
objetivo da andlise é compreender a natureza dinfeno estudado e descrever
sua esséncia.

Marton (1986), também, reconhece que a categoozdgédescricdo dos
temas é o principal produto de uma pesquisa fenogréfica e menciona que
dois aspectos merecem atencdo. O primeiro delésassbciado a categorizacao
dos temas, uma vez que se procura identificar asctesisticas estruturais
primordiais diferenciadoras da forma em que as gassslefinem um dado
fendbmeno, sendo que o resultado pode ser influem@ala natureza da questao
estudada e pelos participantes da pesquisa. O degspecto diz respeito ao fato
de as categorias identificadas serem o resultad® importante do estudo e nao
existe a garantia de que, em qualquer situacaogsmm conjunto de categorias
seria elencado por outros pesquisadores. Esseséafostifica porque fatores
subjetivos podem permear uma analise qualitativa.

De modo complementar, Creswell (2004lud Moustakas, 1994) destaca
que o pesquisador deve se eximir de suas propEsiéncias para adotar uma
perspectiva isenta quanto ao fendbmeno estudadsia),aevitar a incorporacao de
algum viés que possa influenciar os resultados.

Segundo Marton (1986), as entrevistas se constin@principal método
para coleta de dados e devem ser realizadas cawmidunos que vivenciem ou
tenham vivenciado o fenbmeno estudado. As pergudgasm ser abertas para
que o entrevistado escolha as dimensdes do fen6mendeseja abordar e que
representam uma estrutura de relevancia individDghesquisador deve adotar
uma postura que permita ao entrevistado apresent@s percepcbes e suas
reflexdes sobre sua vivéncia relativa ao fendbmemageestéo, o que pode resultar

em rumos diferentes para cada uma das entrevestbzadas.
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3.2.
Estratégia e Justificativa

A estratégia de realizacdo de um estudo fenomeiomfdi considerada
adequada para conduzir a pesquisa, na medida emsgudo de natureza
gualitativa, seu objetivo foi descrever a essémgaum fendmeno central de
acordo com a perspectiva dos participantes da Essqu

A coleta de dados foi realizada por meio de erdgtasisemi-estruturadas e
em profundidade, com o intuito de possibilitar quentrevistado apresentasse sua
vivéncia relativa ao fenbmeno central da pesquéisanalise dos dados permitiu a
identificacdo das categorias e dos temas vinculad@sacterizacdo do fenémeno
na perspectiva dos entrevistados. Os resultadosspmndem a interpretacao do
pesquisador sobre o fenbmeno central estudado.

A referida estratégia permitiu realizar uma pesguexploratoria, de
carater emergente, destinada a descrever a redaggtonte entre os participantes
da mesma e o fenbmeno central estudado.

Os principais critérios considerados para incluprofissional na selecéo
dos sujeitos foram: experiéncia pratica na prestagdservicos de consultoria de
Tl, especializacdo em alguma area de conhecimenibl,dalocacédo exclusiva a
uma organizagcdo para prestar os servicos de conauito momento em que
participou da pesquisa.

Cabe mencionar que existia um total de 90 (novera3ultores alocados
a instituicdo a tempo da realizacdo da pesquida fgrma aproximada, o nimero
de sujeitos de cada sexo selecionado para parttfsaentrevistas correspondia a
proporcéao de homens e de mulheres observada.

O objetivo da pesquisa e as caracteristicas dalestealizado foram
apresentados de modo individual para cada um adisgonais que participaram
das entrevistas e foi obtido seu consentimento,oeanbem a formalizacéo de
uma evidéncia objetiva, para a realizacdo da astegvinclusive prevendo a
gravacao do depoimento para posterior transcrigi@gral. A questdo central e as
guestdes secundarias de pesquisa que seriam aa®mdadnte a entrevista ndo
foram apresentadas antecipadamente, pois foi amasid como um aspecto
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fundamental que o depoimento do entrevistado fespentaneo no momento em
gue cada uma das perguntas fosse formulada pejaipador.

A principal motivacdo do pesquisador, quando oppou descrever a
esséncia do significado da experiéncia consultaa grofissionais de TI, foi
explorar um dos pilares da prestacéo de servica®ugultoria, o consultor, que,
normalmente, ndo é abordado de forma explicita dua®e realizam estudos
vinculados a terceirizacdo de servicos de Tl. Ntmmeate, esse tipo de estudo
estabelece o foco da andalise em aspectos referenteslacdo contratual
estabelecida entre a empresa contratante e a empragatada sob a Otica de
cada uma delas, sendo o consultor de Tl abordaglsagpcomo um dos meios
necessarios para a execucao do servico contraielacordo com Hefley e
Loesche (2006), é importante a existéncia de untratonbem formulado, cujos
principais destagues costumam ser 0 escopo dagéiestios servicos de Tl e 0s
indicadores utilizados para aferir o desempenhprdstador de servi¢os, sendo 0s
consultores de Tl tratados de forma genérica catarsos que possuem os perfis
requeridos para a execucao das atividades relaovabjeto do contrato.

A presente pesquisa fenomenografica foi estruturadexecutada de
acordo com os preceitos formulados por Marton (1386l'esch (1990) para
estudos dessa natureza.

Foram conduzidas 15 (quinze) entrevistas para tawsnto de dados,
sendo que todas foram realizadas em uma salajziadalnas dependéncias da
propria instituicdo, reservada para tal finalidaden o intuito de minimizar as
interrupcoes, as quais, eventualmente, poderiamattes atencdo do entrevistado
e do pesquisador e, assim, prejudicar o andamenpootesso.

Todos os depoimentos foram gravados em meio digitahnscritos de
forma integral para possibilitar a posterior amalidos dados obtidos. Os
principais objetivos desse procedimento foram pidgsr varios acessos aos
dados para confirmar o entendimento das colocafgies pelo entrevistado e
evitar que as mesmas pudessem ser substituidas iefloenciadas pela
interpretacdo do pesquisador caso a transcricdofos®e realizada de forma
integral.

A duracao aproximada das entrevistas variou edtigudatorze) minutos e
52 (cinquenta e dois) minutos. Os intervalos dacho das entrevistas foram os

seguintes: 07 (sete) entrevistas tiveram duracfersu a 30 (trinta) minutos, 05
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(cinco) entrevistas duraram entre 20 (vinte) miau@o30 (trinta) minutos e 03
(trés) entrevistas tiveram duracao inferior a 26té) minutos.

3.3.
Papel do Pesquisador

O pesquisador atua na &rea de prestacdo de sedécbse realizou um
esforco metodolégico para minimizar a possibilidade influenciar os
depoimentos dos profissionais entrevistados e abteraior nivel possivel de
isencdo nos processos de analise e de interpredagsadados, de elaboracéo dos
resultados e de apresentacao das conclusfes asso@ipesquisa.

O pesquisador colocou para cada um dos profissi@mrevistados que o
objetivo do estudo seria identificar diferentesosipde conceitos associados a
questao central de pesquisa de acordo com a péacepa vivéncia individual
relativa a ela.

O pesquisador conhecia todos os entrevistados agédude atividades
profissionais executadas anteriormente e durapiEriodo em que a pesquisa foi
realizada, como, por exemplo, a participacdo enjefm® e a convivéncia
profissional na instituicho a qual estavam alocag@sa prestar servicos
profissionais de TI.

N&o foi necesséria a obtencdo de permissao de menbrganizacao para
a realizacado da pesquisa, pois a mesma teve coetovola descricdo da esséncia
do fenG6meno central, caracterizado como a prestégdervicos de consultoria de
Tl, de acordo com a perspectiva individual e pdsdos profissionais de Tl que
participaram da pesquisa sem a existéncia de oekatiento direto com uma dada
empresa e/ou um projeto em particular.

As informacdes especificas que permitissem a ififsatéo individual dos
entrevistados ndo foram apresentadas em nenhumaedéass que compde o
estudo, visando assegurar o sigilo relacionadodaao®s coletados durante as
entrevistas realizadas. Um conjunto de dados deifiogs foi utilizado para

identificar o sexo, a formagdo académica basicaneptementar, o dominio de
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linguas estrangeiras, o tempo de experiéncia profial em geral e na area de
consultoria de TI, a area de especializacdo em dlIrelacdo contratual com a
empresa de prestacdo de servigos de consultoria.

O pesquisador foi responsavel pela realizacdo dastas atividades
inerentes ao estudo fenomenogréafico em questaaiohdimente, ndo houve a
colaboracdo de nenhum outro pesquisador em nentasnatapas de elaboracéo

da pesquisa.

3.4.
Selecédo dos Sujeitos

Os sujeitos foram escolhidos por meio de uma selag&ncional para
permitir a participacdo de consultores que possoissxperiéncia diversificada e
que pudessem contribuir de modo efetivo com a pssqu

O Quadro 1 apresenta os principais dados demogsafios profissionais

selecionados.

Entre- Formacéao Area de Formagéo| Tempo de| Principal Area de
vistado | Académica Académica Experiéncia Conhecimento
Complementar Consultoria em Tl
de Tl
El Analise e| Nao possui 01 ano Programacéo
Desenvolvimento de
Sistemas
E2 Ciéncia da Administracédo g 09 anos Gestéo
Computacgéo Sistemas de
Informacéo /

Andlise de Sistema:

Ur

E3 Ciéncia da Gestéo de 09 anos Suporte de Rede
Computacéo Seguranca Publica

E4 Tecndélogo em Engenharia da 19 anos Sistemas,
Andlise de SistemasQualidade Processos @
e Processamento de Seguranga da
Dados Informacéo

E5 Processamento  deTecnologia e 20 anos Desenvolvimentg
Dados Projetos de Rede |/ de Software

Geréncia dg
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Projetos de
Software
E6 Andlise de Sistemas  N&o possui 09 anos Supemede
E7 Matematica Andlise de Sistemab6 anos Gerenciamento (e
/ Gerenciamento de Projetos
Servicos / Gestao
de Meio Ambiente
E8 Sistemas de Geréncia dg 11 anos Engenharia de
Informacao Projetos de Software
Software / Mestrado
em Informatical
(cursando)
E9 Tecnologia da Gestdo de Neg6cios 08 anos Suporte a
Informacéo Infraestrutura
E10 Tecnologia da Gestao en| 10 anos Desenvolvimentqg
Informacao Informéatica de Sistemas
El1l Ciéncia dd Redes dg 11 anos Rede de
Computacéo Computadores Computadores
E12 Informatica Analise de Sistemp®8 anos Seguranca de
/ Seguranca de Redes
Redes
E13 Ciéncia da Gerenciamento de 05 anos Desenvolvimento
Computacédo Projetos (cursando de Software
E1l4 Andlise de Sistemas  N&o possui 04 anos Internet
E15 Informatica N&o possui 12 anos Internet
(incompleto)
Quadro 1: Sumario de Caracteristicas dos Entrevistados
3.5.

Procedimentos de Coleta e Registro de Dados

Foram adotados os procedimentos propostos por Elle007a) para

efetuar a coleta e o registro dos dados referanpesquisa.
Os dados foram coletados por meio de entrevisthgiduais face a face,

semi-estruturadas e em profundidade.
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O principal ponto forte associado ao instrumentoksdo para coletar os
dados foi possibilitar que cada um dos entrevigddonecesse as informacoes
que considerou relevantes, com base em sua reflsgBee as experiéncias
pessoais relacionadas ao fendbmeno em analise, sendirecionamento que
tivesse sido estabelecidgriori pelo pesquisador.

Em contrapartida, deve ser considerado como pargamtgrece atencao, o
fato que cada entrevistado apresentou os dadasoddoacom sua visao subjetiva,
a qual pode ter sofrido algum tipo de distorcdofentédo da forma em que a
mesma foi apresentada e dos fatores que a motivargne podem nao ter sido
explicitados durante o processo.

Todas as entrevistas foram conduzidas pelo pr@asguisador. Todos 0s
depoimentos foram registrados por meio de gravaigital de seu conteudo,
sendo que, em um momento subsequente, cada umfaietesnscrito de forma
integral para possibilitar sua anélise.

O Roteiro de Entrevista, apresentado no Apéndicmilutilizado para
apoiar a coleta de dados demogréficos e apreseqiaestao central e as questdes
secundarias de pesquisa que nortearam as entsanvdateadas.

As entrevistas foram iniciadas por um levantameletstinado coletar um
conjunto de dados demograficos que, posteriormgmemitisse agrupar 0s
participantes de acordo com as caracteristicas m®mue pudessem vir a ser
identificadas a partir de sua analise.

Apds o término da coleta dos dados demograficosgtos, foi proposta a
questao central de pesquisa cujo objetivo foi obtdepoimento espontaneo do
entrevistado quanto a sua vivéncia e sua expesiépeissoal relativas as
atividades de prestacao de servigos de consutterid.

As questdes secundarias de pesquisa foram consgladaapoiar a coleta
de dados adicionais que, eventualmente, poderiasidsar o aprofundamento da
descricdo do fendmeno central estudado.

Durante as entrevistas, o pesquisador fez anotagéaeascritas referentes
a aspectos que foram considerados mais signifasagvque, portanto, poderiam
ser Uteis durante o processo de analise dos dados.

O objetivo da transcricdo completa de cada uma atdeevistas foi

possibilitar e facilitar o processo de consultaedalise dos dados coletados.
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3.6.
Tratamento dos Dados

Embora ndo exista um procedimento Unico para ggatizratamento dos
dados referentes a uma pesquisa fenomenografisterxalguns passos basicos
gue podem ser adotados conforme a proposta apadaepor Marton (1986) e
Tesch (1990).

Todas as entrevistas e as anotacdes realizadagedorprocesso de coleta
de dados foram transcritas integralmente e lidasrsls vezes para entender o
sentido geral do conjunto de informacgdes dispogivei

A protecdo da identidade dos entrevistados foigasada por meio da
utilizacdo de codinomes sempre que houvesse anefarexplicita a alguma
parte do depoimento usada para exemplificar e/atifigar as colocacdes
vinculadas ao processo de andlise do fenbmeno guebjeto do presente
trabalho.

O processo de analise exigiu a reflexdo continupesguisador sobre os
dados coletados para identificar e marcar as @ggdas mais relevantes, propor
as unidades de significado, identificar os prinsiptemas vinculados aos
significados propostos e produzir uma descricdoedséncia do fendémeno
constituido pela experiéncia de profissionais deqlie prestam servicos de
consultoria de TI.

As declaracdes selecionadas foram organizadas &icadds para
identificar as categorias com base na similaridigsignificados propostos e os
temas a eles relacionados e que, de acordo cortendanento do pesquisador,
possibilitariam a descricdo do fendmeno centraidzsto.

A iteratividade do processo permitiu o refinameshds resultados obtidos.
O processo de interpretacao pressupds a intera¢@ocecontexto individual das
entrevistas e a categoria a qual uma declarac@vaestssociada. A principal
caracteristica distintiva do processo consistiufato de nédo existir nenhuma
categoria pré-definida para conduzir o processandéise dos dados, o que denota
0 carater emergente da pesquisa.

Os resultados obtidos a partir da analise realiadan utilizados para

estruturar uma narrativa que descrevesse a ess@maixperiéncia vivida por
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profissionais de TI relativa ao fenbmeno central estudo que consiste na
prestacao de servigos de consultoria de TI.

O estudo pretendeu contribuir para aprofundar cenelimento do
significado que a experiéncia de prestar servigosatsultoria de Tl possui para
profissionais de Tl que executam esse tipo dedaiild@ sob a perspectiva destes e
gue, portanto, mantém estreito relacionamento cowivéncia e a experiéncia
pessoal de cada um dos participantes das entievesibzadas e concebidas para
levantar os dados que seriam utilizados como nagpéiina para efetuar a analise

do fenbmeno em questéao.

3.7.
Limitagdes do Método

A pesquisa qualitativa pressupde que 0s sujeitosiderados no processo
de levantamento de dados correspondam a uma sealgeieional, com um
tamanho que pode variar entre 05 (cinco) e 25€wntinco) elementos, uma vez
que eles devem ser escolhidos em funcdo da pidadsl que o pesquisador
acredita terem para contribuir de forma significaitom o estudo proposto.

Especificamente para a presente pesquisa, o0 grgoolhelo foi
constituido por 15 (quinze) profissionais que ateamo consultores de TI.

A quantidade de profissionais entrevistados foisaterada satisfatoria,
pois foi alcancada a saturacdo, evidenciada pe&arrémcia do conteudo dos
depoimentos obtidos durante as entrevistas.

Os resultados obtidos ao término do estudo cormeEpo a uma
interpretacdo do pesquisador dos dados analisadides eerto modo, refletem a
perspectiva que foi adotada para conduzir a analise

Pelo acima exposto, os resultados apresentados pré&tendem ser
exaustivos e, portanto, ndo permitem sua genegalizaAdicionalmente, os
resultados e as conclusbes podem vir a apreseatacdes em funcdo da
percepcdo de outros pesquisadores que, eventualnp@ssam vir a realizar uma

nova analise dos dados coletados e registradosde/arupo que venha a ser
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selecionado para coletar um novo conjunto de daetecionados com o
fendmeno proposto para estudo.
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