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Resumo

Carrara, Virginia Alves; Quiroga, Ana MariResponsabilidade Social
Empresarial: intervencéo social e conflito Rio de Janeiro, 2010. 225 p.
Tese de Doutorado - Departamento de Servico Sodtaintificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho estuda a atuacdo social dosesénips, comumente
denominada deresponsabilidade social empresarial RSE -, a partir do
pressuposto de que esta intervencgao social, aatssrduma novidade na atuacao
dos empresarios, conta com uma longa trajetériargmenta aos primérdios do
desenvolvimento industrial no pais. Nesta trajajdoram estruturados diferentes
modelos de intervencédo que aqui sao identificadosocontrole, incorporagao
e gerenciamento do “social’ Cada um deles expressa tanto o enfrentamento da
relacdo capital x trabalho como a busca ldgitimacdo do processo de
acumulacdq ao nivel interno de sua for¢ca produtiva, comoemdmente
envolvendo em escalas crescentesonjunto da sociedade. A pesquisa foi
estruturada em duas grandes frentes de investigagda primeira de perfil
documental e bibliografico buscou reconstituir ajetidria socio-histérica da
atuacao social dos empresarios. A segunda volt@aisea compreensdo de suas
formas de acdo frente as novas determinacfes dtalsapo contemporaneo.
Ainda que, analisando processos mais amplos, sttdoefocaliza umampresa
hoje multinacional, com marcante atuacdo no ambito RISE, cuja evolucao
produtiva percorreu os diferentes modelos de ieteg&io social aqui identificado.
Considerando nossa hipotese de que um dos elemenidementais dRSEeé
estruturar, também, uma contraface a emergénciamfétos internos e externos
aos interesses do capital, o estudo pautou-seigemiéificacdo da manifestacéo
contraditoria entre intervencdo e conflito socikbi utilizado instrumental
disponivel pelas midias digitaigfernet sites institucionaise outros enderecos
eletrbnicos) com énfase n¥ouTube, considerando-o como um modo de
comunicacdo audio-visual que da visibilidade atsrésses e condi¢cbes de vida
de grupos sociais e sistemas ambientais atingelpsefudicados) pelo avancgo da

producao generalizada de mercadorias.
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Abstract

Carrara, Virginia Alves; Quiroga, Ana Maria (Adviso Social
Entrepreneur’'s Responsibility: Social interventionand conflict. Rio de
Janeiro, 2010. 225p. Ds. Thesis - Departamento eei¢® Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present thesis studies entrepreneurs' socgbmsibility from the
standpoint that their social intervention, instefdbeing a novelty, is anchored in
a long tradition that stretches back to the begigsi of Brazil's industrial
development. The different models of interventi@veloped in this tradition are
here identified asincorporation and management control of the social
guestion. Each model expresses the way capital-work relatias coped and the
search for legitimacy of the accumulation processha internal level of its
productive force, on the one hand, and at the eatdéevel envolving increasingly
all society, on the other hand. The reseach wakiteawvo major fronts: firstly, a
documentary and litterary investigation soughteoonstruct the socio-historical
path of the social actions of entrepreneurs. Sdgondl turned to the
understanding of their forms of action in the fafenew determinations of
contemporary capitalism. While analyzing broadescpsses, this study focuses
on a Brazilian multinational company which has todaynificant activity in the
evolution of CSR, and whose history toured theedéht models of social
intervention identified here. Considering our hypmsis that one of the basic
structure of CSR is also to oppose the emergencdeashal and external conflicts
concerning the interests of capital, the study gaisled by the identification of
the outbreak contradiction between intervention aodial conflict. Sources
included many digital media available in interregirporate websites and other e-
mail addresses, with emphasis on YouTube, considesea way of audio-visual
communication that has been giving visibility toethnterests and living
conditions of social groups and environmental systaffected and affected by

the advance of generalized commodity production.

Keywords
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