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2.
Fundamentacéo Teodrica

2.1.
A LA: Abordagens e (RE)definicdes do campo

Por razdes historicas, a trajetéria da pesquisa@rea da LA nasce da
aplicagdo de conceitos teoricos oriundos da Litigais vis-a-vis o0
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, notattarde inglés (cf. Cavalcanti,
1986:5). Nesse sentido, para atender a demandalipguas estrangeiras,
sobretudo no contexto da Guerra Fria, os lingligfgados lancavam mao de
teorias estruturalistas e gerativistas para elgorde material didatico adequado.

De acordo com esse enfoque, as pesquisas deselasoha area tentavam
solucionar questdes praticas de ensino de lingdasteducéo automatica. Nesse

paradigma de pesquisa em LA, Cavalcanti (op.gionea que inicialmente ocorre

“a deteccdo de uma questdo especifica de usoglaatiem, passa para a busca
de subsidios teo6ricos em areas de investigacamrgts as questbes em estudo,
continua com a analise da questédo na pratica eletargpciclo com sugestdes de

encaminhamento.(Cavalcanti, 1986)".

Por consequéncia, o escopo interdisciplinar da @émeaiscussdo assumia
até entdo um papel secundario. Somente na décattavdeta, o0 campo projeta-
se nacionalmente com a criacdo da Associacdo dpiikiirca Aplicada no Brasil
(ALAB). Progressivamente, nas ultimas duas décamlascopo de investigacao
em LA passa a incorporar insumos teoricos de admasnterface com a
Linguistica, redefinindo seu paradigma de pesqeiampliando a area de atuacao
do linguista aplicado.

Em relacdo ao papel do pesquisador em LA, Sar@@§i5) nos sugere
diferentes agendas a serem desenvolvidas. Pesgersentes em LA revelam,
por exemplo, que a contribuicAo dos estudos doudisc em contextos
profissionais diversos é critico. Nesse sentidajso da linguagem tem sido
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analisado para tratar questbes de género, podfite Acreditamos que essas
questbes podem interferir diretamente na interagdiocontexto da empresa,
escola, familia, saude entre outros.

Em referéncia as diferentes posturas possiveisréensempreendidas pelo
pesquisador em LA, Sarangi (2006) destaca o mediamicsolucionador de
problemas, o educador e co-pesquisador. De acordesuas assercdes sobre este
assunto, a superposicdo de paradigmas de pesqudisgi&nte na carreira do
linguista aplicado. Para o autor, desenvolver pgeaguem outro contexto

profissional implica

“conhecimento teérico e empirico de uma dada gsat na sua ambiéncia
organizacional com vistas ao seu publico alvo. &mse de comprometimento
mediado por um conhecimento local dos particiFargedo seu mundo do
trabalho torna-se essencial para a execucéo datimllo lingiista aplicadd”.

Esta questdo é aprofundada pelo autor no que seecrabs desafios
enfrentados pelo pesquisador em LA para tentar trwons por exemplo,
inteligibilidade entre formas gramaticais e func@eslinguagem em contextos
profissionais especificos. Ser capaz de estabelmmeetamente relacdo entre
linguagem e contexto € para o especialista “condigiessaria para intervencao”
(2006:6) do pesquisador. Sarangi (2005) argumargango ha experiéncia prévia
capaz de substituir o ‘saber loéalb contexto profissional em anélise.

A luz de conceitos trazidos da antropologia culfurgesquisador discute
a importancia do envolvimento continuo do linguistéplicado com o0s
participantes da pesquisa para uma interpretagéazed coerente do que ocorre
cotidianamente na comunidade profissional em estl®lr outro lado, a
participacdo densa, na perspectiva de alguns sesipres, pode restringir a
interpretacdo detalhada de praticas profissionamsandeterminada comunidade.
Ao também considerar o aspecto ndo-verbal presentetidiano das profissdes,

Sarangi (op.cit.) alega que mesmo havendo “enumvito etnografico” (2006:7),

% Sarangi, S. (2006). The conditions and consequenéeProfessional discourse studies. In
R.Kiely, P.Rea-Dickins, H.Woodfield and G. Clibbeals., Language, Culture and Identity in
Applied Linguistics. London: Equinox, 199-220. Tugdo.

* Ver Geertz, C. The Local Knowledge, 2008.
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procedimentos organizacionais de ordem praticaredlizados discursivamente
podem constituir uma dificuldade na interpretagd® @dos em construcao.

Dando prosseguimento as discussfes sobre redesnitd literatura em
LA, temos observado, nesta Ultima década, novasepgdes tedricas e
metodoldgicas na busca de se criar inteligibilideal® problemas sociais em que
a linguagem detém papel central. Destacamos al&gi@pa Sociolinguistica, a
Antropologia, a Educacdo e a Etnografia da falacas areas de investigacao
com as quais a LA passa a estabelecer dialogosdesulsto implica sedimentar
0 seu campo tedrico e transformar a ciéncia agigagma area autbnoma de
pesquisa e producédo de conhecimento.

Conforme dito anteriormente, o percurso atual dsgpsa em LA se
encaminha para outros contextos de usos da linguagipresas, as clinicas de
saude, as delegacias de mulheres, entre outrose Desdo, na apresentacdo do
novo viés da LA no mundo contemporaneo, Moita Laoj2€96) argumenta que
esta area de conhecimento deve ampliar suas gsek@malise para além da sala
de aula de linguas estrangeiras. Segundo o pedquisa LA deve ser
efetivamente orientada por uma pratica interdis@pl na conducdo de suas
pesquisas, ainda que em confronto com os estudos feela LA em décadas
anteriores.

Esse repensar tedrico-metodolégico sobre essaplitiscmuito se deve, na
visdo de Moita Lopes (2006:96), ao impacto da wrdidguistico-discursiva
caracteristica das ciéncias sociais e humanasamuss sessenta. Neste contexto,
pesquisar a linguagem alinhada a perspectiva $dsiorica e ideoldgica do
sujeito que a emprega nas mais diversas pratingisticas cotidianas € um dos
caminhos a se seguir. Sobre este assunto, MoitasL@906:21) expoe:

“A necessidade de repensar outros modos de te@ifamer LA surge
do fato de que uma éarea de pesquisa aplicada, ah ajunvestigacdo é
fundamentalmente centrada no contexto aplicado asgeessoas vivem e agem,
deve considerar a compreensdo das mudancas relda®a vida sociocultural,
politica e histérica que elas experienciam”.

O trecho acima transcrito registra, panoramicamemteovo papel a ser
desempenhado pela LA na visdo de Moita Lopes (280&)tros pesquisadores
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que compartilham semelhantes parametros de inaeétg (para tanto, ver

Fabricio, 2006; Rojo 2006; Rajagopalan, 2006; Ram@006; Cavalcanti, 2006)

Em seu artigo, Fabricio (2006) analisa os desafigs hoje integram o0 que se
entende por fazer pesquisa em LA: redefinicObes det@ de investigacao,

sensibilidade a questdes éticas, politico-ideobgiano contexto da poés-
modernidade.

Refletir sobre o papel que o linglista aplicadoedagsumir € ter como

ponto de partida, a heterogeneidade de teoriag@lo®em que diferentes vozes
dialogam e trazem para a pesquisa em si, contéibsigmpensaveis na vertente

tradicional. Sobre esse enfoque Fabricio (200&b%)esclarece:

“E a defesa de um hibridismo tedérico-metodoldgim,fim do ideal de
neutralidade e objetividade na producdo do conhation do questionamento
ético de todas as praticas sociais, inclusive gg@aria pesquisa, e da relevancia
e responsabilidade sociais dos conhecimentos pomiiz

No que respeita aos procedimentos metodologicpssquisa de natureza
positivista cede lugar & pesquisa de base intatpr@ com foco no processo de
uso da linguagem. Fabricio (2006) argumenta quelec& da tematica da
pesquisa, a escolha criteriosa dos participantes ipaestigacdo devem refletir
nesse novo posicionamento epistemoldgico. Respaldesise novo viés social, a
pesquisa em LA deve buscar atender interessess lecaiseri-la em contextos
mais amplos de analise. Esses e outros procedimedttoos, na visdo da
pesquisadora, sdo considerados as implicagdesicaslitnais pontuais (cf.
Cavalcanti, 2006: 234).

Por oportuno, articula-se aqui a presente discussadpas contribuicdes
recentes de Rojo (2006:258) sobre pesquisa e qdalide vida, os estudos de
Cavalcanti (2006) sobre as escolhas teérico-mebga@ls com minorias étnicas,
a questao da neutralidade do pesquisador em Rajago{2006) entre outros. Os
pesquisadores que executam seus estudos seguadedssite tedrica devem ter
a consciéncia de que suas atividades de pesguisantéviés politico (cf. Moita
Lopes:2005; Cavalcanti:2006; Rajagopalan: 2006).

A despeito desses desdobramentos recentes nacied, @ importante

frisar a coexisténcia de posturas entre o campal ala LA e o de décadas
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anteriores. Isto implica afirmar que a perspectiiitica de analise surge na area
em consonancia com o tradicional enfoque de amajigestdes relacionadas ao
ensino de linguas estrangeiras, sobretudo o désing|

Na coletdnea organizada por Moita Lopes (2006)audsres, entre eles
Pennycook e Rajagopalan, em seus respectivos srpgsicionam-se em favor
da relevancia dos temas sociais, com foco em naimoma conducdo das
pesquisas em LA. Essa visdo € muito bem sintetipatb proprio Moita Lopes
na Introducdo desta obra ao apontar temas contmgaltié como o “racismo, a
pobreza, o sexismo, a homofobia, ignorados petdiigtica aplicada tradicional
(p.29). No entanto, isso ndo impede que o proprmtdMLopes reconheca o
dissenso na comunidade de pesquisadores (p.15, 28).eNo artigo de
Pennycook, por sua vez, sdo apontadas como vozesradintes dessa postura
epistemolégica Davies e Widdowson, (Op. cit, p.Gf)e ‘advogam’ a
neutralidade do conhecimento académico e tecemicaxitao papel
intervencionista do pesquisador aplicado orientgada analise critica do
discurso. Também Rajagopalan aponta o dissens65)p.Este, sobre as ‘vozes
do conservadorismo’ ao citar Widdowson em suasrg®se, defende o papel
mediador da linguistica aplicada em oposicdo a soposta neutralidade. No
mesmo sentido, quanto a postura do pesquisadolhd@(#008) destacou em seu
minicurso que o encaminhamento das pesquisas deepatinterpretativa, por
exemplo, é progressivamente a projecdo do conhatinpesicionadd

Como professor e pesquisador de ensino-aprendizdgdirE, defendo o
viés politico da pesquisa realizada no ambito daR#ece ndo haver mais lugar
para a neutralidade do pesquisador a medida quetdgse relacionadas a
qualidade de vida em sala de aula, por exemploatesse pungentes na producao
do conhecimento académico. Parte das reflexdeslasanesse estudo resulta de
um contato direto que mantive cotidianamente caltodms participantes (alunos,
diretores e supervisores), no meu proprio contdrtgpesquisa. A co-construcao
desse conhecimento foi pertinente porque me ptissibamadurecer questdes

referentes as implicacbes politicas que fazem o piEnfundo para a escolha e

® Minicurso Tépicos Especiais em Ciéncias Humanas,d® Janeiro, PUC-Rio, 1° semestre de
2008.
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selecédo dos alunos carentes nesse projeto de elesinglés nas escolas da rede

municipal.

2.2.
Perspectivas Teoricas e Metodologicas no Ensino de Inglés como
ILE.

Conforme discutido anteriormente, por razdes hcdér a LA restringiu-
se, por muito tempo, a questdes de ensino de Brggteangeiras. Questdes sobre
métodos e abordagens de ensino constituem um dos fte investigacdo da LA
durante muito tempo. Conforme atesta Barcellos 418pud Abrado (org.),
2004:31) em seu artigo sobre crencas no ensinongésj atualmente, as
perspectivas tedricas e metodolégicas no ensindirdgias, no Brasil, se
redefinem progressivamente para um enfoque socf@bliico, caracterizando
uma era pés-metodoldgica. Por outro lado, estudosntes apontam que as
pesquisas sobre ensino nas escolas publicas fiseamdo sé em termos
guantitativos mas também em termos qualitativo${abricio & Santos, 2006;
Moita Lopes, 2003; Oliveira, 2003; Rajagopalan, ®0@esse modo, trataremos
nas sec¢des subsequentes questbes sobre as disquastimis sobre o ensino e

pesquisa de inglés no contexto publico de ensino.

2.2.1.
Panorama historico sobre ensino de inglés.

A aprendizagem de ILE no Brasil pautou-se por unt@ssdo de métodos
de ensino. Destacamos, nesse sentido, os maismgdsvna literatura em LA: o

método da gramatica e da traducéo, o método dicetngtodo audiovisual, o
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método audiolingual e a abordagem comunic&tiio final da secdo, faremos
consideracfes sobre o status atual da metodologiaersino de linguas
estrangeiras em LA e as implicacGes para o confxtbco de ensino.

O método da Gramatica e da Traducacsitua-se entre o final do século
XIX e inicio do século XX. Segundo Richards e Red&©86]2001:5-6) a lingua
estrangeira era o instrumento usado para a laitosaclassicos literarios. Nesse
sentido, o0 ensino voltava-se exclusivamente parasaptacdo de itens lexicais e
gramaticais presentes nos textos dos “bons aut¢hdsieida Filho, 1986). A
aquisicdo do Iéxico era realizada através de Ild¢agocabulario com exercicios
de traducéo. A Gramatica, por sua vez, era apideiat partir da explicitacdo das
regras, isto €, de forma dedutiva e, pouca ateegdada a regras de pronuncia.
Buscava-se, em linhas gerais, nivel elevado deg@mie a lingua era concebida
como um meio para esse fim.

Richards e Rodgers(lbidem) alegam qudé&iodo Direto é considerado o
precursor de uma era metodologica. Na verdadegisa época que o conceito de
método surge efetivamente entre especialistasaedadér ensino de linguas. Entre
os principios norteadores do Método Difetessaltamos os seguintes: ensino
indutivo da gramatica, instrucdes de sala de a#hbzadas na lingua alvo, énfase
na pronuncia correta e acuidade gramatical enti@suNo entanto, o foco em
atividades de conversacdo ndo se mostrou adequadocoadicbes de
aprendizagem no contexto escolar: numero de alapEsfeicoamento do corpo
docente etc. Por esse motivo, o0 Método Direto méessabeleceu por um longo
periodo no Brasil.

O Método Audiolingual® surge no Brasil entre as décadas de 60 e 70 e
incorpora alguns principios da metodologia anterdos Estados Unidos, o

® Também denominado por alguns autores nocionaldoat Ver..o livioNotional Syllabuses
Wilkins(1972). Segundo Almeida Filho (1998:49) estenfoque foi criticado por
Widdowson(1978) pois afirma que Wilkins pretendigliementar um enfoque comunicativo com
base em aspectos semanticos.

" Sob a chancela de Frangois Gouin e Charles BeditMétodo Direto (Almeida Filho:1998;
Brown:2000, Richard e Rogers:2001), foi implemeatatbmo uma reacdo ao Método da
Gramatica e da Tradugdo. Difundiu-se especialmenteinstituicbes privadas na Europa, e
também no Brasil. Segundo Almeida Filho(lbidem,4p), os professores Schimdt (1935) e
Carneiro Ledo (193) publicaram, respectivamedtdsnsino cientifico das linguasodernase o
Ensino das linguas vivaslTentou-se com isso reagir ao ensino classicdinigas estrangeiras.

8 Richards e Rogers [1986]2001:54 afirmam que osicfpios orientadores do método
audiolingual continuam sendo usados atualmentesaapid seu declinio anunciado nos Estados
Unidos, em fins da década de sessenta.
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método audiolingual é implementado no contexto elguSda Guerra Mundial. O
foco nas habilidades oral e auditiva tem por obgetatender, inicialmente, as
necessidades de comunicacao intensa de soldadgsosm® de outras linguas em
situacdes de conflito. Segundo Brown(2000:74), gseposta metodologica de
ensino de inglés pauta-se na teoria estruturalidéa linguagem e na teoria
psicoldgicabehavoristd de ensino e aprendizagem. Repeticdo das estruturas
gramaticais com base em modelos especificos pacmanicacdo caracteriza o
método audiolingual de aprendizagem. A meta firgdtel procedimento, nas
palavras de Almeida Filho (op.cit.) era promovetufamente a autonomia do
aluno. Dentre os principios norteadores do métatlamos Prator e Celce-
Murcia(1979 apud Brown, 2000:74): énfase na prominorreta com o uso de
fitas cassete, laboratérios de linguas, uso intdadéingua alvo e ensino indutivo
da gramatica.

No decorrer da década de sessenta, a concepcémyda tomo discurso
chama a atencdo dos lingiistas. Segundo Carne®®9:(1118), desenvolve-se
desde entdo modelos de analise do discurso conjetivobde entender como o
sujeito faz uso da linguagem sob determinados xtw#e Nesse sentido, o
processo de comunicacdo torna-se complexo a medieapara entendé-lo, os
analistas lancam mao de teorias da sociolinguigticaDell Hymes 1967,1972
apud Brown, 2000:246) da linguistica funcional (iiay 1973, apud op.cit,
2000:250) e da filosofia da linguagem(Austin 1982,d. op.cit, 2000: Ibidem). E
da interface dessas areas que surgeadagem™ Comunicativa no ensino de

linguas.

® Segundo Richard e Rogers [1986]2001:55 o termautesal remete as seguintes nogdes: a)
elementos linguisticos (fonema, morfema) mantémcéel de oposicdo num sistema fechado de
regras determinadas. b) a lingua pode ser analisadalistintos niveis descri¢cdo(sintatica,
morfoldgica, fonoldgica etc.).

9 De acordo com Richard e Rogers[1986]2001:56 time, a resposta e o reforco sdo aspectos
constitutivos da teoria behavorista de aprendizag@mprimeiro incita o comportamento, a
resposta € o resultado imediato do primeiro. Ondlipor sua vez, ratifica a resposta induzindo a
repeticdo da mesma no futuro. Para a aprendizageitia@nas, constatou-se que aprender uma
lingua estrangeira é formar habitos como um prace®sanico e, portanto, irrefletido.

1 Estamos concebendo o termo abordagem (cf. AntH®63) como premissas teéricas sobre a
natureza da linguagem e da aprendizagem de limgueaservem como fonte de orientag@es para a

pesquisa e pratica de ensino de linguas. Ndo posspecto prescritivo do método
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Segundo Richards e Rogers (lbidem) os pressupdsésscos que
sustentam o enfoque comunicaffsdio: desenvolver a competéncia
comunicativa’(Hymes, 1979; Canale e Swain; 1980; Tarone, 198@duwson,
1989 apud Almeida Filho, 1998:9) do aprendiz; pveer a integragdo das quatro
habilidades linguisticas(ler, falar, ouvir, esci@vem atividades pedagodgicas
interativas Nesse sentido, convém destacarmos o aspectofhahcla linguagem
e analisar as estruturas linguisticas de acordoacaso funcional e comunicativo
da lingua alvo (lbidem). Na visdo de alguns pesglaes da vertente
comunicativa (Brumfit e Jonhson, 1979; Savignor8§3l%pud Richard e Rogers,
2000:160). aprender uma lingua estrangeira impkedizar diferentes funcdes
comunicativas.

Desde a sua implementacdo no Brasil, em fins daddéde setenta, o
‘ensino comunicativo funcional’(Almeida Filho, 1988) se difunde e
estabeleceu-se no mercado de idiomas. Porém, clamsos com Almeida Filho
(Ibidem) quando este aponta a coexisténcia de edifes enfoques desta

abordagem agrupados sob uma mesma terminologran@\t autor(1998:36) que

“Os métodos comunicativos ndo sao de um Unico Epeguentemente se
apresentam ora como meétodos com foco na forma &jical) e
comunicativizados, ora como incentivadores de undéiga de linguagem sem
gue ela impligue temas e tdpicos educacionalmemtstiutivos ou conflitivos”.

Com base nessa exposicdo, desenvolvemos reflexides e papel do
professor no enfoque comunicativo. Entre outrabuagdes, devera o professor
apresentar(lbidem: pp.37-38)

12 Nao ha consenso entre os pesquisadores em LA ssbrerincipios orientadores nesta

abordagem. A titulo de exemplo, Littlewood (1984aplid Almeida Filho, 1998:155) afirma que a

integracdo de aspectos funcionais e estruturaisféc@ da abordagem comunicativa. Outros

autores, no entanto, alegam que o objetivo destadaem consistem em levar os alunos a
resolucéo de tarefas-problema por meio do usadadiem trabalho em grupo.

13 conceito proposto por Dell Hymes(1972) em reagiicanceito de competéncia linguistica de

Chomsky(1965). De acordo com Hymes(1972) a competé&o aprendiz para aprendizagem de
linguas ultrapassa o conhecimento abstrato, tdaltopmo Chomsky defende. Envolve também a
habilidade de usar a lingua em situacGes concpetsentes no cotidiano. Em outras palavras, o
uso efetivo da lingua deve ser contemplado. Sobrépos de competéncia comunicativa, ver

Almeida Filho(1998:9).
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-‘'situacdes, tarefas, topicos”(lbidem:37) que ewmaol os alunos em
atividades relevantes em pares ou em pequenossyrup

-equilibrio entre materiais com enfoque gramatca¢mantico;

-avaliar o aluno respeitando sua individualidade;

-oferecer condi¢cdes para aprendizagem conscienteredalaridades
linglisticas e para a rotinizacéo de subsistemgsilticos entre outros.

Feitas essas consideracdes, Almeida Filho(Ibideym89 esclarece que o
ensino comunicativo de inglés no Brasil situa-seentre-lugar metodolégico.
Segundo o autor, Widdowson (1978, apud Almeida of-ilh986:49) ja nos
alertava para a dificuldade entre muitos docentes estabelecer, numa
perspectiva comunicativa de ensino de linguas feaetica entre ensinar forma
gramatical(usage)e uso comunicativfuse). O que se constata, na verdade, &
uma “resistente centralidade da estrutura granfgii¢gkins:1976, apud
Almeida Filho, 1998:58).

Essa situacdo de impasse restringe a validade dmoeme linguas
estrangeiras no enfoque comunicativo. No contexsrolar brasileiro,
especialmente na escola publica, o foco em leitaraa-se a Unica solucao

possivel de ser implementada. No dizer do auto82J9

“Especificamente na escola publica brasileira, loscs poderdo estar
indiferentes ao desafio de aprender uma outra dingw ter expectativa de
aprendizagem tdo distorcidas e baixas que o prcassnviabiliza. E fato a
constatacdo de que pais e alunos possuem objetivopletamente distorcidos
tendo a esperanca de desempenhar atividades emyoladeitura, escrita, fala e
compreenséo da lingua alvo com carga horéria dgieiria horas semanais”.

Retomamos algumas das nossas indagacoes feitatsathucao:

Que vertente pedagoégica pode dar conta do contixtaprendizagem
nesse estudo? Como 0s responsaveis pela parceliemaa questdo pedagdgica?
De que forma os alunos avaliam o enfoque pedagdigicurso?

No escopo da LA, a questdo do método alcanca unseatapa: a era pos-

metodoldgica.
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2.2.2.
A Era P6s Metodolégica em LA

A partir dos anos noventa, testemunhamos a ascetsatase pos-
metodolégica em LA. Com isso, o enfoque transferels busca pelo melhor
método para o “foco no aprendiz e na criatividade pdofessor’(Richard e
Rogers:[1986]2001:247). Isso ndo pressupde, nonentabdicar do extenso
inventario de métodos e abordagens de que dispatnabnente. O que deve ser
levado em conta € que o professor deva “ser capasalr abordagens e métodos
de forma flexivel e criativa com base na sua pedexperiéncia”(lbidem).

De acordo com essa filosofia pedagogica, o profedsee ‘criar” o seu
repertorio metodologico. Neste sentido, Bailey @98pud Richards e
Rogers:[1986]2001) nos fala de principios que tpdifessor deve desenvolver.
Richards(1998 apud Ibidem), por sua vez, destguagpel das crengas e teorias no
desenvolvimento de principios orientadores do pdanmento e decisbes
pedagogicas. As crencas e principios pessoais m@uimdos 0s professores
referem-se ao ‘seu papel em sala de aula”, “a argefio de uma aula efetiva”,
“atividades de aprendizagem bem sucedidas”, entrag{lbidem).

A voz corrente sobre a questdo do método tem sidsiderar o contexto
no qual o processo de ensino-aprendizagem ocoererfos aqui entender todo o
tipo de contexto que interpela o educacional: calfyolitico, institucional entre
outros(lbidem:248). No artigélhere is no Best Method, Why?Prabhu (1990)
problematiza a questdo entre fatores contextumgtedos instrucionais. No seu
entendimento, essa relacdo somente assume relevanit@ a certeza de que
ambos interferem-se mutuaméeiite autor atinge o ponto alto do artigo quando
enfatiza que é o senso de plausibilidade do prafesscentro organizador do
processo pedagogico. Se nao ha, segundo ele, unt@dalogia para cada
contexto de aprendizagem, deve-se entdo desenwwheefilosofia de ensino que
possa atender o quanto possivel tal diversidade Ricibhu, 1990:166). nos

indique que contexto de aprendizagem e método dm@mdao se relacionam

14 Em seu texto, o autor nos mostra situacées ermemesempre a relacéo de causalidade entre
questdes contextuais e decisbes pedagdgicas éntvidemotivacdo, segundo Prabhu pode ser
causada por ambicdes profissionais e ndo neceassatia a propostas pedagdgicas interessantes.
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biunivocamente.(cf. Ibidem). O encaminhar do ensleoinglés nos faz refletir
para uma abordagem eclética, ja que ha, de acordmautor verdades em cada

método.

2.2.3.
Ensino e Pesquisa de Inglés: panorama atual no cont  exto escolar

O status da pesquisa na sala de aulas de lingu&a{@lcanti & Moita
Lopes, 1991) é recente no contexto brasileiro. Maovde Cavalcanti e Moita
Lopes, (1991:133) contribuem igualmente para esalidade a “formacdo do
professor voltada para o ensino” e a “ausénciardeicho de pesquisa nas
universidades” durante a formacéo docente. Dessl® hodfoco da pesquisa em

LA concentrava-se “na definicdo dos conteudos dosos, em abordagens
de ensino e no produto final da aprendizagem”(@aveil e Moita Lopes, 1991,
p.136), cabendo ao professor o papel de planejadd@o de pesquisador, como se
vé hoje.

No entanto, o crescente dialogo da LA com paradggde pesquisa das
Ciéncias Sociais, traz como consequéncia um ndvar @lo professor de linguas
para a sua pratica pedagdégica. Nesse sentido, daatiat Moita Lopes (1991)
alegam gue a pesquisa de base antropoldgica ppapae professor-pesquisador
uma “natureza subjetiva” (1991:138) na maneira i@ropara o seu objeto de
investigacdo. Destacamos assim, no contexto eéseofgesquisa participante (cf.
Brand&o, 1980), a pesquisa agado (cf. Nixon, 198Ktenhouse, 1975), e a
pesquisa etnogréfica (cf. Erickson, 1986; Van Li&¥88, e Moita Lopes, 1989)
como os instrumentos de investigacdo caractersstiessa vertente. Em linhas
gerais, o ponto de interseccao € “o foco na obgé@ovdo que ocorre durante o
processo de ensino e aprendizagem de linguasadesalula”, sendo a interacao
professor-aluno um dos aspectos mais “relevantes”.

A mudanca de paradigma em pesquisa na LA que ooarréécada de
noventa situa o ensino e aprendizagem de ingl&rail num contexto social e
politico. A luz dos estudos de Leffa (1991), AlnmiBlilho (1993) e Barcellos
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(1995), a literatura em LA agrega ao seu arcabéedpico o conceito de crencas
sobre aprendizagem de linguas, o papel do profedsaaprendiz e a relevancia
do contexto especifico de aprendizagem nesse pmcdsssa mudanca na
perspectiva do ensino de inglés é analisada erdasstecentes ( cf. Gimenez et
al., 2006) para tratar o impacto causado pela Gatg@io da lingua no discurso
pedagogico de professores e alunos. Nesse sentidos discursos que a seguir
descrevemos vinculam-se ao ensino e aprendizageninglés e trazem
concepcdes alternativas sobre a natureza da lisguago que € aprender linguas
estrangeiras para os pesquisadores em LA.

Segundo Rajagopalan (2006) um dos caminhos apanpedta o ensino de
inglés é de “formar cidaddos do mundo capazes fientéar os novos desafios
atualmente colocados em seu caminho”. Para Moife4+¢2005) a questado do
letramento computacional em inglés constitui, cdeit@ um desses obstaculos
que perpetuam a exclusdo social de muitos apres)dsmbretudo, na escola
publica. A capacidade de construir significados poeio da linguagem
computacional constitui, na visdo do pesquisador,dos pressupostos para a
vida em comunidade local e globalmente. Cabe eatdprofessor de linguas
promover acdes pedagodgicas que permitam ao alunacesso as mudancas
tecnoldgicas, politicas e sociais por meio de ulimgtia franca” que o ponha em
contato com outras culturas. Isto pode contrimarperspectiva de Jordao (2004),
para que o aprendizes nao so repensem suas idgisiaciais, mas que ampliem
“a visdo de um mundo monocultural em lingua indlepicamente encontrada
nos livros didaticos (Moita Lopes, 2005).

Acreditamos que todas essas indagacdes atravessamieato escolar em
diferentes aspectos e para o docente ndo conttiefa facil implementar tais
mudancas referentes ao ensino de linguas. Falgi@antos (2006) tratam a
questdo das identidades de género no contextolaalsaaula de inglés numa
perspectiva critica de analise do discurso pedagddiancam méao de nocdes
tedricas da Sociolinguistica Interacional e da Ee8&ociocultural e concebem a
aprendizagem de inglés como uma das formas dedss pgir discursivamente
no mundo.

Nesse sentido, Fabricio e Santos (2006) reconfigutamatica e

espacialmente as salas de aula na escola de lirguastudo para dar conta de
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discussbBes antiessencialistas de género impenséeeisontexto tradicional.

Segundo as pesquisadoras, tal como aludimos amente, ndo ha mais lugar
para neutralidade na producao de conhecimentoifactenha area de Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas.

A respeito do ensino de inglés no contexto da aseablicd®, a nocéo de
insucesso se constroi nas vozes de pais, profess@lenos. Estudos de Gimenez
e Souza (2003:167-182) atribuem esse consenso raoaponto entre “o que
professores consideram importante ensinar e o gueass e alunos realmente
valorizam”. De um lado, pais e alunos validam aremsle linguas a medida que
as praticas pedagogicas atendam ao discurso priagrdatempregabilidade (Cox
e Assis-Peterson, 2007:10). Nesse sentido, o facmmpreensao e producéao oral
justifica-se pelo valor instrumental que a lingudguare na atualidade. Os
professores, por sua vez, ressaltam que o foccesuna e em escrita reflete as
condicbes materiais possiveis em seus respectispaces de aprendizagem,
restringindo acdes pedagdgicas mais significafiaaa os seus alunos.

Considerando que o “letramento em lingua matemmalirgua inglesa e
em informatica” (op.cit, p. 10) é critico para quar cidaddo ser capaz de estar
incluido na sociedade em escala planetaria, exgesssequentemente maior
comprometimento na eficiéncia pela qualidade nonende inglés no contexto
escolar, publico ou privado. Resta-nos aqui expaagacdes pertinentes ao futuro
da lingua estrangeira na escola regular e artlesl@om estudos recentes em LA
que sugerem direcdes a serem consideradas.

Como a legislacdo vigente pode implementar pofititaguisticas que
direcionem o ensino de linguas estrangeiras par@antexto de aprendizagem
eficiente ?

De gque maneira o ensino de linguas estrangeirasmtexto escolar pode
promover futuramente a incluséo social de segmestokiidos do processo de
letramento?

Como os professores podem ser capacitados paraalaacdo das

propostas anteriores?

!5 Ha estudos recentes sobre a parceria entre oxtmmiéblico e privado na escola publica no
ambito da terceirizacédo. Ver em Oliveira,Eensino de lingua inglesa na educacao basicaeentr
a qualidade dos cursos ddioma de iniciativa privada e o silenciamento desolas estaduais
paulistas Dissertacdo de Mestrado. Unicamp, 2002.
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Apesar dos beneficios que um curso de inglés dadgda certamente traz
para os alunos contemplados, o que justifica aepgasda rede privada numa
instituicdo publica de ensino? No nosso entendimeatimplementacao desse
projeto de ensino de inglés deve propor reflexdbsesa ineficiéncia do sistema
publico de ensino, especialmente o de linguas reginas. A contratacdo de
professores fora da rede, o material didatico fmdwepor editoras parceiras do
projeto acentuam esse posicionamento.

Como defensor da qualidade de vida na sala de esgecialmente na
escola publica, acredito que a intervencdo de untalagle fomentadora de
politica publica como promotora de lingua estrargenelhor atenderia as
necessidades desse publico alvo —os alunos caredéeseguinte forma: resgate
do papel do professor de LE por meio da formacg@diraeada como instrumento
de inclusdo de todos os alunos efetivamente métdos.

Mesmo reconhecendo a defasagem no ensino de imgi€sescolas
publicas, Oliveira (2002:69-79) sustenta a ideiagde “ha espacos para re-
significacdo do ensino de inglés em escolas plicksta afirmacdo é
aprofundada em estudos posteriores de Oliveira @ NRD02) que sugerem a
terceirizacdo do ensino de idiomas nas escolascpgbtomo uma das solugcbes
possiveis de ser implementada. Contrapondo o disao publico e do privado,
este prevalece sobre o anterior no sentido de pobie discurso da escola de
linguas no que se refere aos recursos tecnologiquefessores bem qualificados.

E nessa vertente que nasce da reorientacdo dadaasgeo Estado como
provedor do bem-estar social e do setor privadoocamresponsavel pelo
desenvolvimento do capital humano que tentamosndeber parte da nossa
pesquisa no ambito do discurso da responsabilidadal no ensino de idiomas.
Concebida como uma politica publica que deve cgagredo so o setor publico,
mas também o privado, Souza (2006) alega que areabilidade social “passa
fundamentalmente por um conjunto de iniciativagaésgicas que pensem e
afirmem o individuo, a comunidade e a sociedadsuaadimensdo emancipatéria
e cidadd”. Complementamos nossas assercfes solpebiematizacdo que
anteriormente expomos com estudo de Assis-Peterdbox (2007) que citam

alguns projetos de formacéo continuada por meipadeerias entre as secretarias
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de educacdo e universidades voltadas para proéssser escolas publicas (cf.
Celani, 2003; Walker, 2003; Gimenez et al., 2005).

Percebemos que o discurso de ensino de inglés cespmnsabilidade
social se dissemina em algumas escolas de lingua3rasil. Com um olhar
empreendedor e holistico que envolve mudancas ntexto pedagdgico, nos
materiais instrucionais, no planejamento das awadjscurso pedagogico em
lingua estrangeira incorpora os desafios geradosegta vertente de ensino de
linguas. No cotejo dessas consideracfes que tecsepime o projeto, cabe
ressaltar como esse espaco hibrido de aprendizagerescola publica- reflete
simultaneamente as reais intencdes da empresalprévda Prefeitura da Cidade

do Rio de Janeiro na sua execucao.

2.2.4.
O que dizem os Parametros Curriculares Nacionais?

Em relacdo a metodologia de ensino de linguasnesiras, os Parametros
Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira pagasino fundamental situam o
discurso pedagodgico na linha da interacdo, foceett®nte comunicativa pois de
acordo com o Documento “cada vez mais tende-sephcax a aprendizagem
como um fenbmeno sociointeracional” ("PCN, 1998:50Qom base no
pensamento de Vygotsky (1994) o sociointeracionipnressupde a co-construcao
do conhecimento, contribuindo a aprendizatfem

Na interface com os PCNs e com 0os métodos e cobegpme ensino de
inglés, constatamos que a abordagem comunicativaémapontos de contato
com as orientagdes do documento. Assinala Almeitia F1998:36) que

6 Ao propor o conceito de Zona de Desenvolvimentoxifral, Vygotsky(1994 apud PCN,
1998:58) a entende como o espaco caracterizads pakracdes entre aprendizes e parceiros
mais competentes, explorando o nivel real emogakino esta e o seu nivel em potencial para
aprender sob a orientacdo de um parceiro mais dentpe
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“Os métodos comunicativos tém em comum uma prinracteristica-
o foco no sentido, no significado e na interac&mppsitada entre sujeitos na
lingua estrangeira. O ensino comunicativo € aggedeorganiza as experiéncias
de aprender em termos de atividades relevantdafade real interesse e/ou
necessidade do aluno para que ele se capacite a lisgua-alvo para realizar
acles de verdade na interacdo com outros usu&dsa tingua”.

‘Se até mesmo no discurso da insurgéncia’, commtap®enycook
(2007:10, apud Assis-Peterson & Cox ) ‘0os enunaad constroem em inglés’,
como a abordagem comunicativa pode atender aossitequda globalizagcdo no
contexto de alunos carentes? Esta reflexdo skaalinuma das tensfes da pos-
modernidade que Giddens ([1999]2002) aponta: d &caglobal.

2.3.
Conceitos da area do discurso

Neste estudo, abordagens do discurso nas persggesticiointeracional e
discursivas sdo articuladas em forma de dialogee @rés diferentes concepcdes
tedricas: a ideoldgica, a socio-discursiva e aragienal. A finalidade da
articulacao teorica € a de possibilitar aproximaggigee mostrem funcionamento
de vozes e discursognicialmente, apresentamos algumas contribuiches
Foucault (1969,1970,1979) para nosso estudo, bemo c@lacionamos com
enfoque da enunciacdo nos estudos de Bakhtin (1@&®®jman (1981) e Ducrot
(1987).
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2.3.1.
A ordem do discurso em Foucault

A concepcdo de Foucault(1969,1979) arqueoldgicaepeaogica, é
motivadora de generosa problematizacdo contempmrade discursd.
Ressaltem-se, neste sentido, a questdo da sutigelevie a relacdo entre saber e
poder que produz as instituicdes. Nesse sentigiensamento pos-estruturalista
europeu deve muito a Foucault (op.cit).

Alinhados a correntes filoséficas, linglisticas maicanaliticas, os poés-
estruturalistas elaboraram criticas a nocéo déetas autbnomo e abstrato” como
alvo privilegiado do posicionamento intelectualr Bonsequéncia, apos a “virada
linguistico-cultural” que o pos-estruturalismo apentre intelectuais, os adeptos
dessa corrente de pensamento fortalecem as nogéesnditerminacao,
instabilidade e descontinuidade em oposicdo a aotan e abstracdo da
verdadé®,

A énfase em subjetividades frente a idéia de sumisente nos estudos
de Derrida e Foucault, como expressdo da criseilosofia da consciéncia,
apresenta-se nesse contexto intelecto-culfurél producdo de subjetividade
opde-se a Cogito subjacente a todo conhecimentm homem pensante, dotado
de idéias inatas, “coerente, apreensivel, capatedenvolver autoconhecimento
por meio da razao” (Peters, 2000:35). A partir desposicdo, destaca-se a

limitacdo, a finitude, as condi¢cbes da subjetiveJa@mporalmente marcadas e

" Destacamos os estudos pés-colonialistas de SHadrt(2000 e 2004), de género de Judith
Butler , Gender Trouble, Londres, Routlegde, 199(0ys estudos culturais de Spivak (1993)
testemunham uma influéncia que ja alcanca a terceirquarta geracdes da corrente poés-
estruturalista.

18 “Sjstema autdbnomo e abstrato” é expressdo de BagtBB6). Sem dlvida, tal sistema é o alvo
do posicionamento de grande parte do pensamenteniparaneo na critica a concep¢ao de
verdade. Este é, por exemplo, o entendimento dedtdt que repercute o de Nietzsche. Ver
Vontade de Verdade em Nietzsche, Além do Bem e db 880 Paulo, Cia das Letras, 1992:7ss e
Vontade de Verdade em Foucault, [1970]:19ss.“Virdidglistica”, nas palavras de Donald
Davidson “Linguistic Turn” em entrevista dada en689é o momento em que as questdes sobre a
relacdo linguagem e pensamento passaram a sede@uds mais importantes que a relacdo
conhecimento e pensamento. O termo foi populamizedm o livro de 1967, Essays in
Philosophical Method, de Richard Rorty. Ndo ha umiga teoria pds-estruturalista. Devido a sua
natureza interdisciplinar, o pds-estruturalismdilgz a correntes tedricas diversas e desenvolve
em cada uma delas diferentes paradigmas de ar@bsdre elas destacamos a desconstrucao, a
arqueologia e a genealogia.

19 Segundo Peters (2000:35), pertencem a ‘primeiracge’ de pos-estruturalistas Jacques
Derrida, Michel Foucault, Julia Kristeva, Gilles|Bé@ze entre outros.
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delimitadas pelas circunstancias na sociedaddasBmyro trabalho de Foucault nos
€ muito util. De acordo com seu pensamento, amatisanas secdes seguintes
como a questao do discurso é abordada do pontistdedas nocdes de formacgdes

discursivas e de regimes de verdade (respectivaneem{1969] e [1979]).

2.3.2.
O conceito das formacdes discursivas

Para Foucault, o discurso representa certa realidacho verdade, que o
poder institui, que ele faz emergir (Foucault:[1]2097). Por consequéncia, no
contexto da fase genealdgica de Foucault (op, oitdiscurso forma saberes que

se relacionam a poderes que produzem historicanmestikiicoes.

“Nao procuro encontrar, por trds do discurso, algwmisa que seria o
poder e sua fonte...Eu parto do discurso tal gleakk..O tipo de andlise que
pratico ndo trata do problema do sujeito falantas rexamina as diferentes
maneiras pelas quais o discurso desempenha um papdkrior de um sistema
estratégico em que o poder estd implicado, e pagaab o poder funciona.
Portanto, o poder ndo é nem fonte nem origem dwudie”. Foucault, Ditos e
Escritos 1V, Rio de Janeiro, Forense Universitdd878] 253)

O estudo desses saberes, por sua vez, na faselagice pressupde
descrevé-los em enunciados, suas unidades deeartalispartir da anélise desses
enunciados que Foucault tenta estabelecer relanté® giscurso, sujeito, poder e
historia, articulacéo privilegiada para a formutagdo conceito de formacéo
discursiva.

Em Arqueologia do Sabe1969F°, Foucault propde reflexdes tedricas e
metodolégicas nas analises histéricas sobre “com@aberes apareciam e se
transformavarf{Machado, Introducdo: Por um Genealogia do Podén:

Foucault,[1979]2007:X). Com esse objetivo, a partir dadrist das ciéncias, o

% Segundo Peters (2000) integram a mesma faseculifanancia é a obra que ora analisamos,
outros trabalhos arqueoldgicos de Foucault, cra@icdonente: A Histéria da Loucura (1961), O
Nascimento da Clinica (1963), As Palavras e asaSdik966).
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filésofo sustenta os seguintes pressupostos: @esbe articulam de forma néo
linear e os elementos constitutivos do discurso egtéo ligados por nenhum
principio de unidade (cf. idem, [1969]1987: veradiucdo, passim) Na primeira
parte da obra, o autor analisa detalhadamente sddgudas “regras de formacao”
para cada elemento constitutivo nas formacdes misas. Podemos assim
identificar uma formacgéo discursiva, segundo Folicao momento em que 0s
seus elementos constitutivos (objetos, enunciactos;eitos, temas e teorias) se
relacionem em semelhantes regras de formacdo, nda,aiquando estes
apresentam “semelhante sistema de dispersdo” ([198B.43) que configure
uma “certa” estabilidade. Se considerarmos, nestsppctiva, 0 enunciado como
unidade basica para se analisar o discurso, eptd&iatamos que “a analise de
uma formacédo discursiva consiste na descri¢ao ascedos que a compdem”
(Foucault, [1969] 1987:146 apud Brandao, 2007:3).

A subjetividade desponta como tema relevante par@ssa investigacao,
na medida em que se integra a uma “visdo da lastéomo ruptura e
descontinuidade” (Branddo, 2007:34). Retomamoa dssussdo com base nos
trabalhos arqueoldgicos de Foucault. Na vertebteestruturalista, a nocao de
sujeito como fonte, causa ou origem do discurseseahsiderada. Em seu lugar,
discute-se a relacdo entre a condicdo do sujeitomelhor, a questdo da
subjetividade (ou a problematizacdo do sujeito) emstituicdo de sentido no
enunciado com o qual se lida. Para os propésitowdsa pesquisa, concebemos
essa relacdo como um dos maiores legados deixadBopoault para os atuais
estudos sobre subjetividade. Como aponta Fairclug82]2001)

“O trabalho de Foucault é uma grande contribuicdarap o
descentramento do sujeito social nas recentesasesnciais para a visao do
sujeito constituido, reproduzido e transformad@rédica social e por meio dela,
e para a visao do sujeito fragmentado” (p.69).

Dessa constatacdo depreendemos nao haver unicidaigeito visto que
o sentido que se atribui a um enunciado dependehagar social e institucional

que este pode ocupar em determinada formacéo sisauEssa é de fato a
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principal tese de Foucault em relacdo a formac& etmnciados uma vez que

sustenta o autor a ideia de que

“descrever uma formulacdo como enunciado ndo densim analisar a relacédo
entre 0 que o0 autor e 0 que ele diz ( ou quis dizedisse sem querer),mas
determinar que posi¢ao pode e deve ser ocupadguptjuer individuo para que
ela seja o sujeito dela”.(Foucault, 1969, pp.112420d Brandao, 2007:35)

Nesse sentido, vale ressaltar os trés aspectoacesseapontados por
Foucault sobre o sujeito em um dado discurso: stusujeito que enuncia, 0s
lugares institucionais de onde o sujeito obtémsoudso e as posi¢cdes dos sujeitos
em funcao da situacdo que lhe é possivel ocupde(tt). Foucault se vale desses
trés tracos distintos para tentar sistematizarsoudso, a partir do exemplo do

clinico, seu primeiro interesse no campo das ca&nem que diz:

Y

“As diversas modalidades de enunciacdo, em lugaredeeterem a
sintese ou a funcdo unificante de um sujeito, reatdfn sua dispersédo: nos
diversos status, nos diversos lugares, nas divpesisdes que pode ocupar ou
receber quando exerce um discurso, na descontdeiitas planos de onde fala”.
( ibidem:61)

Essa concepcao foucaultiana de discurso abre egpaigoo debate, por
exemplo, sobre construcdes identitarias nos cargexistitucionais. Se néo ha,
segundo Foucault, nos estudos arqueologicos a mEcdanterioridade”, ou seja,
uma determinacdo que antecede a realidade mesnuliscloso, “o sujeito é
produzido como um efeito do discurso e no discunsojnterior de formacdes
discursivas especificas, ndo tendo qualquer existéropria’ (Hall, 2006:119-
120).

Entrelacamos as concepgdes da arqueologia comop$sitos do nosso
estudo. Considerando que a arqueologia tem comaleirseus principios “o
encadeamento e a coexisténcia dos enunciados” g&bu¢l969] 1987:235),
delimitamos nosso interesse nos discursos pedarggie se articulam nas vozes

dos participantes da pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710566/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710566/CA

46

Na fase arqueoldgica, por um lado, Foucault seda@pinvestigar por que
determinados saberes prevalecem numa determinamta &pdespeito de seus
concorrentes. Na fase genealdgica, por outro ladaluz —se uma hierarquizacéo
dos saberes em fungédo das relagcboes por ele esidaslentre saber, poder e
verdade. Como aponta Foucault na enunciacdo ddrakalho para os anos

genealdgicos que se seguem a suaAtdadem do Discurso

“suponho que em toda a sociedade a producdo dorslis€é ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribpiola um certo nidmero de
procedimentos que tém por fungdo conjurar seusrpsaeperigos, dominar seu
acontecimento aleatoério, esquivar sua pesada egbmaterialidade” (Foucault,
([1970]2001:8-9)

Esse processo de producdo do discurso, portantgjoha com seus
procedimentos tal como uma “vontade de verdadeatpawessou tantos séculos
de nossa histéria” enquanto um sistema de excldgdoutros discursos (cf
.ibidem:14-15), entendidos como falsos por nossadage insidiosamente
universal (cf. ibidem:20). Questionar nossa vontade verdade, restituir ao
discurso seu carater de acontecimento e suspensebexania do significante
constituem a tarefa genealdgica que Foucault ggdproos anos subsequentes e
gue concretiza em diversos cursos do Collége decéreef. ibidem:51). Por isso,
€ preciso que analisemos a questéo da verdade.

2.3.3.
Discurso como regime de verdade

Segundo Foucault tais tarefas genealdgicas queticglam com a questao
da verdade implicam certas exigéncias de métodqrideira exigéncia € o

principio de inverséo,
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“l& onde, segundo a tradicdo, cremos reconheamrta Hos discursos, o principio
de sua expanséo e de sua continuidade, nessassfigue parecem desempenhar
um papel positivo como a do autor, da disciplina, vdntade de verdade, é
preciso reconhecer, ao contrario, o0 jogo negatigouch recorte e de uma
rarefagdo do discurso” (ibidem:52).

Essa rarefacéo, descoberta, revela outros prirscg@anétodo. A segunda
exigéncia é o principio de descontinuidade, possdiscursos devem ser tratados
como préticas descontinuas, que se cruzam por,veasstambém se ignoram ou
se excluem” (ibidem:52-53).

A terceira exigéncia € o principio da especificelague se opbe a
transformacao do discurso em um jogo de signifieagévias. O mundo ndo nos
apresenta uma face legivel apenas a decifrar,g@isdo é cumplice de nosso
conhecimento nem provém da pré-discursividade.sQudso deve ser concebido
como uma violéncia que fazemos as coisas; prageashes impomos. E € nessa
pratica, segundo Foucault, que os acontecimentoslisiturso encontram o
principio de sua regularidade (cf. ibidem:53).

A quarta exigéncia é o principio da exterioriddtéo passar do discurso
para o seu nucleo interior escondido, para o ardagan pensamento ou de uma
significacdo que se manifestariam nele”, visto gypartir do proprio discurso, de
sua aparicdo e de sua regularidade é que se massasacondicdes externas de
possibilidade, aquilo que da lugar a “série aléatdesses acontecimentos e fixa
suas fronteiras” (cf. ibidem:53).

Para Foucault,

“as noc¢bes fundamentais que se impdem agora nama&dcas da consciéncia e
da continuidade..., ndo sdo também as do signo esttatura. S&o as do
acontecimento e da série, com 0 jogo de nocgdes logee sdo ligadas;
regularidade, casualidade, descontinuidade, depeiaéransformacao; € por
esse conjunto que essamalise do discurssobre a qual estou pensando se
articula” (cf. ibidem:56-57).

Nesse contexto teodrico, os discursos devem sadtratcomo um conjunto
de acontecimentos. A nocdo de acontecimento podeyesgsada ndo como
substancia, acidente, qualidade ou processo, nerdde de corpos. Mas ele nédo

€ imaterial, mas sempre no ambito da materialideldese efetiva, pois ele &
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efeito, relacéo, coexisténcia, disperséo, recatemulacao, selecao de elementos
materiais, produz-se “como efeito de e em uma di§pe material” (cf.
ibidem:57-58).

“A andlise do discurso... ndo desvenda a univeladd de um sentido,
ela mostra a luz do dia, o jogo da rarefacdo ingyastm um poder fundamental
de afirmacdo. Rarefacdo e afirmacdo, rarefacdamerda afirmacdo e nao
generosidade continua do sentido, e ndo monarqaissighificante”. (cf.
ibidem:70).

O discurso ndo sé forma os saberes mas tambénuiingtidadeS. Nesse
quadro teorico, Foucault, elticrofisica do Podef[1979]2007:7), tenta delimitar
suas assercoes sobre a verdade. Com isso, pOl&sofo a investigar como se
produzem historicamente “efeitos de verdade no riortede discursos
considerados nem verdadeiros nem falsos” (Ibidem).

Com a publicacdo de Vigiar e Punir (1971) e do pnim volume da
Histéria da Sexualidade, Foucault (1979) introdame foco de analise no que
era historia das ciéncias, ora concebidas saberggedutros, a questdo do poder.
Nesse sentido, constatamos que um dos enfoqueerdalggia do discurso é
considerar o aspecto material do saber. Esse, par v&z, torna-se um
‘dispositivo’ de orientacéo politica articuladagdacdes de pode.

Ao afirmar que nas “ciéncias humanas” “ndo ha salsertro” ou que
“todo saber é politico”, Foucault situa o conceida verdade no “papel
econdmico-politico que ela desempenha” (Machaddrodncdo: Por uma
Genealogia do Poder, in: Foucault,[1979]2007, XXiuyma determinada
sociedade. Para problematizar esta questdo, csenp&la nocdo de regimes de

verdade, quando diz que:

1 O conceito de verdade enquanto problema, na tiekanvolvida por Foucault, foi inicialmente
proposto por Nietzsche como expresso em nota antéfeters (2000:29) nos esclarece que a
releitura do pensamento de Nietzche por Deleuzejdae Foucault , Heidegger et al. deu impulso
as correntes teéricas do pés-estruturalismo. Dessio, Foucault compreende a “verdade como
produto de regimes discursivos que tém seu prdépiicedutivel conjunto de regras para construir
sentencas ou proposicées bem formadas”. ( oppSR)

22 Sobre a questdo do poder na perspectiva genealdgidiscurso, vale ressaltar dois pontos
importantes: o poder aqui deve ser entendido admaepressivo mas também como produtor de
saberes.
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“Cada sociedade tem seu regime de verdade, sudicpogeral’ de
verdade: isto €, os tipos de discurso que ela acelifaz funcionar como
verdadeiros; 0s mecanismos e as instancias que itperndistinguir os
enunciados verdadeiros ou falsos, a maneira consarsgona uns e outros; as
técnicas e os procedimentos que sdo valorizad@sgpabtencdo da verdade; o
estatuto daqueles que tém o encargo de dizer duga@®na como verdadeiro”
(Foucault:[1979]2007:12)

Desse modo, os regimes de verdade passam a ateespecificidades da
politica de verdade por estarem inscritos no ampiditico-econdémico das
sociedades contemporaneas. Isso nao pressupdedsegaucault, “0 conjunto
das coisas verdadeiras a se aceitar, mas o comjasteegras segundo as quais se
distingue o verdadeiro do falso e se atribui aalageiro efeitos especificos de
poder” (Foucault[1979]2007:13).

No mesmo sentido, para Fabricio (2006:55), as ngespectivas de
pesquisa em LA debatidas anteriormente sao encadashou, se preferir
estreitar o elo com o trabalho foucaultiano, s@bl@matizadas.

“Os regimes de verdade foucautianos produzem a ideipoder, pois
normalizam a vida social, legitimando conceitoencas, valores e possibilidades
de ser, agir e desejar. Nessa abordagem, os sesédam interessados, pois sao
produzidos por uma trama de forcas e condi¢cdes o-$isioricamente
determinadas” (Fabricio: 2006, p.55).

E a partir da relacdo entre saber, poder e verdadese entrelagcam os
estudos genealdgicos foucaultianos. As pesquisgsifiticas se orientam, por seu
turno, em analisar também os discursos consoardeinstituicdes sociais
especificas. Nessas, constatamos relacdes so@grisegdas pela questdo do
poder. Desse modo, a familia, a priséo, a cliniaaescola sao as instituicbes em
que podemos constatar a dinamica dessas relagd@sb&se nisso, com foco nas
guestdes sociais, os analistas do discurso vémemgpitando intenso debate
acerca das identidades dos sujeitos na ordem soaméracional. Por um lado,
tais pesquisas ndo aderem totalmente a dissolugasuptito em nome de
subjetividades nos quais o poder se exerce, comeoaiwault (1979). Por outro,

levam em conta o distanciamento de um sujeito gieitara todo o discurso
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desarticulado de dimensdes concretas de um podeio-tE8toricamente

operanté” E nisso, partem do filésofo pés-estruturalistadés.

2.4,
A ordem soécio-discursiva e interacional

Desenvolvemos o0s conceitos de discurso no ambéo oddem
sociointeracional a partir das reflexdes teéricapastas por Bakhtin [1929]1979
sobre a natureza social da linguagem. O “dialogisraopolifonia e as vozes
sociais sdo as principais nogoes teoricas artiaslaéor tratarmos também de um
enfoque pragmatico e interacional, esse arcabadyicté se inscreve ainda nos
estudos de Ducrot (1987), de Goffman (1981) e Zimmae (1998).

2.4.1.
O Discurso como construcao social.

A Teoria Social do Discurso, com surgimento no Ifida década de
oitenta, se constréi a partir da otica da reprodug@nsformacdo e mudanga
ordem social vigente em uma concepc¢ao tridimenkideaanalise. Sob um
enfoque pragmatico nos enunciados linguistico$ptgxatica discursiva e pratica
social, respectivamente, se entrecruzam para corapanalise das relacfes
pessoais em contextos micro e macro.

Investigar como essas relacdes reproduzem padedesydnizacdo social
nos contextos institucionais constitui um dos fodesinvestigacdo da Analise
Critica do Discurso. Além disso, cabe ainda aogyisadores dessa area, buscar

respaldo tedrico nos estudos genealdgicos de Fib{itid9]1995). Com isso,

% A solucdo proposta por Stuart Hall (2000), comamceito de identidades fragmentadas,
parecem seguir a tendéncia de um meio caminho estas duas démarches apenas aparentemente
dissonantes.
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tenta-se compreender o processo de luta e cordeste permeiam as relacdes
gue se estabelecem nas instituicdes.

Nesse sentido, o discurso segundo Fairclough( [2092:91) € uma
pratica, ndo apenas de representacdo do mundogdensignificacdo deste para
constitui-lo e o construir em significado.’"Com basesse pressuposto teorico,

Faiclough (Ibidem) sustenta a ideia de que

“O discurso € moldado e restringido pela estrusa@al no sentido mais
amplo e em todos os niveis: pela classe e porordtacdes sociais em um nivel
societério, pelas relacBes especificas em indiggiparticulares, como o direito
ou a educacdo, por sistemas de classificacdo, @svnormas e convencgoes,
tanto de natureza discursiva como nao-discursigasin por diante[...] Por outro
lado, o discurso é socialmente constitutivo.[..@@curso contribui para a
constituicdo de todas as dimensdes da estruturdal sqoe, direta ou
indiretamente, o moldam e o restringem.”

E nesse duplo viés que para esse autor a relagé® @ discurso e a
estrutura social se inscreve numa perspectivatidialéAs relacdes sociais sao
parcialmente constituidas no discurso e desse mstdo ‘firmemente enraizadas
em estruturas sociais, materiais e concretas.(Bagic, 2001:93). Nessa
perspectiva critica de analise, compreende-seandis como uma pratica social
determinada por orientagfes politicas, econdmmasyral e ideoldgica (Ibidem,
2002).

A Teoria Critica do Discurso investiga, transvengste, questbes de
ordem social nas praticas discursivas. Isso se @eweal relevancia da linguagem
nas praticas sociais contemporaneas (Moita Lof@$)2das quais é constitutiva.
Seus principais tedricos articulam conceitos prentab da Linguistica Critica e
das Ciéncias Sociais. O foco consiste em problearadl linguagem no mundo
social e examinar questbes que afetam diretanzgesteciedade contemporanea
(Fabricio, 2006).

Motivados por esse questionamento da vida socltezmos éticos e
politicos, os pesquisadores da area considerammtexto de uso da linguagem
como um elemento crucial para a andlise dessésnfamos. Desses lugares
institucionais, destacamos a escola, o hospitagkmpresa como contextos
profissionais convencionais em que a assimetripoder nas relagdes € a norma.

Por estabelecer relacéo entre o discurso e a salgeBoucault(1979)assinala que
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O discurso € o0 espaco em que o saber e o podeiczdam, pois quem
fala, fala de algum lugar, a partir de um diregeanhecido institucionalmente.
Esse discurso, que passa por verdadeiro, que &eiabler (0 saber institucional)
€ gerador de poder. A producéo desse discursoayetazbntrolada, selecionada,
,organizada e redistribuida por certos procedinsegte tém por funcdo eliminar
toda e qualquer ameaca a permanéncia desse geaigza(lt, 1979:6)

Essa nova agenda tematica atesta outro olhar dtistas do discurso para
as instituicbes onde as préticas discursivas amori®egundo pesquisadores,
nesses espacos as relacdes de poder se mantéoyickoiente e o discurso €
analisado como ‘um modo de acdo, uma forma em guysessoas podem agir
sobre o mundo e, especialmente, sobre os outragl@tagh, 2001, p.91).

Segundo Fairclough( 2001:117) as ideologias garfoaga a medida que
as praticas discursivas a elas subjacentes naturalielacbes de dominacao nos
diversos contextos institucionais. Na visdo do ite)r torna-se necessario
observar como mudancas sociais podem contestgbeslassimétricas de poder,
parcialmente sustentadas no discurso. No dizeutiw,a

“A ideologia € mais efetiva quando sua acdo é meisdgel. Se alguém
se torna consciente de que um determinado aspecterso comum sustenta
desigualdades de poder em detrimento de si prégujicele aspecto deixa de ser
senso comum e pode perder a potencialidade dentarstiesigualdades de poder,
isto é, de funcionar ideologicamente(Faircloughgt88y*

No entanto, a coexisténcia de praticas discurgigagrastantes no mesmo
ambiente institucional apontam também para uma riBa® da luta ideologica
como forma de contestacdo e possivel transformpiEBente nos antagonismos
das relacbes sociais. A respeito dessa dubiedaeioal Fairclough (2001:118)

afirma que

4 Apesar de Fairclough aproximar o conjunto ide@ogpoder e esta aproximagao ser o0 nosso
ponto de partida para Foucault, € necessario algug este evita 0 conceito de ideologia bem
como ciéncia, teoria, dominio de objetividade, grieflo formacdes discursivas para se poder
definir uma regularidade, “no caso em que se pddscrever entre certo nimero de enunciados,
semelhantes sistemas de dispersdo [em lugar dbekstar com os linglistas quadros de
diferencas], e no caso em que entre 0s objetospas de enunciacao, os conceitos, as escolhas
tematicas” (Foucault, 1987:43).
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“a ideologia investe a linguagem de varias mangieas varios niveis, e nao
temos de escolher entre possiveis ‘localizacoesttites da ideologia que
parecem todas parcialmente justificadas e nenhamaaais parece inteiramente
satisfatéria[...].A questdo chave ¢é se a ideolégiana propriedade das estruturas
ou um propriedade dos eventos, e a resposta € samba

Observamos também nesse construto tedrico as asversicoes
gue 0s sujeitos sociais podem assumir nas ingi@gigociais a que pertencem.
Desse modo, as relagdes aluno-professor, médicenpacpodem, por exemplo,
apresentar uma reorientacdo dos papéis sociasljzaimdo novos padrbes de
interacdo social. Isso implica afirmar que “a atiliscursiva pode ser orientada
de maneira convencional ou criativa” (FairclougB0292). Os estudos criticos
contemporaneos sobre discurso tém como foco temnatigestbes sobre
identidades de género, étnicas, escolares entrasodt luz das instituicdes socio-
econdmicas e politicas, elas ndo devem ser anatisasbmo uma condi¢cao
permanente, mas como uma condicdo efémera e mgbedaarelacdes de poder
que, na percepcdo dos participantes estdo sendgguwadas na interacao”
(Kleiman:1998, apud Signorini, 1998:280).

2.4.2.
A perspectiva bakhtiniana de linguagem.

“A verdadeira substancia da lingua ndo é consttpfor um sistema abstrato
de formas linglisticas tampouco por uma enunciagaoolégica isolada, nem
mesmo pelo ato psicofisiolégico de sua producacs pelo fenbmeno social da
interacdo verbal, realizada através da enunciagddas enunciacdes. A interacao
verbal constitui assim a realidade fundamentalrdguh”.(Bakthin, 1986:109).

Cotejamos 0 pensamento anterior da olwarkismo e Filosofia da
Linguagem), para situar as reflexbes de Bakhtin(1929,198@)resa natureza
concreta da linguagem bem como delimitar o seu®ble analise. Desse modo, a

teoria do filosofo russo, em sua totalidade, se¢estes numa concepgcao que se


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710566/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710566/CA

54

opde as duas orientacdes linguistico-filosoficae cqu precederam: a do
“subjetivismo idealista” e a do “objetivismo abetin™*.

Seguindo a légica do raciocinio bakhtiniano, o fdeoanalise linguistica
deve incidir no produto das interagbes sociais taimente situadas num
contexto socio-histérico. Em outras palavras, pardilosofia marxista de
linguagem, os enunciados produzidos na “interag@mal sdo as unidades de
analise da lingua. As raizes deste pensamento asb80 principios do
“Materialismo Histérico” que por sua vez entendeetainciacdo como realidade
da lingua e como estrutura sécio-ideoldgica”(ckiem, 1929[1986]).

Se para o autor, ndo podemos analisar lingua eutwstr social
separadamente, tampouco dissocia-la de seu contdadlbgico, constatamos
que “todo signo é ideoldgico” ( p. 4) assim comda® as mudancas que ocorrem
na lingua. Concebida como um produto “material dalidade”, o signo é

essencialmente “ vivo, mével, polissémico” (Ibidem 5) no qual se revelam

“conflitos, relacées de dominacao e resisténcidfeedasses sociais antagonicas
(Ibid, p. 4). Segundo Bakhtin (Idem, p. 4) a patagra “arena onde se confrontam
valores sociais contraditorios” . Por essa razamtareza da lingua é “dialogica e

complexa’(Barros, 2001:35)

% Em linhas gerais, de acordo com a tese do suisjeiividealista, compreender a realidade da
lingua implica analisa-la no seu plano individiNésta perspectiva, ressalta-se o aspecto criativo,
psicoldgico e ideolégico tal como em todo ato d@céo individual. Para os adeptos deste
pensamento, a lingua se mantém viva por meio deeswoducdo continua que perpassa,
inevitavelmente, a consciéncia do individuo. Todasmudancas que observamos na lingua
procedem entdo do sujeito falante. Comparativameritgzao linguistica e artistica se equivalem.
Associamos tentativamente este pensamento lingi&s idéias filosoficas de Wilhelm Humboldt

e Vossler. Ressalvadas as suas especificidadegsatabacterizam “ 0 ato de criagdo individual
da fala a realidade essencial da lingua’(Bakhtin, 6f). O “objetivismo abstrato”, em
contrapartida, capitaneada pelo estruturalismoss@&usano, sustenta o pressuposto de que a
lingua deve ser analisada fora de seu contelddogleo e, portanto, desconsidera o seu plano
individual. Desse modo, os adeptos dessa corramteebem a estabilidade da lingua,e ndo sua
evolucdo, a sua esséncia. Por consequiéncia, gdaslantre os elementos constitutivos da lingua
ocorrem no interior de um sistema fechado, a desgdas questes sociais e culturais.
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2.4.2.1.
As nocoOes de dialogismo e polifonia em Bakhtin

“Viver significa participar de um dialogo,
interrogar, escutar, responder, estar de acordo,
etc. (Barros, 2001:27 apud Todorov, 1981:318)

O conceito de dialogismo vem do principio intera@ta bakhtiniano,
segundo o qual a ‘interacdo constitui a realidagdeddmental da lingua e o
dialogo, consequentemente, uma das formas maisriampes para o sentido”
(Bakhtin, 1986:109). Nesse posicionamento teéresido envolvidas questdes
atuais de interesse para os analistas do discsdmetudo no ambito da
subjetividade.

Em Dialogos com Bakthin Barros (pp 27-33) aborda duas concepc¢des de
dialogismo com diferentes implicacfes para os estutb discurso. A primeira
abordagem analisa o “dialogismo” que se desenvtérere sujeitos”, o qual
considera revelantes os seguintes aspectos:

a interacdo entre locutores é o principio fundada linguagem; o sentido
depende da relagdo entre sujeitos, a intersulgatiei € anterior a subjetividade
além da existéncia de dois tipos de sociabilidadée os sujeitos e dos sujeitos
com o grupo social” (Barros, 2001:28).

Deste ponto em diante, tentamos entender como ceitorde sujeito se
redefine a luz do dialogismo bakhtiniano. A persipac socio-historica €
fundamental para entendermos como a linguagemegftesicoes ideoldgicas que
se confrontam num “tempo historico” e “espaco dbcfBranddo, 2007:59)
definidos. Por consequéncia, ndo nos parece dddariktatar que a busca pelo
entendimento da nossa subjetividade deve pressa@palisar as circunstancias
que delimitam essa interacdo com o outro (intettw¢iwempo, local) . Podemos
afirmar que, de acordo com esse principio dialggRakhtin(1986) antecipa a
guestdo da alteridade presente nos estudos ateadisdurso uma vez que
“desloca o0 conceito de sujeito ao perder o papeteddro” (Barros, 2001) ou

“entidade Unica e fonte toda-poderosa de sua @E@randao, 2007). Por essa
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razao, ndo pode ser o discurso concebido comovithdil”, porque se constroi
minimamente entre dois interlocutores consideragdeses soOcio-historicos.
(Barros, p. 33).

Em outra perspectiva, o dialogismo bakhtiniano fateréncia aos
“didlogos entre os discursd8”isto é, trata das relacdes que os discursos podem
manter entre si, num mesmo enunciado ou em enwxiadiferentes.
Desconsiderar a “natureza dialdgica” da lingualicappara Bakhtin apagar a
“ligacdo que existe entre a linguagem e a vidaid@im, p.35 apud Bakhtin,
1979:268).

Outro aspecto relevante de que trata a abordageral sto discurso é
perceber que essa dimensédo dialdgica, presenteestados bakhtinianos se
estende aos textos escritos. Na visdo do autata‘®munciacdo é um elemento do
dialogo englobando as producdes escritas”(Bakhfi@9:5) de maneira que todo
“ato de fala impresso constitui da mesma forma lemento da comunicacéo
verbal” (Ibidem, p. 109). Ainda sobre o dialogismas textos escritos, Bakhtin
(Idem) acrescenta que todo “discurso escrito repan alguma coisa, refuta,
confirma, antecipa as respostas e objecdes potgnmiacura apoio etc”.

Essa caracteristica dialogica bakhtiniana que s@festa no interior ou

entre os discursos remete a questdo da poliforseudiiva: “ a interacdo €
sobretudo uma “retomada”’ e “antecipacdo” de vozesas em que“cedo” ou

“tarde”, o que foi ouvido e compreendido encontrat® no discurso ou no
comportamento subsequente do ouvinte” (Bakhtin,7198pud Resende e
Ramalho:2006:18). Como aponta Barros, (p.36) coemglemos a polifonia

discursiva como estratégias discursivas intencneate empregadas nos
enunciados produzidos nos mais diversos contexfosiessa plurivocidade
discursiva que “as contradicbes sociais e a luta peder induzem o sujeito ao
uso de estruturas linguisticas e nao outras (cindl@ e Resende, p. 18)
reiterando assim o dialogismo como “centro orgatora@a linguagem”.

Por tratar a questdo da polifonia no ambito dosdest da linguagem,
Bakhtin (1986), simultaneamente, reexamina as odtey do ‘emissor e

‘receptor’ na interacdo verbal. Segundo Bakhtindiop durante a comunicacéo,

% Sobre a questéo do dialogismo entre discurso848001:33-34) nos esclarece que alguns
autores como Julia Kristeva (apud Todorov:1981xappelo uso do termo ‘intertextualidade’.
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0S sujeitos se constroem e se transformam num dadexto social. Ao adotar
essa perspectiva dinamica, o filésofo russo regardi o padrdo conversacional
estabelecendo uma relacdo nao-linear entre assparteolvidas; por isso,
reversivel e interacional. Com foco na variacdo — linguistica, funcional e
discursiva — os estudos da linguagem analisam eétswaracterizado por uma
dispersdo, por um discurso heterogéneo que inaorgorassume diferentes
perspectivas, ou vozes sociais” (Brandéo, 2007:86).

De acordo com essa perspectiva de andlise dagéateras interlocutores
se avaliam e expressam esses valores por meiosalivde conteldo ou de
expressdo, entre os quais, destacamos a entor@gfo, expressao fénica da
avaliacdo social. ( Todorov, 1981, apud Barros,1280). Reiteramos a questéo
da enunciagdo como uma das questdes pontuais p@stLmlos contemporaneos
qgue tratam da polifonia do discurso. Nesse quaglbaco, conforme aludimos
anteriormente, convergem aspectos sociais, idemsge discursivos de outros
estudos que tratam o discurso na ordem interaci(ialDucrot 1984,1987;
Goffman [1981]2002 e Zimmerman, 1998).

Partimos assim do pressuposto de que ao produzirmdsxto, falado ou
escrito, estabelecemos ‘comunicacdo’ com outrogogeru outras pessoas. O
contexto em que o enunciado é produzido pode sstiato ou inferido durante a
enunciagdo, porque para Bakhtin o signo e a siuagéacial estéo
indissoluvelmente ligados( Bakhtin, 1929:6). Coasthdo 0 enunciado o modo
mais puro e sensivel da relacdo social orientado questdes ideoldgicas,
entendemos que o “discurso se tece polifonicameni®, jogo de varias vozes

cruzadas complementares concorrentes e contradit§Brandéo, 2007:65).

%" Esta nova configuracdo do modelo de conversa cmm fias estratégias discursivas proposto
por Bakhtin (1986)sera posteriormente retomadospoidlogos da comunicacdo e pelos analistas
da conversa. Ver, respectivamente, os conceitossttatura de participacdo (Goffman:1981) e
maximizacao dos atos de fala (Sacks, Schegloff).
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2.4.2.2.
As vozes bakhtinianas

Se consideramos o enunciado, assim, o cerne darstise o dialogismo a
“interacdo de pelo menos duas enunciacbes” (Bakth8#v9:131), torna-se
importante, neste momento, entender os elementw#ittdivos desta interaco:
“a voz que enuncia’, “que discursos articula”, ‘@em estes sdo enderecados”,
“que personalidade” e “que consciéncia represeatdéomo se posiciona no
didlogo” (von Staa, 2009:494).

Conceituamos vozes que ‘marcam’ a polifonia comgeit®s que
interpelam o discurso com suas convic¢des e pamgosista sobre o mundo
(Bakhtin, 1997 apud Oliveira, 2006:40) num det@&@do contexto soécio-
histérico. Inseridas na perspectiva dialdgica, ages bakhtinianas configuram
situacoes de consenso, confronto, resisténcia, ®itacontradicoes. Esse
contraponto se revela em todo processo de interaeémal, oral ou escrito,
imediato ou ndo, pois segundo Bakhtin, “é o palgorista do outro que me da
acabamento” (Barros, 2001: 283).

Constatando que, a despeito de influéncias externas universo
bakhtiniano, a natureza da linguagem é irrelutagaten dupla, achamos
pertinente propor algumas reflexdes sobre o cancaile vozes em
Bakhtin([1929]1986). Até que ponto 0 outro deternia nossa posicdo no
discurso? De gque forma assumimos responsabilidade os enunciados que
produzimos em determinado contexto sdcio-historf@a@ discursos permeiam as
nossas vozes?

E interessar apontar na academia como 0s conceiBtinianos,
procedentes originalmente da Literatura, vem septioados em alguns trabalhos
na area de Estudos da Linguagem. Von Staa (198&)laro conceito de vozes a
nocao de autoria na producéo de textos escritddtiBg(1986:124) considera que
toda voz em si mesma embute outras vozes sentar@ac mera “repeticao” do
que foi dito antes. Dessa forma, a autora conak@ podemos produzir textos
auténticos sem demonstrarmos necessariamentedmtainio do assunto. Isto
ocorre por meio do emprego de estratégias textlisisirsivas que configurem a

autoria do texto, mesmo que vozes opostas a sbharntesido escolhidas.
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Articulando essas indagacdes com o estudo de N@@(G8) que trata a
construcdo do discurso da indisciplina no contedoolar, constatamos que o
discurso que emerge durante a pesquisa, frequemierascila entre o discurso
anico, consensual e o dialégico. As vozes (nasestas, nos documentos) que
permeiam esse discurso apontam dissonancias era tmiaunidade escolar.

Dialogamos com Von Staa (1998), Novais (2008) ehBak(1979) com
foco nas vozes sociais, discursivas e institucsogae emergem no discurso
sobre um curso de inglés na escola publica e tanchém as mesmas se colocam
nesta parceira. Para dar conta dessas contradig@sntes entre as nocgoes de
sujeito e sentido nos enunciados propostas portBakbéz-se notar a urgéncia de

se desenvolver uma teoria semantica no ambito ulec&tao

a enunciacdo enquanto tal € um puro produto deagéie social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situacdo imediatpeto contexto mais amplo

gue constitui o conjunto das condi¢des de vidarda determinada comunidade
linguistica (1986:107)

Em sua perspectiva socio-histérica, Bakhtin (19863%taca o enfoque
pragmatico das enunciacdes. No entanto, o autoap@senta de fato categorias
de analise linguistica de valor operacional. Teaters a seguir dessa ordem
pragmatica do discurso aplicada sobretudo nos deasoritos a partir da teoria
polifénica de Ducrot(1987).

2.4.3.
A Polifonia em Ducrot

Ao esbocar a Tese Polifonica da Enunciacdo, Dudr@d7) argumenta
qgue tanto no discurso escrito quanto no discurab rem sempre 0S aspectos
ilocutdrios, argumentativos e expressivos dos eadns podem ser atribuidos a

um unico sujeito. Neste quadro tedrico da semandtcanunciacdo que se opde a
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unicidade do sujeito falante, h4 nos enunciadaticagbes sobre o(s) autor(es)
eventual (ais) da enunciacdo (Ducrot, 1987).

Dando prosseguimento aos estudos introdutoriosattet®(1986) sobre a
polifonia no discurso, Ducrot (1987) propde invgsti a questdo das vozes
discursivas nos enunciados a partir de duas cadsdorglisticas de analise: além
do falante empirico, isto é, o que produz psicoliigicamente o enunciado, 0s
conceitos de locutor e de enunciador pragmaticasrembuem diferentes papéis
assumidos pelo sujeito na enunciacao.

No que se refere aos locutores, esses sdo geralnoedignados
responsaveis pelos enunciados, emergindo no dissots duas formas distintas:
como fonte do discurso a partir de marcas de pranpessoa ou de forma
impessoal. Mas, no entanto, nem sempre pode haregspondéncia entre o
autor/sujeito empirico e o seu produtor. No dizeraditor, Ducrot (1987:182)

afirma que

“Mesmo que ndo se leve em conta, no momento, adiscrelatado
direto, ressaltar-se-a que o locutor, designadcepoipode ser distinto do autor
empirico do enunciado, de seu produtor — mesmo apueluas personagens
coincidam habitualmente no discurso oral. Ha& de &asos em que , de uma
maneira quase evidente, o autor real tem pouceadeleom o locutor, ou seja,
com o ser ,apresentado, no enunciado, como aquplera se deve atribuir a
responsabilidade da ocorréncia do enunciado” (Qut887:182).

Esse posicionamento teérico € defendido por Du@®87) a partir de
suas reflexdes sobre o papel que as assinatureceexea atribuicdo de papéis
sociais a sujeitos distintos. Neste sentido, atgoeda polifonia discursiva é
ilustrada no ambito dos textos escritos em queosestata a coexisténcia de
minimamente duas vozes discursivas sob o0 mesmaiaalon Para estabelecer a
diferenca entre o autor empirico e o locutor de amanciado, nas assinaturas,

Ducrot (1987) sustenta que:

“Em primeiro lugar, ela serve algumas vezes padicam quem € 0
locutor, o ser designado pelo eu e a quem € impusadesponsabilidade do
enunciado [...]. A segunda funcao, essencial, @ asdegurar a identidade entre o
locutor indicado no texto e um individuo empirie,a assinatura realiza tal
funcdo em virtude de uma norma social que exige guassinatura seja

“auténtica”, entendendo por isto que o autor empida assinatura deve ser
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idéntico ao ser indicado no sentido do enunciadmocseu locutor” (Ducrot,
1987:183).

Sobre o papel que se atribui aos enunciadoresoD(I®87) assinala que
€ na voz deste que se constréi a perspectiva dé diie “sem que para tanto lhe
atribuam palavras precisas” (op.cit., p.192). Rlasirar a funcédo desta categoria
de analise linguistica na semantica da enuncialf@crot (1987) compara a
relacdo entre o locutor e 0 enunciador com a dorauto seu personagem: as
perspectivas construidas nas falas dos personggelesn sustentar, confrontar
posi¢cdes assumidas pelo autor. De modo analogan@r{2008:62) assinala que
“esta perspectiva (da enunciacdo) pode ser a daripréocutor, de uma voz
genérica, do senso comum” ou “atribuidas a enuamaddos quais ele (o locutor)
se distancia” (Brandao: 2007). Neste sentido, Diy@@87) nos diz

“Chamo ‘enunciadores’ estes seres que sao condaeraomo se
expressando através da enunciacdo, sem que parss¢athe atribuam palavras
precisas; se eles ‘falam’ é somente no sentidouragenunciacao € vista como
expressando seu ponto de vista, sua posicdo, sudeatmas ndo, no sentido
material do termo, suas palavras” (Ducrot, 1987192

Nessa perspectiva, constatamos que com base neemim polifonica,
Ducrot (op.cit.) retoma as reflexdes histéricortéas propostas por
Bakhtin([1929]1986) sobre dialogismo e polifonia.edde quadro tedrico,
problematiza-se a questdo da responsabilidade qpedose diz ou escreve, no
ambito dos estudos lingtiisticos sobre a enunciacéo.

A partir desse estudo, salientamos que a respdidsalai € marcada por
um contexto sdcio-histérico podendo ser atribuiddgaém cujo ponto de vista
apresenta-se na voz do outro e de forma impli@taiscurso. Essa modalidade
polifénica remete a um dos pontos da nossa pesquisaonsiste, entre outros
objetivos, em investigar a pluralidade de vozes ewisevistas feitas com os
participantes da pesquisa. Buscamos também analsacomprometimentos
estabelecidos pelos participantes deste convérsodooumentos juridicos que

oficializam a celebracdo do convénio entre a Pugfeida Cidade do Rio de
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Janeiro e a Escola de Linguas na rede privadaeb&osseguinte, analisamos o0s

papeéis sociais e as responsabilidades dos partiegpaa ordem da interacao.

2.4.4.
Footing em Goffman

No que se refere a atribuicdo das responsabilidaalesntetdo do que se
diz, comparamos a perspectiva de microanalise dosnéros de Goffman(1981)
com os estudos sobre a polifonia em Ducrot(1989ffn@an(1981) afirma que,
nos encontros situados, a superposicao implicitpaghis “nos permite animar
palavras sobre cuja formulagéo nao tivemos qualgsponsabilidade, bem como
nos permite expressar opinides e sentimentos all@inds mesmos” (Goffman
[1981]2002:135). Destacamos, a seguir, 0 papelogumodalizadores exercem

para exprimir tal for¢a ilocucionaria:

“Em primeiro lugar, atenuantes e qualificadoregagntados na forma de
verbos modais performativos (eu ‘gostaria’, ‘ach@oderia’, ‘espero’, etc.)
tornam-se assim possiveis, estabelecendo ceréndistentre a figura e o seu
aval. De fato, constréi-se uma dupla distancias gwesumivelmente alguma
parte de nds permanece incondicionalmente por ti&dsnossa elocucéo
condicional, caso contrario teriamos de dizer algmelhante a ‘eu acho que eu
acho’ (...). Assim, quando tropegamos numa palexsptamos por interromper o
curso da fala pelo uso de uma interjeicdo comanafiéio remediadora, estamos
nos projetando na conversa como animadores” (Gofft881:137-138).

Nos estudos de Goffman(1981), lingua e sociedattecenzam-se nos
microencontros. Por essa razao, na perspectivaada@yo, a interacdo € o lugar
em que ‘a organizacéo da vida em sociedade’ saaldfiso pressupde, na visdo
de Garcez & Ribeiro (2002:108) analisar “como asnidlades sociais e
discursivas dos participantes emergem, se constizieomo se alteram no fluxo
do discurso e da interacdo, como afetam de forrila gorém definitiva, a acao

em curso.”
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Essa posi¢cdo acolhida nos estudos interacionaisteeen concepcdo de
interacdo como um evento social (Goffman, 1964ya ge atribui relevancia a
todo o ambiente fisico no qual uma dada interacéorre. Desse modo,
entremeam-se as elocucgdes produzidas, aspecto®rifis — tom, pistas visuais,
extracorpodreas, etc. — que podem interferir nogmdstrutural de uma interacéo
face a face.

Os elementos extralingliisticos que anteriormentamacs parecem
cumprir uma funcdo social relevante para a situag@o andlise. Em outras
palavras, fornecem pistas contextuais para que m@Aumcacao entre 0S
participantes se estabeleca segundo as regrasndetdas pelo encontro. Na
visdo de Goffman(1964), além da funcao de linguagebjacente, “é essa funcao
gue mantém os participantes de uma conversa ocsipadma vez que um
encontro social constitui-se de “pequeno sistereaagdes face a face [...]
mutuamente ratificadas e ritualmente governadas”.

Como coloca Goffman (1981:133), “a nocdo de enocootmversacional
ndo é suficiente para se lidar com o contexto rab gsi palavras sdo faladas”. Em
outras palavras, constatamos que as noc¢Oes deéefa@apuvinte ndo refletem o
aspecto dinamico que caracteriza o arranjo estidutier uma interacao cotidiana.
Para dar conta da complexa relacdo dos participamdeses ‘eventos de fala’
Goffman reformula os termos falante e ouvinte adag conceitos de arcabouco
de participagao e de formato de producéo, res@acante. De acordo com suas

assercoes, 0 autor nos afirma que:

A interacdo face a face tem seus proprios regularegertem seus
proprios processos e sua propria estrutura, englesparecem ser de natureza
intrinsicamente linguistica, mesmo que frequentdéenexpressos por um meio
linguistico. (Goffman, 1981:20).

Por arcabouco de participacdo Goffman (op.cit.Jnéefa principio, a
categoria ouvinte em duas possibilidades: partitggratificados e participantes
ndo-ratificado$® Vale ressaltar, no entanto, que esse conceitostmde na

% Participantes ratificados sdo pessoas que estimo4paesenca uns dos outros e que estdo
oficialmente engajados em conversa; participantgs-ratificados sao pessoas presentes no
contexto fisico da conversa, mas ndo oficialmerf@uental e Tressmann. Estrutura de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710566/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710566/CA

64

literatura da Sociolinguistica Interacional a oatpadrdes estruturais de interagcéo
além da conversa cotidiana. Nessa perspectiva, eamdo social dispde de uma
estrutura de participacao particular, o que tormaa@digma da conversa, entre
dois participantes, in6cuo em muitas situacdess&lesntexto de andlise sobre
categorizagbes possiveis para o termo ouvinte, n@off (1981) destaca dois
pontos importantes: o termo platéia pode aludirnteriocutores ‘reais’ ou
‘imaginados’, a uma platéia responsiva ou maistieatdAlém disso, o sociologo
nos chama atencédo para o fato de que elocucdesizad em encontros de
servico como a interacdo meédico-paciente entreosuppodem nado caracterizar
um evento de fala. Do contrario, apontam para gapstitucionais numa situacao
social especifica.

Conforme anteriormente mencionamos, a responsatidido que dizemos
pode ndo ser atribuida a um Unico sujeito discarsNa microanalise da
conversa, 0s participantes envolvidos na interap@ssuem pape€is sociais
distintos que se alternam de acordo com os sey®$itos locais e interesses
comuns. Esses diferentes papéis correspondem aGaftraan(1981) chama de
formato de produc&dde uma elocucdo. De acordo com esse instrumeptitde
0 pesquisador pode compreender como o0s particgpamempartilham
conhecimento na busca de autodesenvolvimento eecagin mutua. Alinhado a
essa perspectiva, Goffman (1981) esboca o condeifooting para dar conta das
mudancas de alinhamento e de projecbes do selfifenerdes situacbes sociais.
Garcez e Ribeiro (2002) definem ‘footing’ como uesdobramento dos papéis
conversacionais que podem sinalizar papéis dismgse sociais de falantes e

ouvintes. Conforme ressaltam Garcez e Ribeiro (002

“Os footings sédo introduzidos, negociados, radims (ou nao), co-
sustentados e modificados na interacdo. Podenizsinabpectos pessoais, papeéis
sociais, bem como intricados papéis discursivosstdNecaso, Goffman
desconstroi as nocdes classicas de falante e euviatssando a discutir a
complexidade das relacdes discursivas presentestnsiura de producdo e na
estrutura de participagéo” (2002:108).

Participacdo no Canto da Castanheira. In; Pereig).(Palavra 8. Interacdo e Discurso: Estudos
na perspectiva da Sociolinguistica Interacional208-111.

%9 Sobre estes diferentes papéis, Goffman (1981:37%RBfca as funcdes de autor, animador,
responsavel e figura do discurso.
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Isso implica afirmar que, na tessitura dos encenfaice a face cabem ao
falante assumir a perspectiva de autor, de meroodafor textual, de parte
interessada no discurso ou até mesmo ser apontado gersonagem, figura do
discurso, alguém meramente mencionado.

Enfatizamos aqui a importancia de categorias déisenda Linguistica
para compreensdo detalhada das mudancas de foutirgdjscurso. Além da
funcdo dos modalizadores que aludimos anteriormentso déitico “em algum
ponto distante no tempo ou no espaco faz refer@naima qualificacdo social da
gual ndo podemos mais desfrutar no presente a demtidade que ndo mais
sustentamos” (Goffman, 1981:138).

Vale ressaltar aqui a articulacéo feita por Goffnf2002) entre o género

conversa e a mudanca de footing.

“A conversa € sem duavida vulneravel a tais lamieac& cada aumento
ou diminuicdo dessas superposicdes em camadas a magimento mais
proximo ou mais afastado do ‘literal’ — traz comsigma mudanca de footing”
(Goffman, 2002:145).

As concepcoes de Goffman(2002) tem orientado psaguia area dos
Estudos da Linguagem no ambito da ordem conversac(of. Bastos, Pereira e
Pereira, 2009:558). Em interface com a etnografiaanunicacdo e também com
a analise da conversa, 0s eventos de fala reafizao® contextos institucionais
tem sido analisados & luz dos conceitos de foetidg estrutura de participaddo
Analisamos a seguir como as identidades socimeyidivas e institucionais dos
participantes se constroem a partir dos alinharsemtos participantes nos

contextos micro e macro de analise.

% Erickson e Shultz (1977;1982) conceituam o termea conjunto de direitos e deveres
comunicativos associados aos papéis dos interagerde desempenho de uma identidade social.
Philips(1972) o define como “os arranjos estrutuda conversa”.Schiffrin(1987,1996) apresenta
a dupla funcéo da estrutura de participacdo: dsedeaelacées entre falante e ouvinte e entre
falante e os seus enunciados.
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2.45.
Identidades discursivas, sociais e institucionais e m Zimmerman

Nesta secédo, analisamos concepc¢des de identidduiesi@s contextos micro
e macro de analise. Partimos do pressuposto dagjitentidades sdo construidas
na interacdo (Ochs, 1993 apud Pereira e SilveD@gRe por processos socio-
historicos (cf. Moita Lopes, 2002). Amparamos nodisgussao em Zimmerman
(1998) que discute como as identidades dos patit®s da conversa, no contexto
de chamadas de emergéncia, sdo construidas nalegpdic entre a ordem
interacional e a social (cf. Pereira e SilveiraQD&0 Para o autor, a ordem
interacional independe da estrutura social, mas asiculada de forma estreita a
ordem social macro (Pereira e Silveira, 2006. apnerman, 1998:88).

Zimmerman (op.cit) estabelece relacdo entre idadédcontexto e interacao
com base nos conceitos das identidades discursiviaentidades situadas. De

acordo com esses construtos teoricos, o autoradasjne

“as atividades em determinado contexto assumem armato especifico por
meio da articulacdo das identidades situadas erdigas de cada participante e
do alinhamento destas identidades entre os paitgp, favorecendo a conexao
entre contextos proximos e distantiee acdo” (Zimmerman, 1998:88).

Com base na andlise da conversa em servicos tiele$do autor define as
identidades do discurso como cambiaveis e intematiwente contingentes. Assim
sendo, durante uma determinada interacdo socram£rman (1998) afirma que
participantes assumem diferentes papéis discuréilgierminados no momento
em que a interacao ocorre. Essa, por sua vez,pegsupor a manutengdo de um
padrdo de conversa que garanta o reconheciment@redacdo de multiplas
atividades sociais que a constituem. Esse conhatamateracional se da, no

entanto, através do alinhamento das identidadedisturso e das identidades

3L contexto préximo refere-se a uma orientacdo tuanturno para o desenvolvimento de

sequéncias de a¢bBes n o nivel interacional; cantdidtante refere-se a uma orientacdo para
agendas extra-situacionais

%2 Destacamos aqui os papéis de falante/ouvinteghavracipiente;iniciador de reparo/recipiente
de reparo.
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institucionais, pois na percepcado do autor ndo dréhecimento que ndo seja
situado (Goffman, 2002:8).

Como coloca Zimmerman (1998:90-92) diferentes tigesatividade de
fala colocam em jogo diferentes identidades diseassvisto que a identidade em
sua andlise € um elemento contextual da fala esreigéo.

Identidades institucionais, por sua vez, se coesirna interseccdo de

elementos interacionais e contextuais. Para sudigooamcdo dependem “ a
natureza da atividade de fala”, “o engajamento mhr$icipantes em atividades
interacionais” (cf. Pereira e Silveira, 2006:126GEZimmerman, 1998:90, 94-95)
orientadas por regras institucionais do contextcrmaSobre as identidades
situadas Pereira e Silveira (2006:126) afirmamegias envolvem conhecimentos
e habilidades relevantes para a realizacao deasadescursivas de forma ordenada
e previsivel além de posi¢cbes de ordem macro dstadbes nas instituicbes
sociais.

Em outras palavras, construimos uma identidad¢ituasnal , a
principio, durante uma interacdo social orientade rnegras institucionais. E a
partir deste momento, situamos a nossa identiaesti¢uicionalmente no momento
em que aceitamos, negamos, ratificamos os dewvdrggacdes “previstos” neste
encontro. Essas nos sdo consensualmente atribaeidaBincdo das posicoes
institucionais que podemos ocupar huma determimestiéuicao social.

Sustentamos essa posicao em Pereira e Silveir@6 @fud Zimmerman,
1998 et al) no estudo sobre a construcao de dbatds de clientes e profissionais
em encontros de servico de uma Central de Atendoriegiefénico numa regido
do interior do pais. Para as autoras, a constrdesgas se da no contraponto entre
a ordem social, institucional e interacional. Dessedo, contribuem para a
compreensao das identidades dos participantes dasnzeste estudo: a natureza
do contrato presente nas interacdes, as relacdesdaa por regras institucionais,
além dos papéis sociais destes participantes nextorem analise.

Nesse contexto institucional, sé se torna possiaendimento telefénico
mediante a informacdo do numero de matricula péémte na abertura da
conversa. Esse procedimento torna-se o0 padrédo msaovenal adotado nesse
encontro de servico e vincula-se ao reconhecinagnidentidade institucional de

cliente pelos atendentes.
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De acordo com essa assergao, se nos dispomosisaa@al identidades
em perspectiva micro de analise, assim como osistaglda conversa,
compartilharemos com Widdicombe (1998:191 apud iRere Silveira 2006) a
nocao de que as identidades séo “algo disponival ye0, algo que as pessoas
fazem em alguma atividade social, e ndo algo pse's80’.

Depreendemos entdo que as instituicbes sociaiscom@xto macro, até
certo ponto podem nos informar sobre as agenda®wgeltam as identidades
institucionais dos que ocupam papéis instituciomaigecificos. Se isto nos da
algum ‘controle’, essa percepcédo se desfaz & mediela interagdo verbal ocorre
pois as obrigacdes e direitos que constituem arotEcial nas instituicdes nem
sempre sdo discursivamente ratificadas no encaittado em um contexto
institucional especifico.

Os estudos sobre identidades institucionais, dess#o, pautam-se por
informacdes fornecidas pelo contexto e pela in&ragituada dos participantes.
Por sua vez, as identidades que nos situam no @rsbdial ( género, classe,
idade) s&o “transportaveis’(cf. Zimmerman, 1998;242ereira e Silveira,
2006:261). Em outras palavras, estas sao introdsizid fala quando percebemos

a sua importancia “no curso da interacao”(cf. Zimmam, 1998).
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