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Anexo

ROTEIRO PARA ENTREVISTA PIPEWAY

A. INICIO DO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

1) Como teve inicio o processo de internacionalizacdo da Pipeway?
Quais fatores contribuiram para desencaded-lo? Em algum momento vocés se

sentiram ameagados por concorrentes no Brasil naquela época?

2) Antes do contrato com a Petrobras existia a perspectiva de alguma
“aventura” no mercado externo, ou seja, voc€s tomariam a iniciativa de procurar o
mercado externo? De que forma ela seria realizada? Quais mercados seriam

atingidos nesta fase e porque evitariam outros?

3) Vocés se planejaram para este processo de internacionalizacao? Se

sim, como? Se ndo, por qué?

4) Como a empresa atuava, inicialmente, nos primeiros mercados
onde vocés ingressaram? (exportando? Por meio de representante local?
Comprando empresas similares? Outro?). Que fatores foram levados em
consideragdo para a escolha desse modo de atuacdo? A empresa chegou a avaliar

alternativas? Quais? Por que foram descartadas?

B. EVOLUCAO NOS MERCADOS EXTERNOS ATE O PRESENTE

B.1. ESCOLHA DE NOVOS MERCADOS

1) Ao longo dos tdltimos anos como tem sido planejada a entrada da
empresa em novos mercados? Na sua visdo mudou alguma coisa em relacdo ao

inicio do processo? Como os riscos destes mercados vinham sendo avaliados?

2) Nessa perspectiva algum mercado descartado anteriormente
passou a ser potencialmente atrativo? O que mudou na sua visdo sobre este

mercado? J4 estdo atuando nele? Se ndo, por que ainda nao foram para 14?
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3) Vocé acha que quantidade de mercados a serem atingidos é

melhor do que a qualidade deles, ou seja, quanto mais mercados melhor?

B.2. MODOS DE ATUACAO E SUA EVOLUCAO

1) Uma empresa ndo vive sO de sucessos em seu processo de
internacionaliza¢do. Algum fracasso inicial chegou a comprometer o seu processo

de internacionaliza¢do em determinado mercado ou no contexto geral?

2) O modo de atuacdo no exterior evolui conforme o tempo, ou seja,
inicialmente vocé pode ter escolhido atuar com um representante local para
posteriormente abrir uma subsididria. Vocé pode descrever um caso em que iSso
tenha ocorrido? Quais foram as mudancas percebidas no mercado local para que
se fizesse tal mudanca? Tipicamente, ao entrar num mercado novo, como a

PIPEWAY costuma atuar? E em mercados mais maduros?

3) Por que certas subsididrias, representacdes etc. foram criadas?
Para seguir um fornecedor? Algum cliente pediu para vocés estudarem a

possibilidade de criagdo de uma subsididria no mercado deles?

B.3. GESTAO E SUA EVOLUCAO (CENTRALIZAR X DESCENTRALIZAR
DECISOES)

1) Como suas subsididrias, representantes etc. se relacionavam com a
matriz e com seus pares, clientes e fornecedores locais no passado? Como eles se

relacionam nos dias de hoje? Alguma coisa mudou?

B.4. PAPEL DA TECNOLOGIA NO PROCESSO

1) A empresa vem se mantendo tecnologicamente adequada ao

mercado e em relacdo a concorréncia em sua opinido? Investe em P&D? Isso tem
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ajudado na conquista de novos mercados ou s6 foi um diferencial no passado?

Quais os outros fatores que ajudaram a empresa na obten¢@o de novos mercados?

C. SITUACAO ATUAL

C.1. MODOS DE ATUACAO E ESCOLHA DE MERCADOS

1) Como € planejada a entrada de sua empresa em um determinado

mercado agora? Como os riscos destes mercados sdo avaliados?

2) Voceé estuda transferir parte de sua produgdo ou servicos para

algum mercado que seja mais eficiente economicamente do que o Brasil?

3) Voceés de alguma forma pretendem realizar uma maior inser¢ao
em mercados que reagiram positivamente aos seus produtos e servigos, ou seja,

implementacdo de maiores equipes, maiores investimentos nestes mercados?

C.2. GESTAO

1) Como estdo divididas atualmente as suas subsididrias? Quem ¢é

responsavel pelo que em sua estrutura?

2) Existe autonomia para criagdo e disseminacdo de conhecimento

entre elas sem a participa¢do da matriz?

3) Como € prestada a assisténcia aos seus clientes e subsididrias?
Existe a influéncia direta da matriz nas atividades locais ou elas tem autonomia

para prestar assisténcia aos clientes?

C.3. TECNOLOGIA

1) Eu li recentemente que a Petrobras possui uma série de patentes

de possiveis produtos a serem produzidos para o mercado. Vocés estdo cientes
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disto? Disputariam estas patentes? Vislumbram isto como uma oportunidade ou

uma ameaga a sua empresa? Explique.

D. PLANOS PARA O FUTURO

1) Dentro de sua equipe existe alguém com capacidade para exercer
um posto de comando em uma de suas subsididrias e desenvolvé-las a partir do

mercado externo? Qual a experiéncia internacional de vocés?

2) Qual a sua visdo em relagdo ao mercado da Pipeway para os
proximos anos, ou seja, quais os mercados a serem atingidos e quais os mercados

a serem evitados? Por qué? Quais as perspectivas para o futuro da companhia?

3) Vocé acha que o fator tecnoldgico continuard sendo um fator
decisivo para conseguir manter e conquistar novos mercados? Se nao, quais

seriam os fatores preponderantes no futuro?

4) Como vocés acham que se realizard o processo de compra de seus
produtos e servigos no futuro? Por exemplo, clientes cada vez mais exigentes e

conhecedores do assunto ou tudo ird se manter como o presente?

5) Quais os riscos que seus clientes perceberdo quando realizarem
tais compras? Quais fatores voc€s acham que irdo influencid-los em seu processo
de compras? E quais as diferencas percebidas dos seus clientes até agora e que

poderao mudar no futuro?

6) Quais serdo os meios de divulgacdo de seus produtos e servigos no

futuro?

7) Suas subsididrias sdo 100% capital proprio agora? Vocés pensam

no futuro expandir a empresa via financiamentos externos?
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