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Discussao e Concluséao

7.1
Sintese dos resultados

Para um melhor entendimento dos resultados, nesta se¢do € apresentada
uma relagdo entre as informagOes obtidas nas entrevistas e 0s elementos
identificados na literatura pesquisada.

De forma a organizar as informacdes, essa sintese é dividida em quatros
sub-itens. O primeiro e o0 segundo sub-itens analisam as caracteristicas da
audiéncia domeéstica, buscando relacionar o habito do consumo de midia a um
maior envolvimento com a televisdo. O terceiro e o quarto sub-item confrontam
os dados colhidos com as teorias da analogia, inovacao e risco em produtos de
tecnologia. Ao final, é apresentado um diagrama que sintetiza as questdes
abordadas e as dimensdes surgidas a partir da analise das entrevistas e da literatura
pesquisada As oportunidades levantadas neste trabalho encontram sustentagdo nos

principais autores da literatura pesquisada.

7.11
TV e vida cotidiana

Afazeres domésticos com a TV ligada

Para essa pesquisa sobre a adocdo da TV digital portatil entre os
consumidores de baixa renda, foi necessario investigar o habito de consumo
televisivo e a caracterizacdo da audiéncia domiciliar. Apoiado pelos estudos de
Silverstone (1994), foi possivel identificar o papel da televisao na vida cotidiana e
como ela se relaciona ao universo doméstico. Muitas das atividades realizadas em
casa sdo acompanhadas pela TV ligada, mesmo que o telespectador ndo esteja
prestando atencdo ao conteddo. Os relatos sobre a participacdo da TV como

companhia nos afazeres domeésticos foram muitos, assim como o ato de ligar o
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aparelho logo que chega em casa, e indicam que, entre os entrevistados, deixar a

TV ligada é um habito comum.

Cotidiano familiar e audiéncia

Foi possivel identificar o peso da reunido em familia em torno da TV
durante o jantar, sempre acompanhado de comentarios positivos a respeito desse
momento familiar. Em casa, a TV parece ser um objeto que agrega as familias,
tanto que ao explicar o dia a dia de suas casas, alguns entrevistados falavam os
nomes e horarios dos programas ao fazerem referéncia a algum habito familiar.
Como apontado na literatura por Almeida (2006) os habitos familiares
caracterizam a audiéncia televisiva, que por sua vez € moderada pelos horéarios de
exibicdo da programacdo das emissoras da TV aberta . Também vista como
alternativa a falta de lazer entre os consumidores de menor renda, o ato de assistir
televisdo é visto como um escape para os problemas do dia a dia. O envolvimento
com a programacdo, em especial novelas e filmes, reflete mais esse papel
psicoldgico realizado pela TV.

Mesmo tendo influenciado a grade de programagé@o por muito tempo, um
aspecto identificado nas entrevistas foi a mudanca nos horarios familiares.
Chegando em casa mais tarde, os programas tradicionalmente assistidos em
familia passam a ser outros.Por isso, pode-se sugerir que a TV movel seja
apresentada como alternativa para acessar o conteddo televisivo em situacGes em

que o telespectador ndo esteja em casa.

A TV como objeto de distracéo

Complementando a discussdo sobre a presenca da TV na vida cotidiana,
vale destacar a motivacao para esse consumo. A referéncia a falta de um tempo
reservado para o lazer foi constante nas entrevistas. Mesmo com pouco tempo em
casa, dividido entre a atencdo a familia e os afazeres domésticos, a TV aparece
como forma de fuga da realidade e valvula de escape para contornar 0s problemas
cotidianos. Estar em casa, com algum tempo livre, significa ver televisao para se
distrair e esse descanso, fisico ou emocional, acontece em volta do televisor. Essa

idéia da TV associada a distracdo também foi sugerida por Franca (2009) em seus
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estudos sobre as telenovelas e a busca pela descontragédo, e também por Tilburg

(2002) em seus estudos sobre o habito de ver TV em familia.

7.1.2
Consumo de Midia

TV como fonte priméria de informacéao

Uma questdo importante identificada a partir das entrevistas foi o papel da
televisdo como fonte de informacdo. Os dados levantados sugerem que a TV
funciona como um intermedirio entre o acontecimento e o individuo.

Partindo dessa idéia de dependéncia, estar no trabalho ou fora de casa €é
visto como motivo para ndo se manter informado, ja que, geralmente, esses locais
ndo dispdem de televisores. Essa dependéncia pode ser verificada nas entrevistas,
que remetem a TV como Unica fonte de informac&o. Apesar de relacionar a longa
jornada de trabalho com a falta de informacdo, percebe-se uma inconsisténcia em
alguns momentos, como no caso da referéncia a leitura de jornais (gratuitos ou
populares) para ficarem informados. Mesmo recorrendo a outros meios de
comunicagdo, como radio e jornal, a televisdo foi a fonte de informagdo mais

citada.

Consumo de midia para preencher o tempo morto

A pesquisa realizada, suportada pela literatura, revela certas tendéncias de
consumo de midia que podem ser apropriadas pela TV maével, como por exemplo,
0 consumo de conteddo midiatico para passar o tempo morto. Se em casaa TV é
companhia para os momentos de lazer e tempo livre, nos ambientes publicos a TV
movel (ou portatil, seja qual for o dispositivo de acesso) torna-se instrumento para
preencher o tempo 0cioso.

Outro ponto relevante relacionado ao consumo de midia é a questdo do
local e do objetivo desse consumo. O consumidor brasileiro tem demonstrado um

comportamento diferenciado em relacdo ao consumo de midia, principalmente de
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conteddo audiovisual, visto que a disponibilidade de novas formas de entrega de
contetdo vem tomando espaco da TV como fornecedor de contetudo (Cruz, 2008).

A oferta generalizada de novos produtos midiaticos, assim como a
limitagdo de tempo provocado pelo maior deslocamento entre casa e trabalho
gera, como consequiéncia, um maior consumo de contetdo, seja de entretenimento

ou informativo, mesmo que com objetivo de preencher o tempo ocioso.

7.1.3
Comportamento tecnolégico

Grau de envolvimento com produtos de tecnologia

O grau de envolvimento e o conhecimento prévio influenciam o
aprendizado. Nesse caso, 0 envolvimento com produtos de tecnologia, como o
celular, mostrou que quanto mais envolvidos no assunto, maior é o uso das
funcGes mais avancadas do aparelho. A freqlente referéncia ao tipo do aparelho
também parece estar relacionado ao grau de envolvimento e ao nivel de
conhecimento do produto. A percepcdo de complexidade também ficou aparente a
partir da identificacdo do medo tecnoldgico (Engel, Blackwell e Miniard, 2000;
Rogers, 2003).

Mas a complexidade pode ser reduzida com o acréscimo de novas
funcionalidades a produtos ja conhecidos (Ziamou, 2002; Sarin, Sego e
Chanvarasuth, 2003). Essa adicdo minimiza a incerteza e € apoiada pelo
conhecimento prévio, que atua como base para o entendimento do novo produto
(Alexander et al, 2008; Engel, Blackwell e Miniard, 2000; Alba e Hutchinson,
2000). Portanto, a experiéncia e o conhecimento influenciam o comportamento de
consumo e servem de base para a construcdo de analogias que facilitam o
entendimento do novo produto (Gregan-Paxton e John, 1997, 2002; 2005).

No contexto dessa pesquisa, a adicdo da funcionalidade de TV ao aparelho
celular pode ser vista como mais um beneficio oferecido, e pode ter sua percepcéo de
complexidade reduzida pela facilidade de uso e com o envolvimento anterior do

consumidor com o celular.
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Experiéncia e aprendizado

A experiéncia de uso também conduz ao aprendizado e reforga o
envolvimento com o produto (Hoch e Deighton, 1989). Como artificio de
aprendizado, a leitura do manual muitas vezes é substituida pelo uso intuitivo,
indicando uma estreita relacdo entre experimentacdo, aprendizado e motivacgéo
(Hoch e Deighton, 1989; Sujan, 1985).

A experiéncia e o aprendizado também diferenciam o comportamento dos
consumidores novatos e experts. Entre os entrevistados que demonstraram ter
pouco envolvimento com fungbes avancadas, afirmando a preferéncia por
aparelhos mais simples, essa caracteristica ndo pareceu impedir 0 interesse em
experimentar o celular com a TV ligada. Nesse caso, a partir da experimentacéo
foi positiva e muitos se mostraram interessados em possuir um aparelho com
funcdo de TV.

Percepcao dos atributos em comum

Assim como a experimentagédo, a identificacdo dos atributos em comum
entre o celular com funcdo de TV e o televisor facilitou o entendimento da TV
digital movel. Os comentarios sobre a semelhanca com radio de pilha e a presenca
de antena, como no televisor de casa, sugerem que a presenca de pistas concretas
levam a analogia com produtos conhecidos. Essa comparacdo com produtos
conhecidos, como apontado por (Keane et al, 1994), reforca a funcdo explicativa
da analogia.

Mais uma vez, 0s novatos se utilizaram mais das pistas aparentes do que o
experts, que possuem estruturas de conhecimento mais complexas. O modelo
CLA proposto por Gregan-Paxton e John, (1997) também diferencia experts e
novatos, sugerindo que as fases de acesso, mapeamento e transferéncia sdo
moderadas pelo grau de conhecimento e a experiéncia previa. De fato, os
comentérios observados nas entrevistas, as perguntas e a referéncia a atributos

visiveis foram moderados pela experiéncia e pelo conhecimento previo.
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Conhecimento prévio e busca de informacgdes

Outro ponto relevante identificado nas entrevistas e que encontra suporte
na literatura é a questdo do conhecimento prévio e a busca de informacdes. Alba e
Hutchinson (2000) apontam que esses dois fatores também influenciam o processo
de aprendizado, sugerindo uma facilidade no processamento das informagdes sobre o
produto entre os consumidores com maior familiaridade e experiéncia. Mais uma vez,
Gregan-Paxton e John (1997) reforcam essa teoria e colocam que o nivel de
conhecimento também ¢é aplicado para a avaliacdo mais subjetiva dos produtos
entre os experts, que, apoiados pelo conhecimento prévio, realizam construgdes
mentais mais complexas que 0s novatos.

Nesse contexto, 0 processo de busca de informagfes também é moderado
pelo conhecimento e a influéncia de familiares e amigos e também de fontes
comerciais pode ser decisiva para a decisao entre os consumidores de menor renda
(Godoy e Nardi, 2006). Muitos entrevistados afirmaram que recorreram a parentes

e amigos, que ajudaram na escolha.

7.1.4
Geracao de inferéncias

Ocasido de uso e consumo de conveniéncia

A presenca da fungdo de TV digital em dispositivos moveis levou a uma
série de comentérios sobre a ocasido de uso entre os entrevistados. E possivel
sugerir que, a partir de uma adocdo mais fortalecida, passe a existir um novo
horario nobre para a programacdo movel. A motivacdo para 0 uso e 0 momento do
consumo de TV movel foi objeto de pesquisa de varios autores na literatura sobre
TV movel. Entre esses autores, todos concordam ao afirmar que vantagem de
assistir TV fora de casa é o grande beneficio dos sistemas de TV digital,
independente do padréo tecnoldgico adotado.

A possibilidade de acessar conteddo televisivo em ambientes publicos
apresenta consequéncias sociais, conforme sugerido por Campbell (2007), Choi et

al (2009) e Repo (2004). Segundo os autores, assistir TV em publico pode ser
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visto como forma de status social e gratificacdo atraves do consumo de midia. De
forma semelhante, Godoy e Nardi (2006) classificam o telefone celular como
simbolo de status entre os consumidores de baixa renda, reforcando a idéia de
visibilidade social sustentada pela posse do aparelho.

Ainda em relacdo a ocasido de uso, as entrevistas identificaram novas
possibilidades de uso do celular com funcdo de TV para passar o tempo morto,
seja no transito, nos intervalos do trabalho ou em filas de espera. Para eles, 0 ato
de ver TV seria como ouvir radio ou ler um jornal enquanto esta no 6nibus a
caminho de casa ou do trabalho, por exemplo. Essa oportunidade é apontada por
Repo (2004), Choi et al, (2009), Papacharissi e Rubin (2000) e Campbell (2007),
Sodergard, (2003) como uma das principais motivac6es para o uso da TV movel.

A possibilidade de ndo perder o capitulo de um programa na televisao
porque esta fora de casa também foi observada nas entrevistas. Esse consumo de
conveniéncia possibilita que o espectador acompanhe o conteido mesmo fora de
casa ou em locais que ndo dispde de televisores. O consumo de conveniéncia
também foi relatado nas pesquisas de Sodergard (2003), Knoche e Mccarthy
(2005) e Maki, (2005).

Preferéncia por conteudo

A pesquisa identificou que pode existir uma preferéncia por contetdo
diferenciado, adaptado a situacdo de uso da o celular com funcédo de TV. Uma vez
que a ocasido de uso sugerida se daria em transportes publicos e situacdes fora de
casa, 0 contedo consumido deveria ser adaptado a essas situacdes. Alguns
entrevistados levantaram a possibilidade de acompanhar eventos esportivos,
enquanto outros preferem ver noticias sobre a cidade, no caso do Rio de Janeiro a
violéncia nas favelas, e informacdes sobre o transito e previsdo do tempo. Mesmo
com restricdes quanto a composicdo da audiéncia e os habitos de consumo
televisivo, as pesquisas de Sodergard (2003); Knoche e Mccarthy (2005) e Maki,
(2005) também apontam uma preferéncia por conteddo jornalistico e de
entretenimento na TV movel. O fato de estar relacionado a um artificio para
preencher o tempo morto e ao consumo de conveniéncia também pode implicar
em uma preferéncia por conteddo mais informal ou de prestacdo de servigos.

Portanto, o confronto entre a literatura e a pesquisa exploratdria sugere que o
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contexto da audiéncia (horario de consumo, tempo disponivel e local de uso) pode
determinar o contetdo assistido.

Esse resultado representa algumas implicacGes para a programacdo das
emissoras. Por ser linear, a grade de programacdo nao permite que o telespectador
escolha o conteddo sob demanda. Uma alternativa seria a multiprogramacao, que
disponibiliza véarios tipos de programacdo em canais separados. Mas essa
funcionalidade, assim como o recurso de interatividade, ainda ndo esta disponivel

no sistema brasileiro de TV digital.

A oportunidade da convergéncia de produtos

A funcionalidade da TV digital adaptada aos celulares reforcou a
percepcdo de utilidade apresentada pelos produtos hibridos. A inclusdo dessa
funcionalidade, além de indicar uma reducdo na percepcao de risco (Sarin et al,
2003), reforca a idéia de utilidade do telefone celular como dispositivo
convergente. Entre as fun¢bes mais usadas, comentadas pelos usuérios, estdo o
radio FM, a camera fotogréafica e o music player. A oportunidade da convergéncia
de produtos foi percebida como positiva entre os entrevistados e, conforme
apontado também por Ziamou (2002) e Lehmann (1994), a combinacdo de
produtos facilita a percepcao de inovacdo ao mesmo tempo em que reduz o risco e
facilita do entendimento do novo. Fazendo um paralelo com as ofertas de
produtos habilitados a recep¢do mdvel, o celular poderia ter mais chances de
adocdo do que outros dispositivos dedicados, como a TV de bolso, por unir em
um unico aparelho todas as fun¢des de comunicagdo. A natureza convergente do
aparelho pode representar uma grande vantagem do celular em relagdo as TVs
portateis.

Para complementar essa observacdo, foi possivel perceber a reacdo de
entusiasmo entre os entrevistados que ainda ndo conheciam as possibilidades da

TV digital mdvel.
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7.2
Classificacao dos resultados

O quadro abaixo apresenta as quatro dimensdes analisadas, assim como as

tematicas relacionadas e suas subdivisoes.

TV e vida cotidiana Aeemseresssresssrsssseresserssssrssssesssssssssereny
e  Afazeres domésticos coma TV ligada i Dimensdo 1 ENVOLVIMENTO

e  Cotidiano familiar e audiéncia —) i COM O MEIO TV :
° ATV como ObjetO de diStra(;éo L

Consumo de midia

* TV como fonte primaria de Dimensdo 2 CONTEUDO E AMBIENTE

informagéo ! DE USO :
e Consumo de midia para preencher o
tempo morto
Comportamento tecnoldgico
e Grau de envolvimento T Y .
e  Experiéncia e aprendizado i Dimensdo 3 GRAU DE :
e Percepcao de atributos em comum mm=p i ENVOLVIMENTO COM PRODUTOS
e Conhecimento prévio e busca de : DETECNOLOGIA
informacdes 3 SOOI

Geracdo de inferéncias

*  Ocasido de uso e consumo de ! Dimensio 4 ENTENDIMENTO E

conveniéncia : -
e  Preferéncia por contetido — _?\ET\;IAOQOSLDEINFERENCIASSOBRE :
*  Aoportunidade da convergéncia de
produtos

Figura 7: Classificagdo dos resultados
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A discussdo sobre TV digital o Brasil tem se limitado aos aspectos
tecnologicos e politicos que permeiam sua implantacdo. Exceto por alguns
trabalhos no campo da Comunicagdo, pouco se tem pesquisado sobre as
oportunidades entre os consumidores, em especial a caracteristica da mobilidade e
0 apelo ao consumidor de baixa renda

O ponto de partida para esse estudo foi a identificacdo do papel que a
televisdo continua ocupando no cotidiano da populacdo brasileira. A partir desse
relacionamento tornou-se mais facil inferir as oportunidades de adogdo da TV
digital em aparelhos portateis.

Como ponto de partida, buscou-se identificar algumas caracteristicas
marcantes do relacionamento do brasileiro com o meio televisivo. Através da
observacdo do modo como a televisdo se insere no cotidiano familiar, percebe-se
uma relacdo estrita entre essas duas esferas. Se por um lado a televisdo se apropria
de elementos socioculturais em seus enredos, por outro o cotidiano da audiéncia é
profundamente influenciado pelo ritmo da televiséo.

A velocidade da adocdo da TV digital hoje no Brasil ainda é baixa, devido
ao desconhecimento do assunto TV digital e também a complexidade técnica da
instalacdo. A observacdo a ser feita, dentro do escopo dessa pesquisa, reforca a
idéia de que a adocdo da TV digital tem mais possibilidade de acontecer
inicialmente a partir da aquisicdo de aparelhos portateis adaptados a recepgéao
digital, e posteriormente com a substitui¢cdo dos aparelhos fixos dentro de casa.

Apesar da grande penetracdo da TV aberta nos lares brasileiros, 64%
desses televisores sdo aparelhos com telas pequenas (14 e 20 polegadas), o que
significa um baixo investimento na qualidade do aparelho dentro de casa. Dessa
forma, mesmo observando um aumento na venda de televisores com telas de LCD
e de plasma, € conveniente ressaltar que a maioria dos aparelhos atuais ainda néo
¢ adaptada para a recepc¢do digital. Esse alto custo de migracdo pode diminuir a
velocidade de adogéo da TV digital em televisores fixos, mas ndo parece interferir
na intencao de adocdo de receptores moveis como o celular.

Apesar de toda a expectativa positiva em relacdo a adocdo de servigcos
moveis, o aprendizado do consumidor é que pode determinar o grau e a evolugédo
desse envolvimento.

Do ponto de vista do telespectador, isso significa uma facilidade de acesso

a conteudo de informacdo, servicos e entretenimento disponibilizados pelas
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emissoras de televisdo. Para os produtores de conteido, em especial as emissoras
da TV aberta, 0 aumento do nimero de telespectadores pode significar um
aumento expressivo na audiéncia da sua programacdo, fortalecendo o modelo de
negocios atual, baseado fortemente na venda de espaco publicitario, e mais

valorizado quanto maior for sua audiéncia.

7.3
Sugestdes para futuros estudos

Apesar de ainda ndo estar disponivel, o recurso de interatividade permite
que o telespectador interaja com a programacao. Uma proposta de futuros estudos
seria avaliar o interesse nessa opcao, ja que o ato de assistir televisdo é passivo e 0
telespectador dificilmente é chamado a interagir com a programacao. Pesquisar se
havera interesse do telespectador em interagir com a TV da mesma forma como
acontece com a internet.

O recurso da interatividade ganha contornos ainda mais desafiadores se
observado pela 6tica do mercado publicitario e das emissoras de televisdo. Para a
publicidade, a interatividade € uma oportunidade de interagir com seu publico-
alvo durante a exibicdo do anuncio publicitario. Mas para as emissoras essa
interatividade é vista com restrices, ja que pode significar uma dispersdo da
audiéncia daquela programacéo.

Ainda em relacdo a adogéo, seria importante pesquisar a motivacéo para a
adocdo da TV digital em aparelhos fixos, em ambientes privados. Quando a
implantacdo do Sistema Brasileiro de TV Digital estiver completa em todo o
territério nacional (previsdo até 2016), os televisores analdgicos ndo receberdo
sinal das emissoras de TV, e o0 estudo dessa imposicdo da migracdo deveria ser
mais aprofundado.

Seria oportuno observar se existiria demanda por contetdos diferentes,
adaptados para o uso interno (dentro de casa) e em ambientes publicos: uma
simples adaptacdo de contetdo ou a producdo de contetido inteiramente novo,
adaptado as condicbes de consumo como tela com tamanho reduzido e

interferéncia de ruidos do ambiente.
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