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CLUSTERS, EMPREENDEDORISMO E O PAPEL DAS PMEs

Este capitulo traz uma breve revisdo bibliografica sobre clusters, como
surgem e como evoluem, discute a importancia do I6cus regional no processo de
inovacdo, apresenta as bases do que €é chamado economia do
empreendededorismo e discute o novo papel desempenhado pelas PMEs na
economia. Por altimo, apresenta a importancia de instituicdes como colaboracdo

informal e aprendizado no desenvolvimento de clusters de inovacdo tecnoldgica.

2.1

Caracterizagcdes dos Aglomerados Produtivos Locais

Uma das maneiras mais efetivas para as empresas adquirirem vantagens
competitivas e aumentarem a produtividade em uma economia globalizada é
através do desenvolvimento regional. O envolvimento local gera conhecimentos,
relacionamentos e motivacdo dificeis de serem superados por rivais distantes. Os
aglomerados produtivos locais representam as formas de organizagdo tipicas para
o desenvolvimento regional. Eles podem ter variadas caracterizacbes de acordo
com sua estrutura produtiva, organizacdo industrial, formas de governanca,
logistica, grau de inovagdo, utilizacdo da tecnologia, associativismos, cooperacao
entre agentes, formas de aprendizado e grau de disseminacdo do conhecimento
especializado local. Por isso, a definicdo destes aglomerados ndo é tarefa trivial
nem isenta de controvérsias (SUZIGAN, FURTADO, GARCIA e SAMPAIO,
2004).

Marshall (1920) foi um dos precursores na abordagem de que firmas
localizadas dentro de um aglomerado se beneficiam de um tipo de conhecimento
que “estd no ar”. Esta “atmosfera industrial” é absorvida naturalmente por todas
as firmas que fazem parte do aglomerado. Piore e Sabel (1984) chamaram a
atencédo da dimens&o local ao analisar o sucesso dos distritos industriais italianos
na regido conhecida como terceira Italia. Porter (1998) desenvolveu a idéia de

cluster definindo-o como "Concentracdo em uma mesma localidade de empresas e
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instituicdes interconectadas que atuam em um ramo especifico de negdcios,
podendo incluir universidades, instituicbes governamentais, agéncias, associagoes
comerciais etc., que produzam treinamento especializado, informagdes, pesquisa
ou suporte técnico™. Cassiolato e Szapiro (2003) utilizam dois conceitos distintos
gue s@o adotados pela RedeSist — Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais® (1) Arranjos Produtivos Locais (APLs) que sdo definidos
como “aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais- com
foco em um conjunto especifico de atividades econémicas- que apresentam
vinculos mesmo que incipientes” e (2) Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(SPILs) definidos como “aqueles arranjos produtivos em que a interdependéncia ,
articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperacdo e
aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa
enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local”. Em outras palavras,
0s APLs seriam aglomeragOes produtivas cujas articulagdes entre agentes locais
ndo sdo suficientemente desenvolvidas para caracteriza-los como SPILs. Suzigan
et al. (2004) definem Sistemas Locais de Producdo de uma forma simples,
semelhante a definicdo de Porter (1998) para clusters, considerando que as
distingbes conceituais entre os sistemas resumem-se a diferentes graus de
desenvolvimento. Segundo Botelho (2005), nos APL's as configuracdes séo
fracas ou até mesmo inexistentes, ao passo que os clusters sao estruturas fortes e
competitivas cuja trajetdria se direciona para a fronteira tecnolégica com a forca
da alta tecnologia que condiciona as vantagens competitivas dindmicas dos
clusters globais.

Para os efeitos deste trabalho, utilizaremos tanto o termo quanto o conceito
de cluster apresentado por Porter (1998) em funcdo da simplicidade e da ampla
aceitacdo na literatura, diferenciando como clusters mais ou menos desenvolvidos
em funcdo dos variados estagios de desenvolvimento e da capacidade sistémica

para inovacdo dos mesmos.

® para maiores informag@es sobre a RedeSist ver em http://www.redesist.ie.ufrj.br/
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2.2

Natureza e Evolucéo dos Clusters de Inovacéao

Por mais paradoxal que possa parecer, as maiores vantagens competitivas
em uma economia globalizada encontram-se nos sistemas locais. A informacéo
pode e deve ser globalizada, mas a geracdo de conhecimento é necessariamente
local. As proximidades geogréafica, cultural e institucional criam indmeras
facilidades, como acesso a mdo-de-obra qualificada, conhecimento de novas
tecnologias, intercdmbio de informaces, disponibilidade de treinamentos etc.,
com ganhos na produtividade, inovacdo e empreendedorismo dificeis de serem
superados. A economia mundial é hoje em dia dominada por empresas integrantes
de arranjos produtivos e, portanto, as empresas e 0s governos ndo devem medir
esforgos para estimular a formacéo e o desenvolvimento destes arranjos.

Segundo Breschi e Malerba (2005), a disseminacdo do conhecimento
localizado é um dos fatores essenciais para explicar o agrupamento de firmas
inovadoras, isto é, a transmissdo de novos conhecimentos tende a ocorrer de
maneira mais eficiente entre atores localizados proximos uns dos outros. Este
aprendizado através da rede de relacionamento e da interacdo, representado pela
habilidade em estabelecer e manter liga¢bes sociais e linhas de comunicacgéo, €
considerado a forca principal para as firmas se agruparem e o fator essencial para
0 continuo sucesso dos clusters de inovagdo. Ainda segundo estes autores,
conhecimento s6 pode ser transmitido de forma efetiva através do contato pessoal
ou da mobilidade entre firmas dos trabalhadores, casos em que a proximidade
geografica e cultural € um importante facilitador (BRESCHI e MALERBA,
2001). Como a producdo de inovagdo tem como matéria-prima o conhecimento
adquirido, as firmas localizadas em clusters aprendem mais e tendem a ser mais
inovadoras do que as firmas isoladas.

De acordo com Porter (1998), clusters promovem tanto a competi¢ao
guanto a cooperac¢do entre os participantes. A independéncia e a informalidade da
ligacdo entre as empresas e instituigdes propiciam vantagens em eficiéncia,
efetividade e flexibilidade, quando comparadas com outras formas de
organizacdo, como integracfes verticais ou relacionamentos formais (parcerias,

aliancas, redes etc.).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511115/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0511115/CA

29

Interessante ressaltar que a literatura econdémica convencional considera
pequena ou nula a relevancia da localizagdo. Durante quase cem anos as teorias
econbmicas hegeménicas se preocuparam em contextualizar as empresas em
termos de setores, complexos industriais, cadeias industriais, etc. e deixaram de
lado a dimensédo espacial da atividade econdmica (LASTRES, CASSIOLATO e
MACIEL, 2003).

As razdes que determinam o surgimento dos clusters variam de acordo
com o pesquisador. Segundo Porter (1998), eles se formam a partir de razbes
histéricas como o surgimento de empresas inovadoras e bem-sucedidas que
atraem outras empresas para a regido ou em funcdo de demandas locais incomuns,
sofisticadas ou restritivas, como, por exemplo, a industria da irrigagdo em lIsrael.
De acordo com Klepper (2003), clusters se formam quando se tem um estoque de
empresas em setores relacionados, como, por exemplo, a industria de Taiwan que
fabricava TVs e passou a fabricar computadores. Segundo Bresnahan,
Gambardella e Saxenian (2001), eles se formam a partir de justificativas regionais
como a existéncia de mao-de-obra e empreendedores talentosos, oportunidades
tecnoldgicas ou a existéncia de instituicdes locais. J& para Perez-Aleman (2005),
os fatores principais para o surgimento de clusters bem-sucedidos ndo estéo
relacionados a razfes historicas e nem a justificativas regionais, mas a efetiva
atuacdo do Estado nos estagios iniciais e a disposicdo das empresas em
capacitacdo para melhoria de produtos e processos através do aprendizado por
monitoramento (learning-by-monitoring).

Porter (1998) define as estratégias para evolugdo dos clusters como
estando relacionadas as seguintes questdes: (1) Escolha da localizacao: a tese de
gue na economia globalizada devem-se buscar locais onde os gastos com salarios,
taxas e custos operacionais sdo baixos € incorreta, uma vez que eles normalmente
penalizam o que é mais importante na economia global, que é a produtividade. As
atividades principais de uma empresa, como a estratégia e o desenvolvimento de
novos produtos, devem se beneficiar de locais onde existam clusters vibrantes e
atuantes; (2) Envolvimento local: mesmo em um mundo onde novas formas de
comunicagdo surgiram encurtando distancias (internet, videoconferéncia etc.), o
relacionamento pessoal e 0 acesso as informacdes e aos recursos em um mesmo
local ainda fazem a diferenca. Empresas, fornecedores e instituicGes localizados

em uma mesma regido representam um importante valor econdmico. E também
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fundamental para as empresas, mesmo com sede em outros estados ou paises,
estabelecer uma significativa presenca local, auxiliando e prestando servigos a
comunidade em que esta inserida e mantendo relacionamento com o governo e as
instituicBes locais; (3) Aperfeicoamento do cluster: melhorias no ambiente local
de negdcios trazem beneficios para todas as empresas-membro. Neste sentido, 0
aperfeicoamento do arranjo deve ser preocupacdo constante dos seus membros. A
competicdo local ndo deve ser temida, uma vez que a médio e longo prazo ela é
benéfica para as empresas; (4) Ac¢bes coletivas: as empresas devem investir
também em servicos publicos e ndo apenas buscar subsidios e favores dos
governos. Além disso, é necessario que existam associacdes comerciais que
representem os arranjos produtivos e que defendam as questdes locais, uma vez
que atualmente a maioria das associacBes comerciais representa apenas as
industrias.

Segundo Perez-Aleman (2005), o elemento central para evolugdo dos
clusters ndo sdo os fatores externos resultantes da proximidade geografica e sim o
aprendizado por monitoramento (learning-by-monitoring), que se caracteriza pelo
papel das instituicdes na definicdo de metas e padrdes internacionais de qualidade
e produtividade, no aprendizado individual e coletivo que gera inovagdo, na
constante e rigorosa avaliacdo dos seus membros e na ligacdo das empresas locais
com empresas estrangeiras. Breschi e Malerba (2005) denominam de aprendizado
coletivo o compartilhamento do conhecimento que é condicionado a existéncia de
normas comuns, convengbes e cOdigos para troca e interpretacdo do
conhecimento.

Outra perspectiva existente na literatura para explicar a evolugdo dos
clusters é dada pela teoria evolucionaria (NELSON, 1995), (METCALFE, 1998).
Esta teoria da uma grande énfase em fatores relacionados com ciéncia e
tecnologia. O aprendizado, comportamento e a capacidade dos agentes estdo
limitados pela tecnologia, base de conhecimento e contextos institucionais nos
quais as firmas atuam. Firmas heterogéneas diante de tecnologias similares,
fazendo buscas em bases de conhecimento similares, adotando atividades de
producdo similares e participando da mesma configuragdo institucional,
compartilham alguns comportamentos e caracteristicas institucionais e
desenvolvem padrbes de aprendizado, comportamento e formas organizacionais
similares (BRESCHI e MALERBA, 2005).
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Outra importante linha de pesquisa sobre clusters de inovacédo estd baseada
no conceito de Sistemas de Inovacdo (FREEMAN, 1987). Este conceito parte do
principio de que as firmas ndo inovam quando estao isoladas e que inovacao é um
processo coletivo onde as firmas interagem tanto com outras empresas quanto
com outras organizagbes como universidades, centros de pesquisa, agéncias
governamentais e instituigdes financeiras (BRESCHI e MALERBA, 2005). Estes
sistemas de inovacao podem ser tanto nacionais (Sistemas Nacionais de Inovacéao
- SNI) quanto regionais (Sistemas Regionais de Inovacdo - SRI) e o
relacionamento entre eles é uma importante questdo a ser tratada. Os SNIs
usualmente se dedicam a definir as prioridades cientificas, financiamento de
pesquisa basica e treinamento para universidades, enquanto os SRIs influenciam
nas locacGes. Estes papéis, no entanto, tendem a mudar com entidades privadas e
as proprias regides assumindo investimentos em pesquisa basica e influenciando
na definicdo das prioridades. Os SRIs podem ser publicos (Sistema Regional de
Inovacdo Institucional), como acontece majoritariamente na Europa, ou privado
(Sistema Nacional de Inovacdo Empreendedor), como acontece com maior
freqliéncia nos EUA. Nao ¢ dificil concluir que este altimo apresenta melhores
resultados e que a politica publica mais eficiente deve ser o estimulo ao
crescimento de organizacdes de investimento privado que tenham o lucro como o
incentivo para se tornarem mais pré-ativas do que as organizacfes publicas
(COOKE, 2005).

Cooke (2005) destaca a importancia do capital de risco estar proximo das
empresas inovadoras. No modelo de negécios de inovacdo, os investidores
buscam investir em idéias com a promessa ou a esperanca de retorno financeiro,
transformando “idéias, conhecimento e pesquisa em metas especulativas”. Cooke
cita o exemplo de uma empresa de venture capital (Kleiner Perkins - KP) que
construiu seu proprio cluster de firmas start-ups. Estas firmas sdo aconselhadas a
fazer negdcios umas com as outras no melhor estilo de um keiretsu’ japonés. A
KP possuia, no ano de 1997, participacdo em 230 firmas que empregavam

162.000 trabalhadores. Destas 230 empresas, 59% estavam localizadas no Vale do

" Keiretsu é um modelo empresarial onde ha uma coaliz&o de empresas unidas por certos interesses
econdmicos. Costuma ser uma estrutura baseada em duas partes, um ntcleo central no qual se situa
uma organizacdo de grande poderio econdmico e um conjunto de pequenas organizagdes
autdbnomas, mas que dividem departamentos e acordos econdmicos
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Keiretsu).
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Silicio a uma distancia de no méximo uma hora de carro do escritério central da
KP. Cooke conclui que “ndo apenas a proximidade geogréfica estd no coracao
deste modelo de organizacdo industrial, atividades de agrupamento entre firmas
no estilo de uma familia keiretsu € o racional para a melhoria no desempenho das
acoes da holding”. Zook (2000) aponta a correlagdo altamente positiva entre
empresas de internet e os capitalistas de risco nos EUA, os quais ndo gostam de
estar mais de uma hora de carro dos seus investimentos porque eles precisam estar
aptos a se envolverem em atividades de gerenciamento dos empreendimentos.

O uso de conceitos da teoria de redes para a analise de clusters de
inovacdo tem também aparecido na literatura. Cowan (2005) utiliza modelos de
redes no contexto da inovacao, onde a transmissdo do conhecimento tem um papel
fundamental. Diferentemente do conhecimento codificado que pode ser difundido
globalmente, sem nenhuma referéncia as estruturas de conexdo, o conhecimento
tacito depende fortemente da rede de agentes sobre o qual ele se espalha. Os
modelos matematicos de rede sdo, portanto, um caminho promissor para entender
e analisar a dindmica da inovacao e difusdo do conhecimento.

Tentar copiar a experiéncia de sucesso de um cluster em outro local é uma
experiéncia fadada ao fracasso. Bresnahan et al. (2001) ressaltam que mesmo a
fase inicial de um cluster € bem diferente da sua fase de sustentacéo e evolucéo.
Segundo estes autores, ndo ha uma receita fixa para o surgimento e a evolucdo de
um cluster, apenas linhas mestras, tais como: a existéncia de mdo-de-obra técnica
e gerencial qualificada que pode ser suprida pela presenca de universidades,
treinamento realizado nas grandes empresas ou mao-de-obra estrangeira e a
habilidade para tirar vantagens de oportunidades tecnoldgicas e de mercado ainda

ndo exploradas.

2.3

A Economia do Empreendedorismo

Audretsch e Thurik (2001) analisaram a mudanca de paradigma que ocorre
na economia mundial na passagem do que eles chamaram economia administrada
para a economia do empreendedorismo. Segundo estes autores, a légica do pos-
guerra era a concentracdo das atividades econémicas nas maos das grandes

empresas uma vez que eram elas que geravam eficiéncia (principio basico da
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produgdo em massa). As PMEs, em fungdo do tamanho, necessariamente faziam
um uso menos eficiente dos recursos. Ao Estado cabia, entdo, cuidar da
quantidade e do impacto desta concentracdo, ou em outras palavras, encontrar
meios de restringir o poder das grandes empresas através de regulacéo, criacao de
leis antitruste ou estatizagdo, dai o nome “Economia Administrada”. Com a
globalizagdo e a mudanga de uma economia baseada na terra, capital e trabalho
para uma economia baseada no conhecimento, ocorrem transformacdes nas forcas
econbmicas. O surgimento de novas e pequenas empresas eficientes e inovadoras,
a desregulacdo, a privatizacdo e a flexibilizagdo das leis trabalhistas formam as
bases para uma nova economia ou “Economia do Empreendedorismo”.

Outra questdo importante para o surgimento de novos empreendimentos é
a existéncia do capital de risco. Novas empresas surgem onde h& mais facilidade
de financiamento. Os meios tradicionais de financiamento da economia
administrada, com suas exigéncias de garantias, ndo atendem as empresas
nascentes, principalmente na industria de alta tecnologia. A disponibilidade de
investidores anjo® e capitalistas de risco, tanto pessoas fisicas quanto pessoas
juridicas, em muito facilita a entrada em operagdo de novos empreendimentos.
Mesmo com o fracasso da maior parte deles, o sucesso de alguns compensa o
investimento global. O préprio comportamento das duas economias diante do
risco merece destaque: enquanto na economia administrada o fechamento de
empresas € visto como perda de recursos da sociedade, tornando
empreendimentos de alto risco algo a ser evitado, na economia do
empreendedorismo o fechamento de empresas faz parte do aprendizado na busca
por novas idéias. Outro exemplo de posi¢cOes distintas é a visdo a respeito da
integracdo européia. Enquanto na economia administrada as vantagens da
integracdo estdo relacionadas a reducdo de custo e a economia de escala, a
economia do empreendedorismo vé como vantagens a geracdo de conhecimento e
de inovacdo advinda da diversidade das economias, das culturas e das instituicoes
dos diferentes paises integrantes da comunidade européia (AUDRETSCH e
THURIK, 2001).

® Investidores que aplicam seu préprio capital e experiéncia em empresas nascentes.
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2.4

O Papel das PME's na Nova Economia

No processo evolutivo das organizacGes industriais, desde a producdo em
massa, passando pela produgdo enxuta e pela customizagdo em massa, nunca as
PMEs tiveram um papel de destaque como nas ultimas décadas. As PMEs ndo tém
forca quando atuam de forma isolada, mas sim quando se associam formando
redes horizontais de cooperacdo baseadas na flexibilidade e na inovacdo e com
atuacdo em um ramo especifico onde cada empresa atua em uma atividade da
cadeia de valor. Diversos nomes surgiram para esta nova forma de organizacéo
industrial, tais como: especializacdo flexivel, distritos industriais, redes de
cooperacao, clusters e arranjos produtivos locais.

No auge da produgdo em massa, as PMEs tinham um papel secundario, e
as inovagOes estavam reservadas as grandes empresas. Audretsch e Thurik (2001)
citando Schumpeter descrevem a visdo predominante da época, onde a habilidade
das grandes companhias em gerenciar 0 processo de inovacdo e mudanca antecede
as oportunidades dos empreendedores em iniciar novas empresas. Com isso, a
inovacao passa a ser um processo de rotina das grandes empresas, 0 que tenderia a
tornar a estrutura industrial estavel com poucas novas firmas surgindo e poucas
desaparecendo. Isto de fato aconteceu durante os anos 20 até os anos 50, quando
em paises como a Alemanha e a Gra-Bretanha houve poucas mudangas nas
empresas lideres. A partir da década de 60, a situacdo comega a mudar. Na Itélia,
pequenas e microempresas (média de apenas 5 funcionarios por empresa) criaram
associacOes produtivas, unides de mao-de-obra, parques industriais e centros de
servigos coletivos que permitiram a cada pequena empresa se especializar em
uma atividade da cadeia de valor. Estes distritos industriais italianos localizados
em uma regido também conhecida como “Terceira Italia” produziam malhas,
maquina especiais, telhas, téxteis, implementos agricolas, entre outras, competiam
e muitas vezes superavam as grandes empresas ja estabelecidas. Processos
semelhantes comegaram a aparecer em outros paises Europeus, como Alemanha,
Dinamarca e Suécia. Nos Estados Unidos, comegaram a surgir novas empresas de
alta tecnologia em clusters locais como o Vale do Silicio e a Rota 128. Piore e
Sabel (1984), no classico livro “The Second Industrial Divide: Possibilities for

Prosperity”’, ao analisarem 0s casos de sucesso dos distritos industriais italianos,
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concluiram que um novo paradigma nas organizac¢des industriais estava em curso,
denominando-o “Especializagdo Flexivel”.

Para se entender com clareza o novo papel das PMEs nas organizacdes
industriais, € necessario abordar as mudancas que ocorreram e ainda estdo
ocorrendo nas forcas econdmicas. A competicio moderna depende da
produtividade e ndo mais do acesso a insumos ou a producdo em escala, fatores
fundamentais da producdo em massa. A alta produtividade depende do uso de
métodos sofisticados, tecnologia avancada e oferecimento de produtos e servicos
diferenciados. A revolucdo da microeletrénica, principalmente a partir da década
de 80, possibilitou o acesso a tecnologia pelas PMEs através da disseminacdo dos
microcomputadores.

Os requisitos da Nova Economia baseada no empreendedorismo
privilegiam a atuacdo das PMEs. Por sua atuacgdo local, relagbes baseadas no
associativismo, independéncia, flexibilidade, cooperacdo e competicdo, as PMEs
tém tido um papel cada vez mais importante na geracdo de emprego e renda e no
crescimento econdmico das nacBes nas Ultimas décadas. Cabe aos Governos
reconhecer estes fatos e estimular a inser¢cdo cada vez maior das PMES nos

sistemas produtivos e inovativos locais.

2.5

Colaboracéo em Clusters de Inovacao Tecnologica

A importancia da colaboragdo e do aprendizado coletivo em clusters de
empresas de tecnologia € muito bem descrito por Saxenian (1994) em seu livro
Regional Advantage. Culture and Competitive in Silicon Valley and Route 128. A
autora descreve a historia de dois conhecidos clusters de alta tecnologia dos
Estados Unidos: O Vale do Silicio, na Califérnia, e a Rota 128 na regido de
Boston. Ambos situados nas proximidades de universidades de ponta em
tecnologia (Stanford, na California, e MIT em Boston), com empresas inovadoras
e bem-sucedidas servindo como “ancoras” para o estabelecimento de novas
pequenas empresas ao redor (Intel e HP, no Vale do Silicio, e DEC e Data
General no Rota 128). Ambos experimentaram um forte crescimento nos anos 60
e 70 e uma crise nos anos 80 em funcdo respectivamente da competicdo japonesa

na producéo de processadores e de mudancas na tecnologia com o surgimento dos
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PCs e das workstations. Apds a crise, nos anos 90, o Vale do Silicio experimentou
um reflorescimento com novas start-ups de sucesso, como a Sun Microsystem,
Cisco Systems, Netscape, Yahoo, Google e Oracle, enquanto a Rota 128 entrou
em declinio. Hoje, o Vale do Silicio é responsavel por aproximadamente a terca
parte da exportacdo de eletronicos nos Estados Unidos, enquanto na Rota 128 as
empresas “ancoras” foram vendidas e o cluster vem perdendo cada vez mais sua
importancia como destino de empresas no segmento de eletronica nos Estados
Unidos. Saxenian aponta como um dos motivos a diferenca cultural existente
entre a informalidade da California e a postura mais formal e conservadora de
Boston para explicar os caminhos distintos de cada cluster. Enquanto no Vale do
Silicio imperava a comunicacdo informal entre as empresas, o aprendizado
coletivo e a colaboracdo, na Rota 128 as firmas atuavam de forma independente e
isolada, mantinham uma excessiva lealdade corporativa e guardavam segredo das
suas atividades.

A disseminacao dos microcomputadores possibilitou a descentralizacdo da
informacdo e o aumento da produtividade e da capacidade de inovacédo das PMEs.
Naturalmente as prdprias empresas de Tecnologia criaram alguns dos clusters
mais bem-sucedidos e vibrantes como o Silicon Valley nos EUA e o Silicon Wadi
em lIsrael. De fato, a prépria natureza das empresas de tecnologia torna-se um
terreno fértil para o surgimento e o desenvolvimento de clusters devido aos
seguintes motivos: neste setor as mudangas sdo constantes e a inovagdo
ininterrupta, os trabalhadores séo capacitados e motivados e as relacGes sdo mais
informais e com forte tendéncia ao associativismo. N&o é por outro motivo que
inmeros governos de paises como Irlanda, india, Israel, Taiwan e Malasia, entre
outros, buscam criar novos “Vales do Silicio” em seus territorios (BRESNAHAN
et al., 2001).
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