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administrativa”. (Prahlad, 2005)

ANEXO

Roteiro das entrevistas

Comportamento de compra:

o Como costumam pagar suas compras?
e Por qué?
e E mais facil?
e Avaliar a questéo do controle
e Avaliar a questado da seguranca e do risco (ja foi assaltado?)
o Freqiéncia
0 Ja usou cartdo de crédito?
o Como controlam suas compras?
o Que contas costumam pagar (telefone, agua, luz...)?
e Como preferem pagar? Onde (banco...)?
o Fazem pesquisa de preco antes de comprar?

e E se o celular pudesse te informar onde vocés encontrariam

0 menor preco?

Utilizacdo do celular

o0 Possui celular para uso préprio?
o O que significa para vocé ter um celular?
e O que mudou na vida apds ter um celular?
o Atualmente, como usa o celular?
o Com que finalidade utiliza o seu telefone celular?

o O que o celular poderia ter que nao tem?
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Celular para compras

o

Ja pensou em utilizar o celular para pagar contas, bilhetes de
metrd, cinema, supermercados...?
Utilizaria se fosse possivel?
e Sim
e Nao
= Por qué?
E se vocé pudesse, ao invés de sair de casa com dinheiro, cartéo...
sair apenas com o celular?
e Teria algum medo para utilizar?
= Qual?
Como gostaria de pagar com o celular? O que gostaria que o

celular tivesse? Como funcionaria?

O que gostaria que aparecesse na tela do celular durante a
compra?
Seu celular ja foi roubado?
E se o celular que fizesse compras fosse roubado? O que fariam?
Quais seriam 0s riscos?
e O que deveria ter para evitar problemas? Por que teriam
medo?
e Vocé daria suas informacdes para a operadora guardar para
VOCE?
Este servigo poderia ser cobrado?
e Quanto estaria disposto a pagar?
Ja pegou dinheiro emprestado?
e Com quem?
e Qual foi o motivo?
e Jateve 0 “nome sujo’?
= Por qué?
= O gue significou para vocé estar com o0 nome sujo?

Impactos na sua vida.
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Ja teve que emprestar?
Com o celular véo poder emprestar?
e Como?

Que tipo de ajuda o celular poderia te dar para te ajudar a controlar

seus pagamentos e gastos?

Este servi¢co poderia ser compartilhado com a sua familia? Como?
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