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5
Conclusao

5.1.
Contribuicoes

O objetivo desta tese foi investigar o contexto de ensino-aprendizagem dos
métodos de avaliacdo, MIS e MAC, da Engenharia Semidtica para identificar
sistematicamente quais eram os obstdculos que tornavam este processo dificil,
conforme revelavam depoimentos informais de professores que ja trabalhavam
com os métodos.

Para compreender o processo de ensino-aprendizagem do MIS e do MAC
elaboramos uma pesquisa qualitativa, que por privilegiar a andlise microscépica e
em profundidade da questio de estudo, trabalha com pequenas amostras. A
pesquisa qualitativa pertence a parte da ciéncia que trabalha de modo ndo
preditivo e interpretativo. Desta forma, o conhecimento, para esta drea da ciéncia,
€ resultado da construcdo de situagcdes tnicas, referentes a contextos especificos
de interpretacao.

Consequentemente, ndo esperamos que os resultados da nossa pesquisa
sejam generalizdveis. Entretanto, o processo interpretativo realizado pela
pesquisadora pode ser rastreado, ou seja, os dados analisados (entrevistas, didrios
de classe, material didatico e trabalhos relacionados), que sdo objetivaveis e
identificaveis, podem ser recuperados e reexaminados para que seja feita a
avaliacdo da plausabilidade dos significados atribuidos pela pesquisadora ao
contexto estudado.

A exploracdo dos dados coletados exigiu um longo, demorado, intenso e
iterativo processo de interpretacdo sistemdtica, por parte da pesquisadora. Os
resultados obtidos sdo fruto de sucessivas e iterativas atividades de andlise
segmentada dos dados, atribui¢@o de significados e categorizacao.

A abducdo também tem um papel extremamente relevante na geracio das

categorias de andlise e dos resultados da pesquisa. Reconhecemos a importancia
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do processo abdutivo para a nossa pesquisa assim com Coffey & Atkinson (1996)
reconhecem a importancia da abducao para a Grounded Theory:

“Our important ideas are not ‘in’ the data, and however hard we work, we will not
find those ideas simply by scrutinizing our data ever more obsessively. We need to
work at analysis and theorizing, and we need to do the intellectual, imaginative
work of ideas in parallel to the other tasks of data management. (...) Regularities in
data — whether of form or content — must be associated with ideas that go beyond
those data themselves.” (op.cit., p. 155-157 apud Richardson & Kramer, 2006, p.
498)

O raciocinio abdutivo fornece indicagdes que levam o pesquisador a
caminhos imprevisiveis e potencialmente inovadores de descoberta. Estas
indicacdes, muitas vezes, nao estdo explicitas nos dados coletados pela pesquisa,
como comentam Coffey & Atkinson no trecho supracitado. Elas se revelam
através do processo de abducdo que contribui para o pensamento criativo pautado
em conhecimentos tedricos e empiricos do pesquisador.

Enquanto a plausabilidade dos resultados da pesquisa pode ser verificada
através da recuperagdo e da reexame dos dados coletados e do processo
interpretativo e abdutivo percorrido pela pesquisadora, a consisténcia dos
resultados pode ser verificada através do processo de triangulacdo com os
resultados de outras pesquisas sobre ensino-aprendizagem de outros contetidos de
IHC e outras disciplinas de CC.

O resultado da triangulacdo exdgena também mostrou convergéncia entre os
resultados da nossa pesquisa com outros trabalhos relacionados. Isto indica que
além de consistentes, nossos resultados sdo aplicdveis em outros contextos. Esta
aplicacdo distingue-se, porém, da simples transposicdo direta e dos resultados de
um contexto para o outro na intengdo de prever que as dificuldades do ensino
serdo as mesmas nos mais variados contextos. Trata-se, na realidade, de uma
aplicacdo epistémica. Queremos dizer, com isso que, em um primeiro nivel, o
conjunto de significados e categorias interpretativas que foram gerados pela
triangulacdo sdo capazes de gerar uma compreensdo profunda sobre o processo de
ensino-aprendizagem do MIS e do MAC. Além disto, em um segundo nivel de
utilizacdo, estes resultados formam um framework interpretativo que pode ser
(re)aplicado em outros contextos de investigagcdo, conforme sugerimos na se¢ao
de trabalhos futuros. As categorias de andlise visam apoiar a reflexdo do ensino

em outras areas por meio desse framework, permitindo avancar no
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desenvolvimento das investigacdes dessa questdo, bem como na articulagcdo do
ensino das diferentes dreas da CC, identificando semelhancas e diferencas nas
dificuldades encontradas. Deste modo, ao final da pesquisa, faz-se importante
refletir sobre as questdes e sub-questdes enunciadas como norteadoras dos
objetivos desta tese para que possamos explicitar em que medida os resultados
esperados foram alcancados e, assim, de que modo esses resultados podem ser
aplicados Engenharia Semidtica, na drea de IHC e em CC.

Os resultados da pesquisa respondem a maioria das questdes que guiaram a
nossa investigacdo contribuindo assim com a compreensio sobre as dificuldades
do processo de ensino-aprendizagem do MIS e do MAC.

Sobre as dificuldades que sdo préprias dos métodos (Q1l) e sobre as
alteracdes que elas sugerem nos procedimentos dos mesmos (Q2) identificamos
que no contexto especifico do MIS, a principal dificuldade que impde alteragoes
na apresentacdo e no ensino do método refere-se a dificuldade no processo de
classificacdo dos signos (em metalingiiisticos, estiticos e dindmicos).
Primeiramente, foi observado que as defini¢des das classes, em particular a dos
signos dindmicos ainda ndo estavam claramente enunciadas. Obviamente, sem
uma definicdo precisa e detalhada, a dificuldade de ensinar e aprender a
classificagdo de signos surge como uma conseqii€éncia natural e imediata. Além
disso, esta classificagdo, como essa tese permitiu perceber, ndo deveria estar
integrada aos procedimentos do método. De fato, ela € parte integrante da prépria
ontologia da Engenharia Semidtica. E por meio dessas classes de signos que o
designer elabora sua metacomunicac¢do. O entendimento das definicdes de cada
uma dessas classes € facilitado se estas defini¢des forem explicadas no contexto
maior onde elas nascem e se inserem, a saber, no processo de elaboragido e
enunciacdo da metacomunicacdo do designer por meio de uma engenharia de
signos que podem ser codificados computacionalmente. A “localizag¢do”
equivocada das classes de signos no interior dos procedimentos do MIS gerava
um indevido grau de complexidade ao aprendizado do método.

Ja foram realizadas alteracdes e aprimoramento do MIS a partir dos
resultados preliminares desta tese. Com relagdo a clarificacdo das defini¢des dos
signos, ja houve um aprimoramento das defini¢cdes de signos, principalmente do
signo dindmico, buscando tornd-las mais precisas e detalhistas (de Souza &

Leitdo, 2009). Além disso, houve um deslocamento da classificagdo dos signos da
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metodologia para a ontologia da Engenharia Semiética (descrita no capitulo 2 e
ilustrada na figura 5). Como j4 mencionado, o objetivo deste deslocamento é
facilitar o aprendizado das defini¢Ges, pois elas serdo apresentadas juntamente
com outros conceitos importantes (como signo e semiose) para a compreensao das
classes. Entretanto, estas duas mudancgas deverdo ser reavaliadas futuramente.

H4, no entanto, outra dimensdo do processo de ensino-aprendizagem do
MIS que ndo lhe é particular (respondendo a questdo sobre as dificuldades ndo
relacionadas a definicdo dos métodos — Q3) e aponta para uma questio mais
complexa também compartilhada por outras dreas de CC (o que responde a
questdo sobre a identificac@o das dificuldades do MIS e do MAC em outras areas
de THC e CC - Q4). A dificuldade de classificacdo dos signos estd relacionada
também a dificuldade de interpretacdo sistemadtica, pois € preciso saber atribuir
aos elementos da interface (signos) um significado dentro da ontologia proposta
pela teoria. Uma definicdo mais clara dos signos e o deslocamento das defini¢des
para a ontologia podem ajudar no processo de interpretacdo, mas ndo garantem,
necessariamente, que a capacidade de interpretacdo esteja sendo aperfeigoada.

J4& em relacdo as dificuldades especificas ao processo de ensino-
aprendizagem dos do MAC (Q1), foi possivel identificar que a etapa de
elaboracdo do perfil semidtico necessita ser mais claramente enunciada, com
orientacdes mais detalhadas acerca de seus objetivos e dos procedimentos
necessdrios para a sua elaboragdo (Q2). Contudo, ao problema especifico do
método, encontra-se outra dificuldade associada, esta compartilhada por outras
areas da Ciéncia da Computacdo. A dificuldade de elaboracdo do perfil semidtico
estd também associada a dificuldade de elaborar uma vis@o global. Este segundo
aspecto aponta para o mesmo tipo de complexidade que a relacdo entre a
classificagdo dos signos no MIS e a dificuldade de interpretacdo sistemaética.
Novamente, a dificuldade de visdo global ndo € exclusiva da Engenharia
Semidtica (Q3) sendo também é compartilhada com outras dreas de CC (Q4).

Ainda no que diz respeito a dificuldades que se referem ao interior da
Engenharia Semidtica, é importante destacar a falta de material especificamente
desenvolvido para o ensino de ambos os métodos (Q3). Trata-se tanto da auséncia
da descri¢do dos métodos de modo mais didatico, quanto da disponibilidade de
exemplos completos da aplicagdo dos métodos, com diferentes niveis de

complexidade.
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Um das importantes contribui¢des dessa tese diz respeito a identificagdo dos
pontos que um material didatico deve trabalhar para que facilite a superacdo dos
obstdculos no processo de ensino-aprendizagem dos métodos. N@o se trata apenas
de elaborar um material de facil acesso, claro e preciso. Trata-se, sobretudo, de
apresentar o material, enfatizando aspectos que ajudem alunos e professores a, por
exemplo, desenvolver juntos a capacidade de interpretagdo sistemdtica. Relaciona-
se, por exemplo, a possibilidade de apresentar exemplos que ilustrem o processo
de abstracdo envolvido nas diferentes etapas de aplicacio dos métodos e,
sobretudo, a construc¢do de uma visdo global. Além disto, a relacdo de precedéncia
entre estas capacidades também deve ser explorada dentro do contexto dos
métodos, indicando como a auséncia ou a deficiéncia nestas capacidades
influencia o resultado da aplicagdo dos métodos.

Outra contribuicdo relacionada ao material didatico refere-se a importancia
de o banco de exemplos trazer aplicacdes completas dos métodos, com todos os
procedimentos descritos e ilustrados, inclusive e principalmente os mais dificeis
como a classificacdo dos signos, no caso do MIS, ou a etiquetagem e o perfil
semidtico, no caso do MAC. Isto por que, como nossos resultados revelam,
exemplos fragmentados podem acabar por reforgar a dificuldade de construgéo de
uma vis@o de conjunto. Esta tese ja contribuiu, por meio de seu proprio texto, para
a elaboragcdo da publicagdo mais recente sobre a Engenharia Semidtica e seus
métodos de avaliacdo. Complementarmente, embora o objetivo de (de Souza &
Leitdo, 2009) nao ser didatico, este livro traz um exemplo detalhado da aplicacio
do MIS e do MAC. No caso do MAC, esta publicacdo ilustra o perfil semidtico
em detalhes, respondendo a uma demanda apontada pela pesquisa.

Portanto, a producdo de material diditico sobre os métodos devera
considerar as dificuldades levantadas nessa tese como base para sua elaboracdo,
explorando os pontos de dificuldade. Acreditamos que com as li¢cdes aprendidas
nessa pesquisa, serd possivel construir material diddtico de maior qualidade do
que antes dela. Cabe destacar, ainda, que, dado que as dificuldades relacionadas a
interpretacdo, abstracdo e visdo de conjunto sdo obsticulos também encontrados
no Ensino de outras dreas da Ciéncia da Computagdo, as contribui¢des dessa tese
poderdo ser tteis como base para a producdo de material didatico em outros

contextos de ensino que ndo somente o da Engenharia Semidtica.
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A principal contribuicio desta tese concentra-se, no entanto, na
identificacdo das dificuldades no desenvolvimento de trés capacidades:
interpretacdo sistemadtica, abstra¢do e visdo de conjunto. A identificacdo da
relacdo de precedéncia entre essas capacidades também é uma de nossas
contribuicdes e estdo além das questdes elaboradas no inicio da pesquisa,
demonstrando que a pesquisa qualitativa pode trazer resultados importantes e
surpreendentes sobre os quais o pesquisador ndo poderia fazer consideragdes antes
de ter contato com os dados gerados pela pesquisa. Tal relacdo é identificada nas
etapas dos métodos de avaliagdo, MIS e MAC, da Engenharia Semidtica e
também pode ser explorada em outros métodos da teoria, em IHC e outras dreas
da Ciéncia da Computacao.

No contexto especifico dos métodos de avaliagdo da Engenharia Semidtica
as dificuldades de interpretacdo sistematica, abstragdo e visdo global tornam-se
um obstdculo por si sé preocupante, em fun¢do da relagdo de precedéncia que uma
tem sobre a outra. A dificuldade de uma capacidade intensifica a dificuldade da
capacidade sucessora, ou seja, a dificuldade de interpretacdo sistemdtica impede a
abstracdo que por sua vez impede a constru¢do de uma visdo global. Dado que
articuladas, essas dificuldades ndo podem ser consideradas de forma isolada e
efetivamente impedem que os métodos obtenham os resultados positivos que
potencialmente podem chegar a respeito da qualidade da interagdo. Deste modo,
ganham um grau de complexidade que torna qualquer solu¢do um desafio para o
qual ndo ha ac¢des tnicas nem tampouco pontuais

No contexto da Engenharia Semidtica, a causa para essas dificuldades
poderia ser considerada fun¢do da necessidade de rompimento com uma forma de
pensar amplamente utilizada pela drea da Computacdo: mais preditiva, exata e
repetitiva. Embora nfo se possa desconsiderar a proposta inovadora da teoria e de
seus métodos, muitas vezes evidenciadas em varios depoimentos da pesquisa, a
triangulacdo exdgena dos resultados mostra surpreendentemente, como
mencionado, que estas dificuldades identificadas ndo sdo exclusivas dos métodos
sob investigacdo.

Interpretar, abstrair e construir uma visdo global mostraram-se dificuldades
criticas no ensino de nossos métodos e também no uso da Ground Theory dentro
do contexto de CC, no ensino dos conceitos de indugdo e de ndo-determinismo, no

ensino de programacao, design de interfaces e Engenharia de Usabilidade.
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O fato de estas dificuldades aparecerem no ensino de outras abordagens e
métodos de IHC e em éareas cléssicas e fundamentais da CC comecam a desvelar
um cendrio complexo, grave e sem solucdes de curto prazo. A questdo ndo estd
relacionada simplesmente ao ensino de determinadas teorias, métodos ou
conceitos. Trata-se de formar profissionais capazes de identificar, mapear,
interpretar e propor solugdes para problemas. A drea e o tipo de problema é que
mudam dependendo do contexto. Portanto, um dos problemas do ensino em
Ciéncia da Computacido consiste em desenvolver as capacidades que ndo sio
acoes automatizdveis e de simples calculo. O desenvolvimento destas capacidades
contribui para a formagfo de bons profissionais de computacdo e ndo apenas para
a formacgdo de bons especialista em Engenharia Semidtica.

Esta articulacdo entre os resultados de nossa pesquisa e dos trabalhos
relacionados revela que essas dificuldades sdo um desafio para a educagcdo em CC.
Por se caracterizar como um desafio, os resultados desta tese certamente nio
contemplam todas as suas facetas, as especificidades de cada area e a
profundidade do problema. Por outro lado, nossos resultados indicam que, se cada
drea aprimorar o seu proprio processo de ensino, incentivando o desenvolvimento
das capacidades identificadas, estard igualmente contribuindo para as demais
dreas. Consequentemente, o curriculo de CC deve ser (re)pensado de forma
articulada, com o mapeamento dessas dificuldades em mente.

Complementarmente, o curriculo de IHC também deve ser repensado de
modo a definir melhor a relagdo entre a abrangéncia e a profundidade de seus
conteuidos. A grande variedade de perspectivas faz com que o ensino da area seja
um desafio. Os professores tentam contemplar a maior quantidade possivel de
conteido dentro de uma reduzida carga hordria. Embora estejam com a intencio
de dar uma visdo geral da drea, os contetidos sdo trabalhados, em geral, sob uma
perspectiva superficial, dada a limitacdo de tempo. Consequentemente, a visdo de
conjunto é prejudicada e os alunos acabam confundindo as concepgdes das
diversas perspectivas sobre IHC. Portanto, € necessario discutir sobre as
consequéncias da fragmentacdo de abordagens, teorias e métodos.

Portanto, € necessdrio pensar de modo articulado sobre as vdrias partes
envolvidas no Ensino da Ciéncia da Computacio. E necessdrio buscar solucdes

para cada contexto especifico — Engenharia Semiética, IHC, programacio e
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outros; relacionar os contextos; produzir material diditico de vdarias naturezas;
atuar sobre o aluno, sobre o professor e em parceria com o mercado.

Os participantes da pesquisa relatam algumas estratégias utilizadas para
mitigar as dificuldades identificadas, respondendo a questdo sobre as iniciativas
didaticas dos professores (Q5). Entre as iniciativas mencionamos o intensivo uso
de exemplos de avaliagdes e a reducdo do conteido ministrado em disciplinas de
IHC com a intencdo de proporcionar uma compreensdo mais aprofundada e
detalhada sobre determinados métodos de avaliacdo em detrimento do
conhecimento superficial de varios métodos.

A pesquisa ndo conseguiu responder a questdo sobre Como “reciclar” os
ex-alunos e professores para lidarem com as dificuldades? (Q6). As falas dos
professores entrevistados sobre as iniciativas diddticas que estdo realizando para
mitigar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem do MIS e do MAC
nio contemplam a questdo sobre quais estratégias eles proprios podem e outros
professores poderiam seguir para mitigar as suas proprias dificuldades. Estes
professores parecem estar mais dedicados a compreensdo das dificuldades dos
alunos do que as suas préprias. Além disto, buscam primeiramente solucionar os
problemas dos alunos deixando os seus para segundo plano.

A auséncia de respostas para a questdo de “reciclagem” dos ex-alunos e
professores e a estratégia dos professores de cuidar primeiro dos alunos traz um
novo questionamento: ndo deveriamos nos preocupar primeiro com os professores
para que, com suas dificuldades minimizadas, tivessem melhores condi¢des de
transmitir os contetidos sobre o MIS e 0 MAC?

As contribuicdes desta pesquisa para a Engenharia Semidtica inclui o
mapeamento e a andlise de alguns de seus problemas, pontos criticos e lacunas,
principalmente no que se refere aos seus métodos de avaliacdo, MIS e MAC.
Além da contribuicdo sobre a compreensdo das dificuldades sobre o processo de
ensino-aprendizagem do MIS e do MAC esta tese também contribui para a
compreensdo sobre os problemas enfrentados por outras dreas, conforme a
triangulacdo exdgena revelou.

Contribui também com consideragcdes sobre as oportunidades que a pesquisa
qualitativa oferece para a drea de IHC e CC no sentido de fornecer condi¢Ges para

a melhor compreensdo de diversos contextos onde a pesquisa quantitativa, mais
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conhecida e utilizada pela drea de IHC e CC, ndo consegue gerar resultados

satisfatorios.

5.1.
Trabalhos futuros

Os resultados desta pesquisa devem ser utilizados como um framework
interpretativo para investigar tanto contextos especificos da Engenharia Semidtica
quanto contextos externos a ela, gerando assim uma grande oportunidade de
pesquisas e agdes em busca de solugdes para os problemas identificados.

No contexto especifico de Engenharia Semidtica é preciso investigar se as
estratégias ja propostas para contornar os problemas identificados contribuem
realmente para isto. E importante investigar se o refinamento das definicdes de
signos e o deslocamento destas defini¢des para a ontologia da teoria contribuem
para mitigar o problema da classifica¢do dos signos, nas primeiras etapas do MIS.
Ou seja, investigar se estas solu¢des ajudam a desenvolver a capacidade de
interpretacdo sistemdtica e consequentemente diminuem a propagacdo de
problemas ao longo da execugdo do método.

E necessdrio também investigar se a estratégia de ensinar o MIS antes do
MAC aumenta a compreensdo sobre o segundo e consequentemente melhoram a
sua aplicacdo e os seus resultados.

Com relacdo ao MAC ¢é preciso tornar a defini¢do do perfil semidtico mais
clara e procurar estratégias que tornem a sua elabora¢do mais facil. Também ¢é
preciso explorar estratégias de pritica e ensino que tornem a etiquetagem mais
compreensivel. Em seguida, é importante avaliar a contribuicdo destas solugdes
para o contexto do método, da Engenharia Semiética, de IHC e de CC uma vez
que acreditamos que solucdes especificas podem contribuir para o ensino de
outras dreas.

A producdo de material didatico € outro item da lista de trabalhos futuros.
Esta produgdo devera considerar as dificuldades levantadas nessa tese como base
para sua elaboragdo, explorando os pontos de dificuldade. E importante que a
descricdo dos métodos ja aponte a relagdo com as capacidades de interpretacio
sistemadtica, abstracdo e visdo global, que também devem ser melhor exploradas.

Além disto, a relagdo de precedéncia entre estas capacidades também deve ser
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explorada dentro do contexto dos métodos, indicando como a auséncia ou a
deficiéncia nestas capacidades influencia o resultado da aplica¢do dos métodos.

A partir da elaboragdo de material didatico de qualidade, que inclua a
descricdo e a aplicacdo dos métodos, € interessante criar um ambiente onde este
material possa ser disponibilizado para professores e alunos. Além do
compartilhamento deste material, é importante também criar um férum de
discuss@o que ofereca e estimule comunicag@o entre os professores de IHC, que
conforme relataram nossos participantes, em geral encontram-se “isolados” em
seus departamentos

A estratégia de trabalhar com um conteido de ITHC reduzido deve ser
amplamente discutida pela comunidade. E preciso, por exemplo, discutir como
serd feita a selecdo do conteido a ser contemplado por uma disciplina de
introdu¢do a IHC. Outras questdes sobre esta estratégia que devem ser
investigadas sdo: (i) Em que outros momentos da formagdo do aluno os contetidos
ndo contemplados serdo trabalhados? (ii) Quais as consequéncias, para a formagdo
em IHC, do ensino que contemple a profundidade dos contetidos em detrimento
de sua quantidade?

Além da agenda de trabalhos especifica da Engenharia Semidtica os
resultados podem ser usados com sementes para pesquisas de outras dreas que
procurem investigar, por exemplo, se as capacidades de interpretacdo sistemadtica,
abstracdo e visdo global também sdo exigidas em outras teorias, métodos ou
disciplinas. Outras questdes de pesquisa também sdo sugeridas:

e Como e quanto de cada capacidade € exigido em cada disciplina, teoria

ou método?

e H4 outras capacidades necessdrias ao ensino-aprendizagem de outras
disciplinas, teorias ou métodos que podem ajudar a desenvolver as
capacidades identificadas nesta pesquisa?

e Como desenvolver as capacidades de interpretagio sistematica, abstracao
e visdo global dentro do contexto de Ciéncia da Computagdo?

® (Quais sdo as solugdes para mitigar os problemas identificados? Quais
sdo as solucdes especificas para cada drea que compartilha as
dificuldades apontadas por esta pesquisa? Quais sdo as solugdes gerais

que possam contemplar toda a drea de Ciéncia da Computagao?
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e Qual é a contribuicdo das solugdes especificas para a drea onde foi
proposta?
e E qual é a projecdo destas solucdes especificas para as outras dreas de
cC?
Esperamos que esta tese seja um convite a reflexio sobre o ensino de CC em
geral e de IHC e Engenharia Semiética em especifico e que outras questdes de

pesquisa sejam formuladas.
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