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Apêndice 

Questionário de Pesquisa - Mestrado Profissional em Logística – 
PUC-RIO 
 
O questionário a seguir é parte integrante da Dissertação de Mestrado da aluna 
Silvia Brafman cujo tema é: “Gestão da Variedade de Produtos na Indústria de 
Cosméticos”. O objetivo do trabalho é quantificar, comparar e analisar, de forma 
empírica, o comportamento da variedade de xampus no mercado brasileiro de 
varejo. Todas as informações serão tratadas de forma sigilosa, não havendo 
identificação do respondente. Ao final do trabalho, os dados compilados da 
pesquisa poderão ser disponibilizados para os respondentes, bastando apenas que 
me informem o e-mail para o qual deverei enviar a pesquisa. 
 

1) Citar os principais motivos que levam a empresa a aumentar a variedade 
de produto (Xampu). Ordenar os motivos em grau de importância.  

 
2) Citar os principais problemas oriundos deste aumento de variedade na 

empresa.  Ordenar os motivos em grau de importância. 
 

3) Onde estão os principais custos relacionados ao aumento de variedade de 
produto? 

 
4) Existe algum processo de mitigação para minimizar os problemas oriundos 

da expansão da variedade de produtos? Cite exemplos para ilustrar. 
 

5) Como é o processo decisório de determinação da variedade de um produto 
para o mercado Brasileiro? (É tudo feito na matriz ou tudo no Brasil? Ou 
com algumas etapas em cada país?) Quais são as informações usadas? 
Qual o papel de sua área na definição da variedade? E no caso de 
exportação, quem define a variedade? (por exemplo, pode o mercado 
comprador / Argentina definir tudo e o mercado produtor / Brasil seguir as 
regras do “cliente”?). 

 
6) Existe caso de adaptação de um determinado produto para atender uma 

demanda local? 
 

7) Existe alguma diferença de processo para a sua área quando o produto é 
para exportação ou algum canal interno? 

 
8) Quais são os critérios para aumentar e para reduzir uma variedade de 

produto (por exemplo, vendas do produto, renda do mercado, pontos de 
distribuição, participação de mercado, tempo de mercado, etc.)? 
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9) Você acha adequada a atual variedade de produtos da empresa ou ela 
deveria aumentar ou diminuir? 
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