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Metodologia

Neste capitulo, apresentamos as informag6es sobre o estudo feito, quanto ao
tipo de pesquisa; sua classificacdo quanto aos meios e fins; os critérios para a
selecdo das empresas alvo e para a selecdo dos sujeitos pesquisados; 0S
procedimentos adotados para a coleta e tratamento de dados, finalizando com as

limitagGes encontradas nos metodos.

3.1.
Tipo de pesquisa

A linha epistemoldgica desta pesquisa pode ser considerada neopositivista,
envolvendo andlise de dados e fatos com énfase em técnica e quantificacdo. Como
paradigma orientador da pesquisa pode ser considerado, prioritariamente, o
funcionalista. De fato, buscamos mensurar a realidade, estabelecendo relacdes de
causa e efeito para a sua compreensdo. Trabalhamos também com o paradigma
interpretativo, que adota uma visdo mais subjetiva da realidade, ja que foram
consideradas, na pesquisa, as percepcOes, as opinides e outras contribuicdes de
carater mais qualitativo e subjetivo.

Com relacdo ao método que proporciona a base lo6gica da pesquisa,
conforme caracterizacdo proposta por Gil (2006), foi escolhido o indutivo, com o
objetivo de chegarmos a conclusdes provaveis por meio da inducdo. Atuamos a
partir dos conhecimentos tedricos aplicados na analise de um nimero limitado de
organizac@es, procurando investigar a estratégia e 0s processos de sua gestao nas
empresas que atuam no mercado de telecomunicagdo no Brasil, como
fornecedores de equipamento e software operacionais.

Quanto aos objetivos, ou fins, a pesquisa, segundo o0s critérios de
classificacdo propostos por Gil (2002), pode ser definida como sendo do tipo
descritiva. Seu objetivo principal é a descricdo das caracteristicas das estratégias
das empresas lideres no fornecimento de equipamentos para o setor de telefonia

movel.
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A pesquisa, sendo um pouco ousada, foi além da simples identificacdo da
existéncia de relacBes entre as varidveis descritas e buscou determinar a natureza
destas relacdes, tendo assim, um pequeno viés de uma pesquisa explicativa.

Quanto aos meios, também segundo a classificacdo tipologica de Gil (2002),
trata-se essencialmente de um estudo de caso.

A pesquisa se deu através de um estudo de casos multiplos holistico,
segundo definicdo de Yin (2005, p.69). Foram feitos trés miniestudos de casos
com trés empresas diferentes que atuam e sdo lideres no segmento de
fornecimento de equipamentos de rede para o mercado de telefonia mdvel.
Utilizamos a ldgica da replicacdo para reforcar os resultados encontrados e
também encontrar os contrastes a esses resultados.

Especificamente, quanto a metodologia de estudo de caso, também de
acordo com Yin (2005, p.113), foram utilizadas mdltiplas fontes e meios de
investigacdo: investigacdo documental e entrevistas. Toda a pesquisa
telematizada, em que foram utilizados sites para a consulta e download de
informacdes, esta listada dentro da classificacdo: registro em arquivos.
Adicionamos, a este estudo, um levantamento de percepcdes, do tipo survey,
segundo classificacdo de Gil (2002), com as empresas foco de estudo, objetivando
classificar a estratégia destas empresas a luz do modelo relacional.

Ao utilizar esse conjunto metodologico pretendeu-se superar as limitagdes
de cada método individualmente.

Como orientacdo para a definigdo do roteiro de pesquisa, foi utilizado como
base 0 método de estudo de caso publicado em Yin (2005), cuja fonte é Cosmo
Corporation (Figura 3-1). Modificacbes foram feitas ao método para garantir um
melhor alinhamento com o estudo. A seguir apresentamos o método ja modificado

e utilizado na pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611999/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611999/CA

59

Fase 1: L
Definicioe Projeto Definicdodo Problema
v
Delimitagdo das empresas alvo
parac estudo
]
Fase2: - Revisgode Literatura
Preparagace
Coletade Dados
'
Pesquisa Documental
Sobre telecomunicactes
v
Preparagac dos Questionarios
de Coletade Dados
f & b
Pesquisa Documental Pesquisa Documental Pesquisa Documental
Empresa1 Empresa2 Empresa3
Entrevisias Qualitativas Entrevistas Qualilativas Entrevisias Qualitativas
Empresa1 Empresa2 Empresa 3
W v R ]
Aplicagaodo Questionario Aplicacaodo Questionario Aplicagaodo Questionario
Empresa 1 Empresa2 Empresa3
Fase3: Tratamentoe Interpretacio Tratamenio e Interpretagio Tratamento e Interpretacio
Andlise dos Dados Empresa 1 dos Dados Empresa 2 dos Dados Empresa 3
Inicial \L i’ i
Analise Estratégica Analise Estratégica Analise Estralégica
“Tradicional’ Empresa 1 “Tradicional’ Empresa 2 “Tradicional’ Empresa 3
Analise Estratégica Anélise Estratégica Anélise Estratégica
“Relacionall Empresa1 “RebcionaT Empresa?2 “Relacionalf Empresa3
]
Analise dos Resuliados Analise dos Resullados Analise dos Resultados
Empresa1 Empresa2 Empresa 3
| I
| |
Fase 4: _ -
Analise Finale Comparacioe Anélise dos
Conclustes Resullados
v
Conclustes
[
¥
Fase&: - .
Relatéric Elaboragaodo I_!ehinno de
Pesquisa

Fonte: COSMOS Corporation em Yin (2005) - modificado
Figura 0-1 Método de estudo de caso - modificado
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Segue abaixo o detalhamento de cada uma das etapas do método de pesquisa

utilizado:

Fase 1: Definicéo e Projeto

Definicdo do problema da pesquisa: encontrar a pergunta de pesquisa.
Definigéo das empresas alvo para o estudo:
— O primeiro passo foi a selecdo da industria que apresentasse

caracteristicas necessérias ao estudo: telecomunicacdes foi

as

a

indistria  selecionada, mais precisamente 0 segmento de

fornecedores de equipamentos de rede para telefonia movel;

— O segundo passo foi a selecdo das empresas objeto dos estudos
caso, definindo-se a quantidade de informacgfes necessarias e
limites de coleta de dados. As empresas selecionadas foram

lideres do mercado: NokiaSiemens Network, Ericsson e Cisco.

Fase 2: Preparacao e Coleta de Dados

iv.

de
0S

as

Revisdo da literatura na area de estratégia, enfocando os temas mais

relacionados a pesquisa: aliancas estratégicas, gestdo de mudanca

estratégica e globalizacéo;

Investigacdo documental/registro em arquivos sobre telecomunicacfes

no mundo e no Brasil, tendo como objetivo caracterizar o ambiente no

qual estdo inseridas as empresas alvo do estudo;

Elaboracdo da estrutura das entrevistas para os estudos de casos atraves

do desenvolvimento de questionario, com o objetivo de validar

conceitos anteriores;

0S

Teste-piloto com o questionério para realizacdo dos ajustes necessarios.

Os proximos itens foram feitos individualmente com cada uma das

empresas do estudo.

V.

Investigacdo documental/registro em arquivos sobre a estratégia das

empresas dos estudos de caso: NokiaSiemens Network, Ericsson e

Cisco. Foi usado, para orientar a investigacao o arcabougo proposto nos
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modelos GI e SNA que enfoca as competéncias tidas como distintivas
Ou essenciais;

Entrevistas qualitativas com executivos das empresas no Brasil ligados
a estratégia e/ou gestdo de aliancas e com especialistas no mercado de
telecomunicagéo;

Aplicacdo do questionario para capturar as percep¢des dos executivos

locais sobre a gestdo da estratégia identificada.

Fase 3: Andlise Inicial

Nesta fase, cada empresa foi analisada separadamente a luz do

referencial tedrico apresentado, considerando as limitacdes dos métodos

utilizados seguindo o0s passos abaixo:

Tratamento e Interpretacdo dos dados telematicos e das entrevistas
qualitativas da Empresa;
Tratamento e Interpretacdo dos dados coletados no questionario da

Empresa;

i. Andlise Estratégica “Tradicional”;

. Andlise Estratégica “Relacional”;

Anaélise dos Resultados da Empresa.

Fase 4: Andlise Final e Conclustes

Avaliacgdo dos resultados dos estudos de casos conjuntamente atraves da
analise dos casos cruzados, também utilizando o referencial tedrico
apresentado e evidenciando as relacdes entre os fendmenos estudados e
as suposicdes e guestionamentos iniciais;

Retomada ao problema central da pesquisa, verificando se os dados
coletados sdo suficientes para responder as perguntas existentes no
inicio desta pesquisa, atingindo assim o objetivo do trabalho dentro das

limitacGes dos métodos adotados.
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Fase 5: Relatério

i. Apresentacdo resumida do que foi pesquisado e discutido nos itens
anteriores, baseada nos dados coletados, analisados e interpretados;

ii. Apresentacdo das contribuicbes da pesquisa, assim como suas
limitacdes, alem de sugestdes para futuras pesquisas;

iii. Elaboracdo do texto de dissertacdo de mestrado, apresentando todos os
passos acima descritos;

iv. Elaboracdo da apresentacdo da dissertacdo de mestrado para a sua

defesa junto a banca avaliadora.

Com o objetivo de preservar a confidencialidade das informacGes, optou-se
por: apresentar os resultados obtidos através de informacdes publicas, com as
empresas identificadas, e os resultados obtidos através das pesquisas qualitativas e

dos questionarios, sem identificacdo das empresas.

3.2.
Selecdo de empresas

Como dito anteriormente, esta pesquisa utilizou o método de multiplo
estudo de caso para avaliar a estratégia das empresas do setor de telecomunicacéo,
mais especificamente, dos fornecedores de equipamentos (vendors) para as
operadoras de telefonia mével.

As empresas selecionadas para 0s trés miniestudos de caso foram a
NokiaSiemens Network (NSN), a Ericsson e a Cisco.

Um dos critérios utilizados para a selegdo dessas trés empresas foi a posicéo
de lideranga no mercado: todas estdo entre as quatro maiores empresas do setor no
mundo. Além deste critério levou-se em consideracdo a atuacdo delas em redes
estratégicas, com ou sem mudanca acionaria, 0s seus posicionamentos globais,
assim como a facilidade de acesso aos seus executivos locais.

Observa-se que, apesar de a Cisco atuar com um portfolio de produtos
diverso das outras duas empresas, ela foi incluida no estudo pelo seu crescimento
significativo nos Ualtimos anos, crescimento este gerado principalmente pelos

servicos de dados moveis.
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3.3.
Selecé&o dos sujeitos

A pesquisa de campo utilizada foi composta por duas etapas. A primeira foi
0 levantamento de percepcbes dos executivos locais por meio da aplicacdo do
questionario estruturado (tipo survey). Para essa etapa foram selecionados
profissionais de cada uma das empresas, do nivel executivo (vice-presidentes,
diretores), gerencial e técnicos de diversas areas da empresa ligados direta ou
indiretamente na gestdo da estratégia.

Os questionarios foram enviados aos profissionais por meio eletronico,
juntamente com uma carta explicando o objetivo do estudo.

Na segunda etapa da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
complementares individuais com os executivos de cada uma das trés empresas,
responsaveis pela implantacdo, pelo desenvolvimento e pelo acompanhamento da
estratégia local alinhada a estratégia global.

A amostra empregada no estudo foi ndo-probabilistica (intencional), de
acordo com o critério de tipicidade. Segundo Markoni & Lakatos (1990), esse tipo
de amostra € utilizado quando o interesse da pesquisa esta na opinido de um grupo
de elementos da populacéo e nao sua representatividade.

A seguir apresenta-se por empresa a amostra utilizada na pesquisa.
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NokiaSiemens Network (NSN)

- Quantidade de questionarios enviados: 25

- Quantidade de questionarios respondidos:

64

16

- Distribuicdo dos questionarios respondidos por area e posi¢do hierarquica

Distribuicdo da Amostra segundo a posigio
hierarquica

W Diretor
W Executivo

W Gerente

Distribuigao da Amostra por area
organizacional

B Area de Suporte
mP&D
B Unidade de Mercado

W Unidade de Negocio
- Produto

Gréfico 0-1 Distribuicdo da amostra da NSN
Ericsson

- Quantidade de questionarios enviados: 20

- Quantidade de questionarios respondidos:

15

- Distribuicéo dos questionarios respondidos por area e posicao hierarquica.

Distribuicdo da Amostra segundo a posi¢do
hierarquica

M Diretor
M Executivo
W Gerente

W Vice-Presidente

Distribuicdo da Amostra por area
organizacional

W Area de Suporte
B Unidade de Mercado

1 Unidade de Negdcio
-Produto

B Unidade de Negdcio
-Servico

Gréfico 0-2 Distribuicdo da amostra da Ericsson

Cisco
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- Quantidade de questionarios enviados: 33
- Quantidade de questionarios respondidos: 12

- Distribuicdo dos questionarios respondidos por area e posicao hierarquica.

Distribuicdo da Amostra por drea

Distribuicdo da Amostra il
organlzacmnal

segundo a posi¢do hierdrquica

M Area de Suporte

M Diretor m Unidadede Mercado

M Executivo Unidade de Negécio

-Produto
Gerente

B Unidadede Negocio
-Servigo

Gréfico 0-3 Distribuicdo da amostra da Cisco

As entrevistas complementares ao questionario de levantamento de
percepgdes foram com os principais executivos locais responsaveis pela gestdo
estratégica local e alinhamento com a estratégia global. Foram eles o Head of
Strategy & Business Development da Nokia Siemens Networks, o Marketing
Strategy Director da Ericsson e o Business Development Director da Cisco.

Conforme mencionado anteriormente, o0 estudo ndo se preocupou em
selecionar uma populacdo significativa considerando o total de funcionérios no
Brasil de cada uma das empresas. Isso ndo invalida os resultados obtidos,
principalmente pela senioridade dos profissionais envolvidos na coleta dos dados
(tanto no questiondrio como nas entrevistas complementares) e sua

representatividade nos processos estratégicos e decisorios das empresas estudadas.

3.4.
Fontes para arevisao de literatura

Na fase de revisdo de literatura preliminar, foram feitas pesquisas em livros,
estudos, revistas especializadas, jornais, teses, dissertac@es e artigos cientificos
focados em estratégia e no setor de telecomunicagdes.
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Foi usado para a revisdo de literatura 0 modelo apresentado por Villas
(2003) juntamente com o método de hierarquizacdo do trabalho realizado por
Villas, M. V.; Macedo-Soares, T.D.L.v.A; Russo, G.M (2008).

Hierarquizacoes

Revisao da
Bibliografia \
. Resumo
Autores *  Titulos Palavras-chave Textos
Palavras- /
chave

1

[ P
Palavras-chave Referéncias

Busca Web Bibliograficas

Fonte: VILLAS, M. V.; MACEDO-SOARES, T.D.L.v.A; RUSSO, G.M (2008)
Figura 0-2 Modelo de revisdo de literatura

Com base no problema e subproblemas levantados, destacamos alguns
temas que foram incluidos no trabalho de revisao de literatura. Sao eles:

- Estratégia;

- Gestdo da mudanca da estratégia;

- Redes / aliancas estratégicas;

- Gestéo;

- Desempenho;

- Implementacdo de estratégias;

- TelecomunicagGes.

Foi feita busca nos principais peridédicos nacionais e internacionais sobre o
tema, nas dissertacfes dos Ultimos cinco anos e nos sites relacionados ao setor de

telecomunicagdes. Relacionamos abaixo alguns dos periddicos identificados:
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Periddicos de Circulagdo Nacional

- RAE - Revista de Administracdo de Empresas

- RAUSP - Revista de Administracdo da USP

- O&S - Revista Organizacdo e Sociedade

- RAC - Revista de Administragdo Contemporanea

- RAP - Revista de Administracdo Publica

Periddicos de Circulacdo Internacional

- Strategic Management Journal

- California Management Review

- European Journal of Marketing

- Harvard Business Review

- Journal of Business Research

- Journal of Academy of Marketing Science
- Journal of International Marketing

- Journal of Marketing

- Journal of International Business Studies

- The Journal of Business Strategy

Continuando o trabalho de revisdo de literatura, no que tange as pesquisas
realizadas no Brasil sobre estratégias no setor de telecomunicacdo, foi feito
levantamento de teses e de dissertacfes nas principais universidades do pais
(PUC, Coppead, FGV, USP, UNICAMP, Fundagdo Dom Cabral) no periodo de
2000 a 2007.
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3.5.
Coleta de dados

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de:

- Investigagéo documental e

- Levantamento de Percepcdes.

3.5.1.
Investigagdo documental

A maior parte da coleta de dados em termos de registro em arquivos foi
obtida pela pesquisa telematizada, onde consultas e download de arquivos foram
obtidos em diversos sites corporativos relacionados ao setor de telecomunicacfes

e das empresas envolvidas.

- Website corporativo (internacional e nacional) das empresas envolvidas no

estudo: Nokia, NokiaSiemens Network, Ericsson, Cisco, Huawei.

- Website da Anatel, érgdo regulador do mercado de telecomunicacfes no

Brasil.

- Website Teleco, site especializado em informacdes do mercado de
telecomunicagdes, composto por um grupo de profissionais da area de
telecomunicagfes que tem, como objetivo, criar uma comunidade virtual
de profissionais, estudantes e pessoas interessadas no aprendizado

continuo de tecnologia de telecomunicacgdes na Internet.

- Website da Finep e do BNDES, sites do governo brasileiro que executam
estudos sobre diversos setores da economia, inclusive o setor de

telecomunicacoes.

- Websites Grupo Telecomvisions, Teletime News, Gartner Group, ITS -
International  Telecommunications  Society, ITU - International
Telecommunications Union: sites nacionais e internacionais especializados

no setor de telecomunicacéo.
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Para complementar a pesquisa de dados sobre as empresas e sobre o setor de
telecomunicacgdes, foram feitas consultas a bancos de dados e a publicagcdes das

instituicbes abaixo:

-Finep - Relatério Setorial — Finep — Pesquisadora Simone Galina (2005);

-BNDES - Relatério Setorial 13 — BNDES - Pesquisador Mauricio dos
Santos Neves;

3.5.2.
Levantamento de percepcdes com auxilio de questionario

Para se obter levantamento de percepcdes sobre as aliancas e redes de
relacionamento e suas implicagdes estratégicas, foi elaborado levantamento de
percepgcdes com auxilio de questionario predominantemente estruturado. O
formato da parte estruturada era da escala Likert de 1-5 de acordo com o grau de
concordancia com as afirmacdes feitas, variando de 1 — DC (Discordo
Completamente) a 5 — CC (Concordo Completamente). A parte ndo estruturada
continha perguntas abertas.

Esse levantamento foi desenvolvido com base nos construtos e indicadores
do referencial tedrico.

De acordo com Gil (2002), o instrumento de pesquisa deve ser pré-testado, a
fim de assegurar a confiabilidade do questionario no que se refere as questdes
estruturadas. O questionario-teste e glossario, (este ultimo foi criado para facilitar
0 entendimento da terminologia e auxiliar o correto preenchimento do
questionario), se encontram nos anexos, respectivamente.

A metodologia adotada para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa
€ a mesma utilizada por Macedo Soares & Neves (2000), Tavares (2002) e
Tauhata (2002). Esta escolha se deve ao excelente desempenho obtido nos
resultados alcancados nas pesquisas que a utilizaram. A Figura 0-3 apresenta a

metodologia descrita anteriormente.
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i Aplicacdodo o
Pe_squ'nsa Instrumenio ~ Analisedos
Biblografica Atualizado Resultados
M\ Fd
Definicdodos A
ConI:l?dos e Avaliagcdoe
Construgdodo Refinamentodo
Instrumento
Instrumento
W T
Analisede
;?:;E >| Confiabilidade e
Validade

Figura 0-3 Metodologia para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa

O questionario foi desenvolvido em trés partes, abordando as dimens@es-
chave: (1) Estratégia da Empresa; (2) Participacdo da empresa em redes e aliangas

estratégicas; (3) Estrutura das Redes/Aliancas.

3.5.3.
Levantamento complementar de percep¢des com entrevistas

Foram realizadas entrevistas complementares com 0s principais executivos
de estratégia de cada uma das empresas e com 0s principais responsaveis pela
gestdo de aliancas estratégicas.

Para realizar esta etapa utilizou-se um roteiro desenvolvido a partir das
questdes dos questionarios e das informacgdes publicas obtidas de cada empresa.

O objetivo foi o de aprofundar questfes mais complexas, relativas a gestao
estratégica que ndo puderam ser entendidas na sua complexidade por meio do

levantamento com questionario.
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3.6.
Tratamento e analise dos dados

Os dados obtidos por meio do levantamento tipo survey foram analisados
inicialmente com o objetivo de encontrar inconsisténcias ou controvérsias, sendo
essas corrigidas ou descartadas. Em seguida, trataram-se quantitativamente 0s
resultados, sendo esses tabulados em planilhas Excel.

Os dados obtidos na pesquisa documental foram confrontados com as
respostas ao questionario utilizado para captar as percepgdes dos executivos, e
complementadas pelas entrevistas individuais com eles.

As entrevistas complementares, de carater qualitativo, foram analisadas por
meio de técnicas de analise de contelido (LAVILLE & DIONNE, 1999), visando a
agregar valor as analises descritivas previamente realizadas (MORSE, 1994).

Em seguida, o conjunto dos resultados foi analisado a luz dos construtos do

referencial tedrico, considerando as limitagcdes dos métodos.

3.7.
Limitag6es inerentes aos métodos

As limitagbes metodolodgicas identificadas até o momento sdo as mesmas
atribuidas a utilizacdo do método de estudo de caso: a impossibilidade de
generalizacao estatistica.

Os resultados obtidos no estudo ndo puderam ser generalizados a todo o
mercado de telecomunicacdes, tendo em vista a delimitacdo do préoprio estudo e 0s
metodos utilizados. Pretende-se, portanto, conhecer melhor as empresas lideres
deste mercado dindmico, suas estratégias, e através dos resultados obtidos, chegar
a uma generalizacdo analitica no que concerne ao tema: gestdo de empresas em
aliangas/redes atuando num contexto global e de mudancas significativas..

A utilizacdo do principio de triangulacdo de métodos proposta por Yin
(2005) e por Patton (1990, apud Yin (2005)), e a coleta de dados por diferentes
meios e de diferentes fontes, permitiram amenizar as limitacGes inerentes a cada
um dos métodos.

Ademais, ao estudar trés minicasos de empresas representativas, ao invés de
apenas um, foram fornecidos subsidios bastante significativos para realizar uma

generalizacao analitica.
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Note que a escolha de apresentar parte dos resultados sem a identificagdo
das empresas minimiza o risco de falta de veracidade no fornecimento de
informacdes confidenciais.

No préximo capitulo sdo apresentados o0s resultados encontrados na
pesquisa. Com base em levantamento documental foi mostrado o panorama da
indUstria de telecomunicacdes e mais especificamente o setor de fornecedores de
equipamento de redes. Em seguida, sdo evidenciados os resultados de cada uma
das trés empresas estudadas, utilizando os conceitos, construtos e ferramental

apresentado no capitulo dois.
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