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METODOLOGIA

O objetivo desta dissertacdo é identificar quais serdo os impactos causados
pela implantacdo da TV digital nas emissoras de TV aberta, analisando a nova
tecnologia sob o ponto de vista da mudanca organizacional. O estudo identificara
se a inovacdo trara novas possibilidades causando mudancas estruturais no
negocio de TV aberta ou se existem apenas pressdes externas que nao deixam

alternativas para as emissoras sendo aderir ao novo projeto.

Neste capitulo serdo discutidas as implicacdes do referencial teorico, da
pergunta de pesquisa e dos objetivos do trabalho na escolha da metodologia de
pesquisa. Em seguida, esta metodologia sera descrita e classificada quanto ao seu
contetido e quanto aos métodos empregados na coleta e analise de dados. Por fim,

serdo discutidas as limitagdes do método.

3.1

Tipo de pesquisa

Segundo Lobo (2007) A escolha da metodologia de pesquisa depende de
alguns aspectos que devem ser analisados. De acordo com Creswell (1998),
existem algumas razdes que justificam a escolha de uma tipologia qualitativa de
pesquisa. Entre elas, é possivel citar a natureza da questdo (perguntas iniciadas
por como, 0 que, qual), a necessidade de exploracdo do assunto estudado (por
escassez de referéncias anteriores) e a necessidade de proporcionar uma Visdo
detalhada do topico de estudo. Na medida em que esse estudo se enquadra nos
criterios acima mencionados, a tipologia escolhida para a pesquisa foi a

qualitativa.

Segundo Yin (2001), os cinco principais métodos de pesquisa nas ciéncias
sociais sdo: experimentos, levantamentos, andlise de arquivos, pesquisas
historicas e estudos de caso. O autor considera que a decisao de escolher cada uma

destas estratégias deve se basear em trés condicdes: (a) forma da questdo da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611991/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611991/CA

65

pesquisa, (b) extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos e (c¢) grau de enfoque em acontecimentos
contemporaneos ou historicos. A tabela 3 correlaciona estas condi¢bes com cada

método de pesquisa.

Quadro 5: Estratégias de Pesquisa

Situacdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa (YIN, 2001).

Método Forma da questdo de  Exige controle sobre Focaliza
pesquisa eventos acontecimentos
comportamentais? contemporéaneos?
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, o que, onde, Né&o Sim

guantos, quanto

Andlise de arquivos ~ Quem, 0 que, onde, Né&o Sim/Né&o

guantos, quanto

Pesquisa historica Como, por que N&o Né&o

Estudo de caso Como, por que Néo Sim

Adotando a abordagem de Lobo (2007) as orientacdes de Yin (2001),
descartou-se, inicialmente, 0 método de experimento visto que seria impossivel
simular a implantacdo de uma producdo e transmissdo digital apenas em carater
experimental de maneira que fosse possivel mensurar 0os impactos no negocio.
Desconsiderou-se, também, a pesquisa histérica, na medida em que o interesse
reside nos fatores criticos de sucesso atuais e ndo do passado. A escolha entre o0s
metodos de levantamento, andlise de arquivos e estudo de caso, imp6s uma
analise mais detalhada da questdo de pesquisa. Apesar da questdo de pesquisa
iniciar com a palavra “quais”, na verdade o que se pretende entender € como a
inovacdo se desenvolveu até chegar a ser implantada por todas emissoras ao
mesmo tempo e porque uma inovagdo causa ou ndao mudancas. Segundo Yin
(2001), questdes iniciadas com as palavras como e por que normalmente lidam
com ligacBes operacionais que necessitam serem tracadas ao longo do tempo, em

vez de serem encaradas como meras repeti¢coes ou incidéncias e o estudo de caso
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seria a alternativa mais indicada para respondé-las. Creswell (1998), por sua vez,
afirma que, quando o foco do estudo é desenvolver uma andlise profunda de um
caso Unico ou de multiplos casos, o estudo de caso € 0 método mais indicado.
Dessa forma, descartaram-se as estratégias de levantamento e analise de arquivos

e 0 estudo de caso foi eleito como metodologia para esta pesquisa.

Uma vez escolhido o estudo de caso como metodologia de pesquisa, foi
necessario escolher entre um estudo de caso Unico ou multiplo. Como a intengéo
do trabalho foi a de estudar uma situacdo especifica, identificar as possiveis
mudangas que poderiam ser causadas pela inovacdo nas emissoras de TV aberta,

optou-se por realizar um estudo de caso Unico.

A fim de que os esforcos de pesquisa pudessem ser orientados de forma
mais efetiva, partiu-se da proposi¢do que as mudancas que poderiam ser causadas
pela nova tecnologia dependeriam da viabilidade financeira de tais projetos. Se o0s
projetos ndo sdo viaveis e todas as emissoras de TV estdo adotando a tecnologia
juntas é porque existem elementos externos exercendo pressdo para que as
mudancas ocorram. Assim sendo, foi feita uma revisdo da literatura sobre estes

temas para dar subsidio tedrico a pesquisa de campo.

Destaca-se ainda que, embora muitos estudos sobre modelos de gestéo,
inovacdo e mudanca e institucionalismo ja tenham sido desenvolvidos, pouca
literatura existe sobre estes temas aplicados a industria de televisdo aberta.
Consequentemente, este trabalho ird se deparar com a busca de algo ainda nédo
determinado e sem referenciais teéricos detalhados. Diante do exposto, segundo
0s conceitos apresentados por Gil (1987) e Vergara (1997), esta pesquisa pode ser

classificada como descritiva e exploratoria quanto aos seus fins.

3.2

Coleta de dados

Segundo Yin (2001), as principais fontes de evidéncias para um estudo de
caso — apesar de ndo serem as Unicas - sdo a documentacdo, 0s registros em
arquivos, as entrevistas, a observacdo direta, a observacdo participante e 0s

artefatos fisicos. Para a selecdo entre estas fontes de evidéncias utilizou-se o
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mesmo método de Lobo (2007), analisando-se as vantagens e desvantagens de

cada uma.

Conforme destaca Lobo (2007) a documentacéo e 0s registros em arquivos
sdo fontes importantes quando se quer verificar a repeticdo ou incidéncia de um
fendmeno sob determinadas condi¢des. Como o objetivo da pesquisa € entender se
a implantacdo da tecnologia digital nas emissoras de tv aberta causara mudancas
estruturais no negocio de tv aberta, e ndo enumerar as mudancas, tais fontes de
evidéncias foram descartadas. O mesmo raciocinio adotado por Lobo (2007) no
que se refere para os artefatos fisicos foi utilizado, pois estes ndo seriam capazes
de explicar as mudancas causadas pela inovagdo. Conforme destaca Lobo (2007) a
observacao participante, por sua vez, faria sentido caso o pesquisador fosse um
funcionario dos estabelecimentos pesquisados. Como isto ndo é fato, este método

também foi descartado. Restaram a observacdo direta e as entrevistas.

Atendeu-se, também as consideragdes de Lobo (2007) no sentido de que as
“entrevistas teriam como ponto negativo a possibilidade de retratarem uma viséo
tendenciosa do entrevistado caso as perguntas fossem mal-formuladas — o que nao
aconteceria na observagdo direta”. Entretanto, com a observacdo direta
dificilmente seria possivel perceber se o negécio sofreu mudancas a ponto de
justificar um novo direcionamento para o negdécio, enfim, provavelmente alguns
aspectos ndo seriam percebidos e as conclusdes seriam incompletas. Nas
entrevistas, este risco seria menor desde que fossem escolhidos entrevistados que
possuissem uma visdo global do negdcio e de sua gestdo. Apos analisar estas
vantagens e desvantagens, optou-se pelo método das entrevistas para a coleta de

dados e foram tomados cuidados necessarios para minimizar estes riscos.

A coleta de dados foi realizada no periodo de marco de 2008 por meio de
entrevistas diretas com administradores e membros da alta geréncia da emissora
TV Globo. Por possuirem uma visdo global da gestdo da instituicdo, estes
entrevistados foram escolhidos com o objetivo de tentar evitar a0 maximo que
algum fator critico de sucesso deixasse de ser mencionado nas entrevistas. Para
tentar evitar que as respostas fossem influenciadas pelas perguntas, buscou-se
elaborar perguntas neutras, as quais foram repetidas em todas as entrevistas.
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Esclarece-se, ainda, que para definir o foco deste estudo, foi realizada uma
pesquisa exploratoria inicial. Essa pesquisa auxiliou tanto na definicdo dos temas
quanto na identificacdo dos aspectos relevantes das diversas inovagdes
tecnoldgicas que vém surgindo no mercado de midia em especial de TV aberta e
qual o papel da TV digital neste processo. Para tanto, foram entrevistados dois
gestores da &rea de engenharia. Para a consecugdo da pesquisa de campo

estabeleceu-se 0 seguinte roteiro de pesquisa.

1. Até que ponto as caracteristicas da organizacdo, em termos de
estrutura e cultura organizacionais sd@o de facilitagdo ou de
iniciagdo da inovagdo e quais os fatores facilitadores ou

bloqueadores da inovacao.

Objetivo: verificar em que medida o comportamento
organizacional influencia ou é influenciado pela inovacdo. Além
disso, verificar a proposicdo de Teece, Pisano e Shuen (1997) de
que a criacdo de riqueza em regimes de mudancga tecnoldgica
rapida depende de ajustes tecnoldgicos e organizacionais e de
processos dentro da firma. Para esses autores, identificar
oportunidades e se organizar eficientemente para acolher as
mudancas é mais importante para a criacdo de riqueza do que
strategizing (aumentar os custos dos rivais, excluir os novos

entrantes, etc.).

2. De uma maneira geral, onde e quais foram as mudangas ocorridas
ao longo da histéria da organizacdo? As razGes das mudancas

foram de ordem tecnologica?

3. Obijetivo: identificar tanto os ciclos quanto as abordagens de
mudanga conforme proposto por Mintzberg e se esses se deram por
conta de rupturas tecnoldgicas.
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Em sua opinido, a TV Digital:

a) Seré revolucionaria, como afirmam alguns especialistas? Quais
serdo as principais mudancas? Em que instancias elas

ocorrerdo?
b) Trara novos players para o negécio?

c) Trard novas possibilidades de diferenciacdo em relacdo a

concorréncia?

d) Quais séo os fatores que motivam as emissoras a adotar a nova

tecnologia?

Objetivo: verificar até que ponto o melhor entendimento do
ambiente institucional contribui para o desenvolvimento de novas
tecnologias e novas formas organizacionais Teece (1996) e de que
forma tanto a configuragdo do campo organizacional
(DIMAGGIO; POWELL, 1983) quanto as pressdes institucionais
(OLIVER, 1993, 1994) justificam a adocdo da nova tecnologia.

Antes de iniciar as entrevistas esclareceram-se tanto os objetivos quanto a

relevancia do estudo; declarou-se a instituicdo de pesquisa para o qual se destina,

além do compromisso com a confidencialidade e carater exclusivamente

académico do trabalho. O quadro n expde o perfil dos entrevistados.

Entrevistado | Cargo

A-— Diretora de Engenharia

B - Diretor Geral de Engenharia
C- Diretor Geral de Producao
D- Gerente de efeitos especiais
E- Diretor de Producdo Industrial
F- Diretor de Programacao

G- Diretor Comercial

H- Presidente do Grupo
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3.3

Andlise dos dados

Segundo Creswell (1998), a analise dos dados pode ser feita de cinco
formas: descricdo do caso; agregacdo em categorias; interpretagédo direta;
definicdo de padrdes; e generalizagdes.

3.4

Limitac6es do método

Conforme mencionado neste capitulo, esta pesquisa foi realizada
utilizando-se de um método qualitativo de pesquisa, o estudo de caso. Esta
natureza qualitativa do método impGe algumas limitacGes importantes que devem

ser destacadas.

Em primeiro lugar, ha que se concordar com Lobo (2007): “o método
qualitativo é inegavelmente um método impregnado pela interpretacdo do
pesquisador”. Segundo Creswell (2003), neste método o pesquisador interpreta os
dados e filtra-os através de uma ética pessoal, a qual esta inserida num momento
socio-politico-historico especifico. Este fato pode leva-lo a produzir visbes
singulares da realidade ou, ao menos, visbes diferentes em relacdo a outros
pesquisadores. Dessa forma, ha que se considerar o alerta de Lobo (2006) de que
“é importante que sejam realizados mais estudos em relagdo ao tema de forma que
0s resultados deste trabalho possam ser refinados e confrontados por outros

pesquisadores”.

Segundo, é importante notar que os resultados desta pesquisa ndo podem
ser generalizados para outras realidades. Segundo Yin (2001), assim como um
experimento, a teoria gerada num estudo de caso deve ser testada em diversas
outras pesquisas para ser aceita como um fato cientifico pela comunidade. Assim
e com o objetivo de superar essa limitacdo, alinha-se a proposta de Lobo (2006)
no sentido de que “o tema deste trabalho seja novamente abordado em futuras
pesquisas, se possivel em outros estados e até mesmo outros paises para verificar

se as conclusdes aqui obtidas se aplicam nesses outros ambientes”.
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Terceiro, concorda-se com a ressalva de Lobo (2006) que o método de
coleta de dados baseado em entrevistas tem um componente subjetivo. Nessa
medida, reflete apenas a percepcdo dos entrevistados sobre o tema. Essa
percepcao pode ter vieses devido a crencas pessoais dos entrevistados ou por esses
ndo enxergarem alguns aspectos ou até por esquecimento (LOBO, 2007). Dessa
forma, e de maneira semelhante a Lobo (2007) sugere-se que futuros trabalhos
sejam empreendidos no sentido de acessar outras fontes de dados; levantar
documentacBes e arquivos, realizar observacOes diretas, etc. Essas outras fontes
possivelmente iluminardo novas perspectivas sobre os fatores criticos de sucesso

que ndo foram desveladas neste trabalho.

Por fim, assim como em Lobo (2007) é fundamental considerar que o
método de estudos de casos normalmente se baseia em proposicdes escolhidas
pelo pesquisador. Neste caso, o trabalho fundamentou-se na proposicao de que a
adhocracia é o modelo de gestdo adequado para empresas situadas onde o grau de
inovacdo é elevado, e na proposicdo de que o fendmeno da inovacao
organizacional deve ser entendido tanto a partir da influéncia do ambiente externo

guanto do comportamento organizacional.
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