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Introducéao

1.1.
Consideracdes finais

O presente trabalho tem por finalidade analisaea de Tl de uma empresa
que se estrutura por meio de projetos, dando ém@senodelos motivacionais
que sao ali utilizados em contraponto com o queagerddo no manual Project
Management Body of Knowledge - PMBOK, principal cti@ aqueles
responsaveis pela conducéo de projetos. Com ddritaimanter o sigilo do nome
da empresa estudada, optou-se por denomina-la CONMRAda.

Diz Frame (1999):

O gerenciamento das equipes de projeto ndo € ugfa fécil, por dois motivos: o
primeiro € que os times de projetos sdo extremamdinBmicos, seus membros
estdo em constante mudanca; o segundo é que tvezgerente do projeto e
alguns elementos da alta geréncia consigam vewugeglo projeto como uma
entidade Unica. Se os gerentes de projeto desejaa aguipe motivada, eles
devem trabalhar nesta direcdo. Isto é possivevéstrda conducdo de reunides
produtivas, da criacdo de um espaco fisico propei@ a equipe, da criacdo de
sinais especificos deles, da divulgacdo de seustadss, do desenvolvimento de
reconhecimento de esforcos especiais, do desemanitd, por parte do gerente de
projeto, de um comportamento voltado para as psss&oale uma correta
estruturagcdo quanto as responsabilidades de cadanméa equipe.

Com isso, muitas organizacfes tém se utilizadcstiataradas baseadas em
projetos e o Project Management Institute -PMI, goematiza e desenvolve a
geréncia de projetos em todo mundo, tem sido ufegérecia adotada por muitas
empresas. O PMI é responsavel pela publicacdovdo Rroject Management
Body of Knowledge - PMBOK, que € um guia de melbomgaticas de
gerenciamento de projeto. Esse livro tem sido eréetia para essas empresas,
gue adotam o PMI como padréo, e nesse livro capstaim gerenciamento de
projetos eficaz exige que a equipe responsavesyaiconducdo entenda e use 0
conhecimento e as habilidades de, pelo menos, @neas de especializacao,

entre as quais esta a motivacao.
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A éarea de Tecnologia de Informagfes — Tl - da COMPAque segue as
recomendagfes constantes no PMBOK, por suas caséicts de complexidade
e dinamica, precisa de pessoas motivadas e aptabalharem com projetos.
Logo, suscita interesse verificar até que ponto peeceitos sdo adequados a uma
realidade tipica de empresa estatal, que possuwiofdrios e também adota
pesadamente em sua forca de trabalho a mao deéeobeaizada na conducéo de
seus principais projetos. Esses ultimos traballesdofo tém uma garantia de
permanéncia na empresa, podendo ser realocadosrmoents necessidades de
negocio, o que fragiliza, ao menos potencialmemtentimento de perenidade da
relacdo empresa-trabalhador e, por conseguintenstiaacao.

Para dar conta desta proposta, esta pesquisa thoitueada em cinco
capitulos, da seguinte forma: o capitulo 1 tem @etodo de apresentar as
caracteristicas do problema em estudo, bem comerguma-problema. O
capitulo 2 tece algumas consideracdes sobre amdede gerenciamento de
projetos, de motivacao e de terceirizacdo. No alp8, por seu turno, € mostrada
a metodologia adotada para que 0s objetivos pudlesse alcancados e no
capitulo 4 os dados coletados sdo analisados. Alus@v, que responde a
pergunta-problema, é feita no capitulo 5.

1.2.
Definicdo do problema

Em 1969, foi criado na Pensilvania, Estados Unidwms|nstituto em
Geréncia de Projetos, ou PMI, em sua sigla inglgs& se transformou na
principal associacdo mundial, sem fins lucrativers, geréncia de projetos, com
mais de 240.000 membros espalhados por mais depd®@s. Um de seus
principais objetivos, de acordo com o PMIRIO (2008l do PMI no Rio de
Janeiro, € promover o profissionalismo e a éticge@nciamento de projetos.
Tais desafios tornam-se ainda maiores com a irttecomforme argumenta o
PMISC (2008), filial do PMI em Santa Catarina:

Com o advento da internet, o0s membros de todo amtiveram a oportunidade
de ter um canal de comunicacgdo, o que possibgitpublicacdo doA Guideto the
Project Management Body of Knowledge - PMBOK® Guide (Um Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de tBs@je mais conhecido
como PMBOK®, um guia englobando todas as areaodbecimento que regem
as regras do gerenciamento de projetos.
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O PMBOK define projeto como sendo “um esforco terdpo empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exebis(PMBOK, 2004, p. 5).
Desta forma, os projetos tém um inicio e um fimrdébs, além de serem unicos.

Ainda de acordo com o PMBOK, existem éareas de @dEacao cujo
conhecimento se faz necessario a equipe do prdgsse livro €, portanto, “um
subconjunto do abrangente conjunto de conhecimesosgerenciamento de
projetos” (PMBOK, 2004).

Figura 1: Areas de especializacio necessarias a equipe de gerenciamento de projetos
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Fonte: PMBOK, 32 edicdo, 2004, p. 29.

Na parte relativa a Habilidades Interpessoais glardi acima, o PMBOK
assevera que este gerenciamento inclui comunicsfg@z, lideranca, influéncia
sobre a organizacdo, motivagdo, negociacdo e ganesmicto de conflitos e
resolucdo de problemas, bem como descreve pararemtgede projetos a
importancia de se possuir essas caracteristicas.

Atualmente, a COMPANY sugere e, em muitos casogeegue alguns
cargos, ou niveis, a serem contratados tenhantiicegéo Project Management
Professional - PMP. Essa certificacdo, concedidia P®II, garante as empresas
contratantes que essas pessoas certificadas, igui@indenominadas de PMP,

tenham conhecimento das melhores préaticas de g@gemssto de projetos
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contidas no PMBOK e, com isso, saibam também atilierramentas para o
desenvolvimento e a motivagao de equipe.

O profissional PMP deve dominar um ferramental igyeie¢ especifico, de
acordo com as propostas do PMBOK, que visa, dentras acdes, melhorar sua
atuacdo como agente motivador de sua equipe. Apdsarpossuir esse
conhecimento, a estrutura sobre a qual COMPANY estiimentada parece
limitar a acdo dos responsaveis pelas equipesstlpor motivar os membros de
sua equipe. A ser verdadeira tal situacéo, faziseemnvestigar tanto as acoes
dos responsaveis pela motivacdo de suas equipastoga sua eficiéncia nesta
tarefa. Tal preocupacédo se alinha com as afirmagéeBergamini (1997), que
defende que motivar as pessoas, valorizando-asforms mais criativas,
competitivas e eficazes. Assim, o0 insucesso nestgco de atuacdo do gerente do
projeto pode solapar a eficiéncia da organizagc&waam todo.

Podem fazer parte dessa equipe do Responsavetqdlae, RE, as pessoas
da mesma empresa do RE, pessoas de outras empresascionarios da
COMPANY.

Diante deste cenério, surge a questado central dissirtacao:

Quais sdo os modelos motivacionais aplicados naipexide projetos de Tl
da COMPANY SA.? E ainda, esses modelos encontrastéd® em conformidade

com as técnicas motivacionais recomendadas no PMBOK

1.3.
Objetivos

1.3.1.
Objetivo principal

A motivacéo no trabalho melhora a produtividadgualidade e o servi¢o
ajudando as pessoas a alcancarem seus objetivosiruio sua autoestima,
aumentar sua capacidade, gerenciar seu proprionddgenento e ajudar os
outros a desenvolver o deles, adquirindo uma petispepositiva e criando o
poder de mudanca (McCONNEL, 1996). Para esse aginto maior a

motivagdo no trabalho, maiéra produtividade. Se as pessoas podem ser mais ou

menos motivadas, existem niveis de motivacdes aifes, e um mesmo

individuo, dependendo da situacéo, pode ter nierisdos de motivacdo. Com
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iIsso, pode-se pensar em mais produtividade, matovamais a equipe, buscando
maximizar o nivel de motivacdo da mesma.

Como, pela definicho encontrada no PMBOK (2004jot@rojeto é
temporario, suas proprias caracteristicas podemsiara impactos na qualidade
do relacionamento entre o funcionério e a empresaporme McConnel (1996).
Afinal, sem o conhecimento adequado de um trabalhaor parte e seu gerente,
qualquer modelo utilizado para sua motivacédo teendragil. Por esse olhar, é
possivel supor que uma estrutura baseada em @ogets teorias de motivacao
mais comuns tém perspectivas distintas e, quigdlitamtes. Tal distancia € ainda
mais visivel quando h4 uso sistematico de méo detemporaria.

Dessa forma, o objetivo principal desta disserta;ao
e Identificar quais sdo os modelos motivacionais caplos nas equipes de

projetos da COMPANY SA. e verificar se tais modelestdo em

conformidade com as recomendacdes constantes d@RMB

1.3.2.
Objetivos Intermediarios

Para se atingir o objetivo final, devem ser atingids seguintes etapas:
e Levantar e analisar a bibliografia sobre gerencramele projetos e teorias
motivacionais;
e Fazer pesquisa do ambiente de projeto em campo;
* Analisar a adequacao da pesquisa em campo junéodas de gerenciamento
de projetos, motivacionais e terceirizacdo buscamderéncias praticas no
dia-a-dia da COMPANY.

1.4.
Relevancia do tema

A relevancia deste estudo fica evidenciada a pddirmomento que se
cruzam as recomendacdes dadas pelo PMBOK comidag@alde uma empresa
estruturada por projetos. Dessa feita, pode sdizadto como base de
conhecimento para que outros responsaveis por esjugue convivam com

limitacOes referentes a aplicabilidade de recunsmgivacionais, vislumbrem

formas de superar tais limitacoes.
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Em paralelo, seus resultados podem servir de agéatpara a formacéo
dos gerentes de projetos, em particular nas amtslas a motivacdo de equipes
de alto desempenho.

E de acordo com Ferreira (2006), a geréncia defo®g a onda do futuro —
o papel por ela desempenhado nos proximos anosiesafiador, excitante e de
vital importancia. Balarine (2001) continua, dizergue a gestado de projetos tem
evoluido como tratamento diferenciado, dirigido est§o de empreendimentos

nao-repetitivos.

1.5.
Delimitag&o do estudo

Segundo Vergara (2007) a delimitagdo do estudefseera moldura que o
autor coloca em seu estudo, ou seja, os limitegstog ao periodo de tempo e
espacial de investigacao e as variaveis a sererdadas.

Esta se delimita somente aos responsaveis poreedaigrea de Tecnologia
da Informacédo (TI) de uma empresa estatal, poia &ssa toma como base no
gerenciamento de projetos o PMBOK.

Pela facilidade de acesso do pesquisador, a pasfjo@u restrita aos
responsaveis de equipe de Tl localizados no Ritadeiro, possuindo um total de
384 responsaveis, sendo que foram enviadas 328ipasestruturadas, das quais
22% foram respondidas. As pesquisas foram reakzadaperiodo de julho a
setembro de 2008.

1.6.
Definicdo dos termos

Area de conhecimento - se refere a um aspecto eossiderado dentro da
geréncia de projetos. A sua ndo execucao afetayd@timemente o projeto, pois
projeto é um esforco integrado. Area de conhecimelefinidas no PMBOK:
integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, resunsimanos, comunicacgao,
aquisicoes e riscos.

COE — centro de exceléncia

GP - gerente de projeto

GPs - gerentes de projeto
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Projeto - esfor¢o temporério empreendido para criamproduto, servico ou
resultado exclusivo.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge, ou “Um Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento detBsbje.ivro utilizado pelo
PMI como guia de melhores praticas de gerenciantmfrojetos.

PMI - Project Management Institute. Principal associacdo mundial sem fins
lucrativos em geréncia de projetos

PMO - Project Management Office

RE — Responsavel por equipe

RE’s — Responsaveis por equipe

Tl - Tecnologia da Informacdo. Como definido naolWester (2008), pode
ser definida como um conjunto de todas as ativislalsolucdes providas por

recursos de computacao
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