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Analise dos resultados

No presente capitulo € apresentada a analise dos resultados. O capitulo foi
dividido em 3 partes. A primeira parte mostra o perfil dos entrevistados, para
descrever, por exemplo, dados demograficos dos alunos pesquisados. A segunda e
terceira partes foram elaboradas a partir dos objetivos intermediarios, sendo a
segunda parte em relacdo ao levantamento sobre a presenca do tema RSC nos
programas de ensino das faculdades estudadas e a terceira parte refere-se a

pesquisa de campo feita junto aos alunos.

4.1.
Perfil dos entrevistados

A seguir, ¢ mostrado o perfil dos entrevistados. A Tabela 2 contém os dados
demogréaficos dos entrevistados. Os entrevistados estdo identificados por cddigos
— Al, A2, A3... B1, B2... e assim por diante, conforme falado anteriormente. As

faculdades A e B séo publicas e as faculdades C, D e E séo particulares.

Tabela 2: Dados demograficos dos entrevistados

Entrevistado | Sexo Idade Data Formatura
Al Feminino 23 2009.1
A2 Masculino 24 2009.1
A3 Masculino 27 2008.1
A4 Feminino 23 2009.1
A5 Masculino 40 2009.1
A6 Masculino 29 2009.1
Bl Feminino 23 2008.2
B2 Feminino 22 2009.1
B3 Feminino 23 2008.1
B4 Feminino 22 2008.2
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B5 Feminino 22 2009.1
B6 Masculino 22 2008.1
C1 Masculino 25 2008.2
C2 Feminino 22 2008.2
C3 Masculino 22 2008.2
C4 Masculino 23 2008.2
C5 Feminino 25 2008.2
C6 Masculino 27 2008.2
D1 Masculino 22 2008.2
D2 Feminino 22 2008.2
D3 Feminino 21 2008.2
D4 Masculino 22 2008.2
D5 Feminino 21 2008.2
D6 Feminino 21 2009.1
El Masculino 22 2009.1
E2 Masculino 31 2009.1
E3 Masculino 21 2009.1
E4 Masculino 22 2009.1
E5 Masculino 26 2009.1
E6 Feminino 23 2008.2

O total de entrevistados foi trinta. Desse total, 14 eram do sexo feminino e
16 do sexo masculino. A idade dos entrevistados pertence a um intervalo de 21 a
29 anos, com excecdo de 2 entrevistados (um com 31 anos e 0 outro com 40
anos). Em relacdo a data de formatura, 3 entrevistados se formaram no 1° semestre
de 2008, 14 entrevistados se formaram no 2° semestre de 2008 e 16 se formaréo
no 1° semestre de 2009.

A Tabela 3 mostra quais entrevistados ja tiveram algum contato mais
proximo com o tema Responsabilidade Social na faculdade, ou seja, mostra se 0
aluno ja cursou alguma disciplina relacionada ao assunto, se fez algum trabalho

sobre o assunto na faculdade e/ou se abordou o tema em sua monografia.
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Tabela 3: Entrevistados que tiveram contato com RSC na faculdade

Entrevistado | Cursou Fez trabalho sobre | Monografia sobre o
disciplina? | RSC? assunto?
A2, Bl1, C1, | Néo Sim, sobre a RSC de | Né&o
C2 uma empresa
A3 Néo Sim, sobre a definicdo | Sim, sobre a RSC
de RSC e seu historico | como Instrumento de
combate a pobreza
A4 Néo Sim, sobre diferenca | Nao
entre RSC, marketing
social e filantropia.
A6 Né&o Sim, sobre o conceito Né&o
B2 Né&o Sim, foi um trabalho de | N&o
campo em que 0 grupo
teve que ajudar uma
instituicdo carente
C4 Néo Sim, sobre um lider que | Nao
também era socialmente
responsavel
D1, D2 Sim Sim, sobre a elaboracdo | Nao
de um balanco social
E2 Sim Sim, sobre GRI e | Néo
balango social
E3 Né&o Sim, sobre a | Nao
importancia da RSC
E4 Sim Sim, sobre a RSC de | N&o
uma empresa
(=) Né&o Né&o Sim, sobre um
modelo de gestdo
sustentavel

Como pode ser observado, do total de entrevistados, 14 fizeram um trabalho

sobre RSC na graduagdo em Administracdo, 4 entrevistados cursaram uma
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disciplina especifica de RSC e 2 entrevistados realizaram/estdo realizando uma
monografia sobre o tema. Ou seja, uma quantidade baixa de entrevistados teve
contato mais profundo com o tema RSC na graduagédo em Administragao.

A Tabela 4 mostra quais entrevistados ja tiveram algum contato mais
proximo com o tema Responsabilidade social no ambiente de trabalho, ou seja,
mostra se o0 aluno ja teve alguma experiéncia com a RSC na pratica empresarial.
Como pode ser visto a seguir, apenas 10 entrevistados ja viram a RSC na pratica

Na empresa.

Tabela 4: Entrevistados que tiveram contato com RSC na pratica

Entrevistado | Que tipo de contato?

Al A empresa em que trabalha possui um programa voltado
para 0 assistencialismo: arrecadacdo de alimentos e

brinquedos, visitas a instituicoes.

A5 A organizacdo em que trabalha, opera em &reas carentes da
Amazénia levando assisténcia médica. O entrevistado ja

participou por 2 anos desse tipo de atividade.

A6 Trabalhou na Empresa Junior da faculdade, que possuia uma
area de RSC e o entrevistado participou de projetos de RSC.
Um exemplo de projeto que participou foi um projeto de
conscientizacdo da classe empresarial sobre a inclusdo de

portadores de deficiéncia.

Bl Trabalha numa organizacdo que faz pesquisas e atualmente
pesquisa sobre RSC.

B3 eE6 Participou de algumas acBes sociais da empresa como

recolhimento de doagGes.

D1 Participou de um projeto que auxilia pessoas de

comunidades a criarem projetos auto-sustentaveis.

D3 Trabalha em uma area estratégica, que se preocupa com as

guestbes ambientais.

D4 Trabalha na area de relagbes com os investidores e esta
vendo que ha fundos que exigem empresas socialmente

responsaveis.
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E5 Trabalhou em um projeto de reestruturacdo de uma area que
é responsavel por gerir a parte de RSC. Trabalha numa
empresa que faz campanhas de reciclagem e outras
campanhas. O entrevistado ja participou de uma campanha

de voluntarios que foram pintar uma creche.

4.2.
Disciplina de RSC nas faculdades

Foi realizada uma pesquisa atraves da Internet nos sites das universidades
pesquisadas para saber se ha a disciplina de RSC na grade curricular do curso de
graduacdo em Administracao.

Dentre as faculdades publicas, as faculdades A e B ndo possuem uma
disciplina de RSC, conforme visto em seus sites, porém a faculdade B possui uma
disciplina obrigatéria voltada para a Etica em Administracdo, que segundo Carroll
(1991) é uma das dimensdes da RSC.

Dentre as faculdades particulares, a faculdade C também possui uma
disciplina obrigatoria voltada para a Etica, chamada Lideranca e Etica. E, segundo
seu site, hd uma disciplina eletiva chamada Cidadania e Lideranca de
Organizac@es Socialmente Ativas.

A faculdade D possui uma disciplina obrigatéria chamada Politicas e Gestédo
do Meio Ambiente, possui outra disciplina obrigatoria voltada para a Etica,
chamada Filosofia, Métodos e Etica. A faculdade D, segundo seu site, também
possui uma disciplina eletiva de Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel. Apesar de ndo estar no seu site a existéncia de uma disciplina voltada
especificamente para RSC, alguns respondentes disseram que ha uma eletiva
sobre o tema.

A faculdade E possui uma disciplina voltada para a Etica Profissional e
possui uma disciplina voltada para a Responsabilidade Social, que segundo o0s
respondentes da pesquisa, € uma disciplina eletiva.
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4.3.
Andalise das entrevistas

Nesta secdo serd mostrada a analise das entrevistas realizadas com 0s

estudantes de Administracao.

4.3.1.
Nivel de interesse/preocupacdo com o tema

Foi perguntado aos entrevistados se eles consideram o tema RSC importante
para a pratica da Administracdo. Foi unanimidade que a RSC é importante para a
pratica da Administracdo, sendo que a maioria relatou que considera o tema muito
importante.

O motivo pelo qual esse tema é importante para a pratica da Administracéo
variou de entrevistado para entrevistado. Alguns se mostraram preocupados com a
guestdo dos impactos sociais e ambientais que as empresas podem provocar
(WOOD, 2001; VENTURA, 2003; COLLIER e WANDERLEY, 2004) e, por
isso, consideram a RSC como algo importante para a pratica da Administragéo,

como pode ser visto nos depoimentos a seguir.

“Acho que é muito importante, como eu falei, porque a partir do momento
que vocé esta administrando uma empresa, vocé tem que entender que a sua
empresa tem um impacto social e que vocé tem que analisar esses impactos
para tentar mitigar e fazer com que o impacto da sua empresa seja 0 menor
possivel na sociedade.” (Entrevistada Al).

“Acho que é bastante importante, muito importante ... eu acho que hoje em
dia, vocé tem varios fatores que podem, com esse lance de vocé querer
sempre mais lucratividade, reduzir custos, vocé passa por cima de muita
coisa. Vocé passa por cima das pessoas, VOCé passa por cima do meio
ambiente. Eu acho importante vocé ter a nog¢éo do que é, como as suas agdes
podem impactar todas essas coisas, e tentar reduzir, tentar ajudar.”
(Entrevistada B1).

“Eu acho fundamental ... porque, €, eu acho que a empresa, ela ndo esta
sozinha, ela esta num ambiente. E o ambiente pode contribuir para
acrescentar ou para subtrair o que a empresa estad fazendo.” (Entrevistada
B3).

“E essencial ... administrador tem que trabalhar com ética, ética tem que
estar ligada a responsabilidade social. Entdo, ele tem que saber se planejar
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para ... desenvolver sem agredir o0 meio ambiente mesmo, sem pér em risco
a sociedade.” (Entrevistada B4).

Outros entrevistados acham que a RSC é importante para a pratica da
Administracdo, porque demonstram uma preocupagdo com a imagem da empresa.
Para alguns entrevistados, a RSC esta associada a uma melhora na imagem da
empresa (WOOD, 1991; SEN e BHATTACHARYA, 2001; BORINI, 2004;
BONATTO et al., 2007) e consequentemente, a uma melhor visdo dos seus
consumidores em relacdo a empresa socialmente responsavel, como pode ser visto

nos depoimentos a seguir.

“Eu acho que sim, porque isso esta muito visto nas empresas. Eu acho que a
sociedade, ela olha com muito bons olhos as empresas que adotam RSC.”
(Entrevistada B5).

“Eu acho que sim, € bastante importante ... as empresas que praticam isso
estdo cada vez mais sendo mais bem vistas pela sociedade mesmo.”
(Entrevistado B6).

“E importante, € muito importante ... porque se vocé ndo desenvolver tudo
que vocé tem em volta, se vocé ndo criar um comprometimento com as
pessoas, as pessoas também ndo vao criar um comprometimento em relacéo
a sua empresa, ndo vao ver sua empresa bem no mercado.” (Entrevistada
C2).

“Sim, bastante ... porque uma empresa com RSC, ela é melhor vista pelas
pessoas, pelos consumidores.” (Entrevistado C3).

“Acho fundamental, porque agora esta4 cada vez mais em foco isso, até o
consumidor esta pensando: Ah ... vou optar por determinado produto,
porque essa empresa ... tem uma responsabilidade, tem um empenho em
ajudar a comunidade, manter os recursos.” (Entrevistado C4).

“E, porque agora, hoje em dia, esta todo mundo cobrando isso das empresas.
Entdo, se vocé ndo tem, vocé ja fica mal visto.” (Entrevistada C5).

“E muito importante, é como eu disse, hoje a empresa tem que ter a RSC
incutida em suas veias. Antes, era s6 algo a mais, mas agora, a empresa, €
necessario que ela tenha. Se néo, ela vai ser mal falada para todo mundo.
Daqui a pouco isso vira lei, né?.” (Entrevistado E2).
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“E muito importante ... Caso a mesma (empresa) ndo esteja cumprindo 0s
requisitos legais, tanto ambientais, sociais, ela pode perder mercado.”
(Entrevistado E5).

Outros entrevistados demonstram uma preocupagdo com o tema RSC,
dizendo que esse topico € importante para a pratica da Administracdo, pois é
importante para a empresa como um todo (SCHOMMER e ROCHA, 2007;
BOWEN, 2007). Uns entrevistados falaram que a RSC é fundamental para o
desenvolvimento da empresa e teve uma entrevistada que até relatou que a RSC
deve fazer parte da estratégia empresarial (MELO NETO e FROES, 1999; MELO
NETO e FROES, 2001), como pode ser observado a seguir.

“Acho muito importante ... porque eu acho que vocé ajudando a sociedade
como um todo, vocé aumenta o poder de mercado da sua empresa, VOCé
aumenta o poder de mercado do préprio mercado, e isso acaba fazendo com
que o lucro gire mais e a demanda gire mais também, e vocé acaba
aumentando as préprias, os proprios trabalhos da sua organizacdo.”
(Entrevistada A4).

“E, acho que sim, acho que pelo que é abordado ai, ainda mais que eu sei
que ... vocé ganha muito beneficio fiscal se vocé fizer também, se tiver
alguns programas assim, vocé ganha beneficio fiscal. Entdo, além de toda a
questdo ambiental e tudo mais, se vocé souber disso dai, vocé pode, tem
ainda mais lucro para a empresa.” (Entrevistado C6).

“Eu acho que é de extrema importancia hoje, pelo fato de vocé esta nesse
movimento global de, €, de se preocupar com 0 meio ambiente, de ndo
poluir, diminui¢do da utilizagdo de combustivel fossil, e cada vez menos
emissdo de CO?2 na atmosfera. E o fato também de vocé querer trabalhar
efetivamente com a comunidade e diminuindo a desigualdade social que ha
entre pessoas que moram na mesma cidade, ou entdo querendo gerar algum
tipo de ajuda aquelas pessoas com emprego, gerando renda, emprego para
elas. E, eu acho que, hoje em dia, para a administracdo vocé &,
inevitavelmente vai ter que pensar nisso também, né? Pelo préprio
desenvolvimento da organizacao onde vocé se encontra.” (Entrevistado D1).

“E, porque faz parte da estratégia da empresa, até.” (Entrevistada D3).

“Para a prética das empresas, extremamente importante ... E uma forma de
agregar valor para a empresa no longo prazo.” (Entrevistado D4.)

E outros entrevistados mostraram preocupacdo com a sociedade em geral
(ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e FROES, 1999; MELO NETO e
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FROES, 2001; ASHLEY, 2002; SCHOMMER e ROCHA, 2007), demonstrando

que por isso € importante que as empresas pratiquem a RSC.

“Olha, na minha opinido, esse tema é importantissimo na pratica da
administracdo ... ndo sO para ter retorno econdmico, mas para melhorar
mesmo 0 nosso ambiente, seja 0 nNOsso bairro, seja 0 NOSsO Municipio, o
pais.” (Entrevistado A6).

“E sim ... bastante ... porque ¢ muito importante para um administrador, ele
saber, ele se preocupar com o contexto todo, com o grupo, ndo somente com
a empresa dele. Com a RSC, entdo, a empresa dele tendo RSC, eu acredito
que ela vai estar melhorando toda a sociedade, todo o lugar que ela vive,
toda a cidade, tudo.” (Entrevistado E3).

“E, eu acredito que a empresa tem que fazer alguma coisa pela sociedade.
N&o sé querer o lucro, ela tem que ajudar.” (Entrevistado E4).

“Eu acho que é bastante importante porque ... O Brasil, a maior parte do
Brasil €, tipo, pobre, sdo pessoas que ndo tém condicdo nenhuma, e as
pessoas ndo estdo nem ai para isso. Também tem outra parte, tipo assim, a
parte tipo ambiental, que eu acho que seria importante também. As pessoas,
ndo ligam, elas acham que, tipo, é bobagem, que desmatamento: Ah, ndo
estou vendo, ndo é comigo! Eu acho que € muito importante para as pessoas
em geral.” (Entrevistada E6).

Portanto, pode ser considerado que os entrevistados possuem preocupagdo
com o tema, ja& que consideram a RSC algo importante para a pratica da
Administracdo, pois a RSC é boa para a imagem da empresa — assim como
retratam Wood (1991), Sen e Bhattacharya (2001), Borini (2004) e Bonatto et al
(2007) — é boa para o desenvolvimento da sociedade e ambiente — como falam
Enderle e Tavis (1998), Melo Neto e Froes (1999), Melo Neto e Froes (2001),
Ashley (2002) e Schommer e Rocha (2007), que a RSC foi originada para resolver
esses problemas — é boa para o desenvolvimento da empresa — como Melo Neto e
Froes (1999), Melo Neto e Froes (2001), Schommer e Rocha (2007) e Bowen
(2007) disseram que a RSC passou a ser estratégica para a empresa obter
vantagem competitiva — e é boa para reduzir os impactos causados pelas
organizacGes — como relatam Wood (2001), Ventura (2003) e Collier e Wanderley
(2004).

Por outro lado, apesar de os entrevistados se mostrarem preocupados com 0

tema RSC, a maioria dos pesquisados que cursaram a disciplina eletiva de RSC,
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disseram que cursaram, porque a disciplina primeiramente encaixava no horario.
Foram 4 pessoas que cursaram essa disciplina eletiva e somente um respondente
disse que cursou a matéria por achar o tema interessante. Houve entrevistados que
disseram que cursariam essa matéria se existisse na sua faculdade, porém outro
entrevistado disse que cursaria a disciplina de RSC se ela fosse obrigatoria e caso
ela fosse eletiva, ele teria que ver se ela se adaptaria ao seu horéario. Isso leva a
questionar se seria 0 caso de colocar o tema de RSC em disciplinas obrigatdrias,
ja que em relagdo a eletiva, os alunos cursam aquelas que melhor encaixam no seu

horario.

4.3.2.
Os cursos que tiveram sobre o tema ao longo da faculdade e a
satisfacao/insatisfacdo com o espaco e as abordagens dadas

4.3.2.1.
Disciplinas que abordaram o tema

Essa secdo esta dividida em trés itens: o primeiro diz respeito as disciplinas
sobre RSC, o segundo é sobre outras disciplinas que abordaram o tema RSC, e 0

terceiro diz respeito aos trabalhos que os alunos ja realizaram sobre o tema.

4.3.2.1.1.
Disciplina especifica sobre RSC

Dos entrevistados, somente 5 responderam que ha uma disciplina especifica
de RSC na faculdade. Vale a pena ressaltar que esses 5 entrevistados eram de duas
universidades diferentes, o que mostra que a existéncia dessa disciplina nao é
muito divulgada, ja que outros entrevistados das mesmas faculdades responderam
que néo havia disciplina sobre o tema especificamente.

Dos 5 alunos que responderam, 4 cursaram a disciplina, que era uma eletiva.
As justificativas sobre o porqué a pessoa cursou a disciplina podem ser vistas nos
depoimentos a seguir. Somente 1 entrevistado — E2 — relatou sobre o interesse real
nessa disciplina. Era um entrevistado mais velho, de 31 anos e também que ja
havia feito projetos sociais, ou seja, alguém que possuia um elevado nivel de
interesse e preocupagdo com o assunto. Os outros entrevistados cursaram mais

pelo encaixe no horario.
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“Olha, foi mais por, €, falta de escolha (risos). Porque eu tinha que matar
uma certa quantidade de eletivas, e no caso s6 essa que tinha, mas eu me
interessei bastante pelo assunto também por eu ja ter trabalhado nisso. Entéo
ndo foi muito dificil escolher ndo, ndo foi sé por ter ela para escolher. Mas,
é, facilitou bastante, porque ja tinha trabalhado com isso.” (Entrevistado
D1).

“Por falta de opcdo.” (Entrevistada D2).

“Bom, €, cursei um pouco também questdo do horério, assim, era 0 que
encaixava no horario, e achei interessante a questdo da RSC, porque acho
que € um tema, assim, que hoje eu ndo posso aplicar na minha empresa por
questdo de recursos, mas eu acho sempre interessante vocé estar ajudando,
estar, é, contribuindo de alguma forma para o pessoal ali, sociedade.”
(Entrevistado E4).

“Eu cursei porque eu queria conhecer um pouco mais sobre o tema, porque
eu sempre ouvi falar no Betinho, no Betinho, que foi o, foi 0 que criou o
balango social. E ai sempre ouvia falar, poxa, isso deve ser importante na
minha carreira de administrador um dia. De repente, vocé administrador de
uma empresa privada de grande porte, ou até na empresa publica que estou,
pode ser que a empresa venha a querer desempenhar o papel para fixar mais
0 seu nome na sociedade.” (Entrevistado E2).

Porém, uma entrevistada — D5 — disse ter o conhecimento de que havia uma
disciplina eletiva de RSC na faculdade. Contudo, ela ndo cursou essa disciplina,
que era eletiva, pois, segundo ela, seria uma complicacdo no horério, ja que a
disciplina ndo encaixava no horario para se formar.

Com isso, pode ser feito um paralelo com a literatura. Enquanto héa
pesquisas mostrando que os alunos se importam com a RSC (ROMANIELLO e
AMANCIO, 2005; GARAY, 2006; SERPA e AVILA, 2006) e, inclusive este
estudo mostrou que os estudantes pesquisados também se interessam pelo assunto,
houve entrevistados que disseram que cursaram a disciplina de RSC por causa do
encaixe no horario e ndo pelo interesse.

Os 4 entrevistados que cursaram a disciplina de RSC, quando perguntados
sobre em que a matéria havia contribuido para sua formacdo/conhecimentos, 3

mostraram que aprenderam algo.

“E, isso contribui bastante para eu poder ter uma segunda visdo sobre as
consequéncias que podem gerar, é, algumas atitudes na empresa. E também,
me da, me agrega mais luz, me amplia 0 meu horizonte para também se
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preocupar com as pessoas da comunidade, gerando empreso, gerando renda.
N&o so trabalhando com a questdo de maximizacdo de lucros, porque isso
pode causar de certa forma uma agressdao no ambiente em que VvOCé se
encontra, onde encontra a sua empresa.” (Entrevistado D1).

“Eu acho que eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, tive maior
conscientizacao sobre as coisas.” (Entrevistada D2).

“Na verdade, ela me deu mais informacdes, como posso dizer, ndo sei como
explicar isso melhor. E uma formag&o a mais que vocé tem, vocé ter nogao
das coisas, que o mundo ndo é feito s6 pela matematica, tudo matematizado
... 0 mundo é formado por pessoas, vocé tem que saber as dificuldades e
necessidades que as pessoas possuem.” (Entrevistado E2).

Como pode ser observado no discurso dos entrevistados, eles demonstram
gue se conscientizaram de que na Administracdo ndo basta somente se preocupar
com o lucro, tem muitas outras coisas envolvidas e isso corresponde ao discurso
da visdo socio-econdmica da RSC, diferente da visdo econémica de Friedman.

Porém, um entrevistado mencionou que a disciplina ndo contribuiu muito
para sua formacdo, ja que a turma estava desinteressada e, além disso, o horario

da matéria era um horario ruim, o que dificultava a atencéo dos alunos.

“Bom, para a formacdo em si, acho que ndo muito, até porque o tem é um
pouco reduzido, €, acho que ela deu uma idéia em si de algumas normas,
como ISO, algumas normas assim, GRI, algumas ferramentas, Balango
Social, por exemplo. Mas, também pegou a turma um pouco desinteressada,
ja era um numero pequeno, o horario entdo também, parecia que o pessoal
queria ir embora mais cedo. Entdo, ndo foi muito produtivo em si a
matéria.” (Entrevistado E4).

4.3.2.1.2.
Outras disciplinas que abordam o tema RSC

Apesar de a maioria responder que ndo ha uma disciplina voltada
especificamente ao tema RSC, os respondentes disseram que existem matérias que
abordam o tema durante as aulas. As disciplinas citadas que abordam o tema RSC
ao longo das aulas sdo: Recursos Humanos, Marketing, Sociologia,
Comportamento  Gerencial, FEtica, Gestdo de Empresas Internacionais,
Administracdo Internacional, Estratégia Empresarial, Psicologia, Administracao

Contemporanea, Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais, Teorias de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712963/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712963/CB

65

Administracdo, Administracdo de Carreira, Qualidade, Negocios Internacionais,
OrganizacGes Sistemas e Métodos, Teoria Organizacional, Introducdo a
Administragdo, Toépicos Especiais em Administracdo — Meio Ambiente,
Comportamento do Consumidor, Pesquisa de Marketing. As disciplinas de RH e
de Etica foram as mais citadas.

Porém, 6 entrevistados, de faculdades diferentes, disseram que o tema RSC
ndo € abordado em seu curso de graduacdo. Além disso, 9 entrevistados disseram
gue o tema é muito pouco abordado ou que ndo € abordado com profundidade ou

de forma estruturada, como pode ser visto em alguns depoimentos a seguir.

“Na realidade, ndo tem uma matéria especifica que aborde, mas todos 0s
professores de alguma forma, de uma maneira até desestruturada, ndo téo
estruturada como deveria ser, abordam esse tema.” (Entrevistada Al).

“Em alguns casos sim. Ndo tem a profundidade como uma instituicéo
publica deveria ter, até para participar como RSC seria uma fungéo social da
universidade, a énfase no tema, formacdo de pessoas socialmente
conscientes. Mas, nas varias disciplinas é abordado alguma parte do tema e
de uma forma especifica em trabalhos e seminarios.” (Entrevistado A5).

“Algumas vezes, alguns professores falam sim, mas ndo é normal, ndo.
Como eu te falei, geralmente é na parte de Etica.” (Entrevistada B1).

“Abordou uma vez vagamente na aula de Etica. Mas muito vagamente,
assim, um lance: Responsabilidade Social é isso, ponto.” (Entrevistada B4).

“E, aborda de maneira mais genérica, nada muito aprofundado.”
(Entrevistado B6).

“Nao, ndo aborda muito ndo. Ja& teve algumas aulas de professores
comentarem a respeito, mas nada, assim, muito especifico ndo.”
(Entrevistado C6).

“Pouquissimo, praticamente zero.” (Entrevistada D3).

“Olha, ndo me lembro. Sinceramente, de forma clara, ndo. Talvez
comentando, mas ndo fazendo parte da disciplina mesmo, da grade, da
matéria.” (Entrevistada D6).

“Olha, eu acho que ndo muito. Eu vi alguma coisa assim em Marketing,
alguma coisa bem superficial, mas nada muito a fundo, assim ... € muito
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basico mesmo, fala s6 sobre RSC é importante. Agora, ndo chega muito a
fundo em ferramentas e algo mais.” (Entrevistado E4).

Ou seja, ao responderem as perguntas sobre quais matérias abordam o tema
RSC, 9 entrevistados quiseram frisar que o tema é pouco abordado na faculdade.
Soma-se a isso, um entrevistado que relatou que o tema ndo é muito abordado e
que ele vem a tona nas discussdes de disciplinas, mais por interesse dos proprios

alunos, como mostra o relato a seguir.

“Nao, as vezes, isso € citado, mas mais por interesse de algum aluno e tudo,
mas os professores de maneira espontanea, poucas vezes ele fala sobre a
importancia da RSC. As vezes o assunto surge e ele desenvolve um pouco,
mas por livre e espontanea vontade, acho que isso nédo esta no quadro, nao.”
(Entrevistado E3).

A entrevistada B5, apesar de ter falado que a faculdade aborda o tema
durante algumas aulas, mas de uma maneira ndo muito focada, também relatou,
assim como o entrevistado E3, que esses assuntos surgem mais por conta dos
proprios alunos.

Somente 1 entrevistado disse que o tema é bastante abordado nas disciplinas
da graduagdo, o que mostra que o nimero de entrevistados que acham que o tema
ndo é muito abordado nas disciplinas é alto. Com isso, pode ser visto que
enquanto a literatura aborda uma necessidade de ensinar a RSC nos cursos de
Administracio (ALVES e MELO, 2000; ARAUJO e LACERDA, 2002;
CANOPF e PASSADOR, 2004, MUIJEN, 2004; PESSOA et al., 2005;
GONGALVES-DIAS et al., 2006), na pratica, segundo os alunos pesquisados,
esse ensino nao esta adequado.

Quando os entrevistados foram perguntados sobre o que eles acham que o
topico de RSC contribuiu para a formacao/conhecimento deles, 10 entrevistados
responderam que contribuiu para eles perceberem que ndo basta ver somente a
empresa, que existe muito mais além da empresa, como a sociedade e 0 meio
ambiente, indo junto a autores como Wood (1991), Enderle e Tavis (1998), Melo
Neto e Froes (1999), Quazi e O’Brien (2000), Melo Neto e Froes (2001) e Ashley
(2002). Ou seja, serviu para eles terem essa nocdo de que é preciso olhar ao redor

da empresa também, se preocupar com 0s recursos que ela esta consumindo, com
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a sociedade que esta a sua volta, com o0 ambiente ao seu redor. Isso pode ser visto

em alguns relatos a seguir.

“Eu acho que esse tdpico, ele é importante para a formacdo do pensamento,
principalmente para o administrador, que as vezes, € muito voltado para a
empresa. Acho que é bom para abrir o campo de visdo dele, para perceber
que ele esta num, esta inserido num mundo bem complexo, que precisa ser
levada essa parte em conta ... vamos dizer, vocé bota uma empresa do lado
de uma comunidade carente, vocé tem que interagir, vocé vai interagir com
eles.” (Entrevistado A2).

“... € pensar que eu estou aqui, eu, administrador, estou tomando a decisdo
agora e isso pode afetar uma pessoa ... ela me ajuda a perceber que existem
muitas, muitos envolvidos.” (Entrevistado A3).

“Acho que foi importante, porque a gente aprende que ndo adianta s6 ganhar
dinheiro se vocé ndo gerar beneficios para as pessoas que estdo ao seu
redor.” (Entrevistado C1).

“Eu acho importante ter essa visao da organizagdo, como nao s6 um ... nao
SO numeros. Mas sim, como um impacto que ela gera no meio ambiente.”
(Entrevistado D4).

“Olha, esse topico contribuiu para minha formacéo no sentido de me tornar,
é, uma pessoa, um cidaddo, como eu falei, mais critico, mais critico com
relacdo a forma de atuar das empresas, como as empresas podem estar
ajudando para melhorar a realidade que nos temos ai, seja ela de
desmatamento, seja ela de pobreza, miséria. De estar igualando, de estar
promovendo a igualdade social, estar promovendo ambientes melhores para
vocé trabalhar e ambientes melhores no sentido de diminuir poluigé&o,
reflorestamento e tal ... pra minha formacéo foi muito importante esse tema,
porque eu pude ver isso, VOCé tem 0s recursos que a empresa utiliza e esses
recursos, eles vao acabar um dia. Entdo, como administrador, vocé tem que
preservar também esses recursos e vocé tem que batalhar também por uma
sociedade mais igualitaria e mais, mais bem desenvolvida como um todo.”
(Entrevistado A6).

Alguns poucos entrevistados responderam que o tépico de RSC contribuiu
para seus conhecimentos no sentido de se tornarem pessoas mais cidadas, mais
preocupadas com as relagcBes de trabalho, melhores administradores e até no
sentido de que aprenderam a usar ferramentas como GRI — Global Reporting
Initiative, contribuindo para sua formacdo. Porém foram poucas as respostas nesse

sentido.
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“Eu acho que ela vai contribuir de duas formas. Acho que um, pelo papel
como administrador, gestor, e outro, como cidad&o, assim. Acho que em
ambos 0s casos ela vai contribuir no desempenho na sociedade, seja gerindo
uma empresa, seja vivendo em sociedade.” (Entrevistado E5).

“Eu acho que em conhecer essas ferramentas (GRI, ISO, Balanco Social),
ver que isso dai pode ser um diferencial competitivo quando vocé estd num
mercado assim com muita competitividade.” (Entrevistado E4).

Um outro entrevistado relatou que o tépico de RSC contribuiu para ele ter o
conhecimento de que a empresa socialmente responsavel é bem vista pelos
consumidores, ou seja, que melhora a imagem da empresa, como foi dito por
autores como Wood (1991), Sen e Bhattacharya (2001), Borini (2004) e Bonatto
et al. (2007).

“Bom, é, esse topico me ajudou a ter uma real nocdo da situacdo das
empresas, da importancia de um administrador ser responsavel socialmente
na empresa onde ele trabalha, e acho isso muito importante, porque, é, uma
empresa responsavel socialmente, ela é melhor vista até pelos
consumidores, tem uma melhor imagem.” (Entrevistado C3).

Porém, muitos entrevistados — 14 pessoas — relataram que o que eles
aprenderam de RSC ndo se deve muito a faculdade e, por isso, esse topico de RSC
da faculdade nédo contribuiu muito para seus conhecimentos. Os conhecimentos
foram obtidos mais por outras fontes, como trabalho, midia e discussdo com

outras pessoas.

“Bom, eu acho que dentro da faculdade, o que eu aprendi sobre RSC foi
muito pouco. O que eu aprendi mais sobre RS vem do meu trabalho. E eu
acho que é importante justamente porque a partir do momento que voceé vai
administrar uma empresa, vocé tem que entender qual é a sua
responsabilidade nesse assunto, para vocé ndo ficar sozinho, e saber que o
mercado te cobra isso também, que as pessoas te cobram que vocé tenha
RSC.” (Entrevistada Al).

“Tipo, eu acho legal saber e eu acho importante a empresa e vocé atuar
como, com RSC. Agora, tipo, como eu te falei, foi pouca coisa que a gente
aprendeu na faculdade. N&o sei se contribuiu muita coisa.” (Entrevistada
B1).

“Bom, como eu nao tive isso muito bem abordado na faculdade, eu ndo tive
nenhum, nenhum crescimento em relacdo a isso na faculdade. Eu acho que
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mais nesses Ultimos anos que coincidentemente foi o periodo que eu estive
na faculdade, a midia abordou mais esse tema em revistas e etc. Entdo, foi a
base do meu conhecimento maior foi por isso.” (Entrevistada B2).

“E, no que contribuiu para a minha formag&o, eu ndo acredito que tenha
contribuido assim fundamentalmente, porque realmente eu ndo estou
lembrado de ter esse assunto abordado mais profundamente na faculdade.
Mas, pelo que se vé na propria televisdo, eu consegui ver dentro da minha
experiéncia profissional, dentro das empresas, é realmente importante, eu
acho que no meu futuro profissional eu vou querer propagar isso.”
(Entrevistado B6).

“Ajudou, €, pude ver quais sdo as ferramentas para responsabilidade social,
mas o que mais influencia sdo as coisas que eu leio, e ndo muito a
faculdade.” (Entrevistada C2).

“Aqui da faculdade, nada, porque ele ndo me agregou em nada ... E que eu
vejo dia a dia (no trabalho), as acdes que a tem que fazer, até no ambito
governamental para conseguir uma licitagdo, uma licitacdo ndo, uma
licenca, outra coisa, que a gente tem que fazer.” (Entrevistada D3).

“Acho gue mais pelo cotidiano mesmo ... das pessoas se comunicarem na
rua, comentarem sobre RSC.” (Entrevistada D5, falando que o que ela
aprendeu sobre RSC vem mais do cotidiano).

Portanto, os dados apontam que as disciplinas que abordaram o tema, apesar
de muitos terem falado que abordou pouco, o que foi abordado tratou de topicos
importantes relacionados a RSC, como os stakeholders meio ambiente e
sociedade, e também mostrando ferramentas como Balanco Social e GRI. Porem,
0 numero de entrevistados que disse que o que aprenderam sobre RSC nao se
deveu muito pela faculdade foi alto, 14 pessoas. Como muitos entrevistados
disseram que o que eles aprenderam sobre a RSC se deu mais por meio de fontes
externas a faculdade, pode-se ver que, segundo os pesquisados, a faculdade nédo
aborda muito o tema. Alguns estudos nacionais também mostraram que é preciso
abordar mais a RSC no ensino como os estudos de Canopf e Passador (2004) e

Fourneau e Serpa (2006).
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4.3.2.1.3.
Realizacdo de trabalho sobre RSC

Também foi perguntado aos pesquisados, se eles fizeram, ao longo da
faculdade, algum trabalho sobre o tema RSC. Do total de entrevistados 14
disseram que fizeram um trabalho sobre o tema e 16 néo fizeram. A Tabela 5, a

seguir, mostra o tema dos trabalhos realizados.

Tabela 5: Entrevistados que fizeram trabalho sobre RSC na faculdade

Entrevistado | Tema do trabalho

A2, Bl1, C1, | ARSC de umaempresa

C2,E4

A3 A defini¢do de RSC e seu histérico

A4 A diferenca entre RSC, marketing social e filantropia.

A6 O conceito

B2 Foi um trabalho de campo em que o grupo teve que ajudar
uma instituicdo carente

C4 Trabalho sobre um lider que também era socialmente
responsavel

D1, D2 A elaboracdo de um balanco social

E2 Sobre GRI e balanco social

E3 Sobre a importancia da RSC

Os pesquisados também foram perguntados sobre o que eles aprenderam
com o trabalho realizado. Eles disseram que o que aprenderam foi interessante,
isto é, em geral eles avaliaram bem o que aprenderam com o trabalho, o que
mostra que trabalhos sdo itens que os alunos se interessam em fazer e por isso
poderia ser feito mais nas faculdades, ja que foram 14 entrevistados que
realizaram o trabalho e ndo a maioria dos entrevistados. Isso mostra o interesse
dos alunos entrevistados no tema, que vai ao encontro de pesquisas de alguns
autores (ROMANIELLO e AMANCIO, 2005; GARAY, 2006; SERPA e AVILA,
2006).
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“Eu achei interessante, porque vocé vé que uma empresa sO poderia
conseguir realizar seus servicos com a comunidade. Entdo, eu acho
importante por causa disso, pra gente perceber isso.” (Entrevistado A2).

“Avalio bem, assim. Hoje em dia, eu tenho um entendimento bem melhor
do que eu tinha. H& um ano atras, eu nem fazia idéia direito do que era RSC
... €U acho muito interessante ... pra eu ter esse conceito mais limpo na
cabeca.” (Entrevistada A4).

“Eu acho que foi legal, foi legal, porque vocé, tipo, de alguma forma vocé
também criticou a empresa, criticou a forma de ela atuar socialmente
responsavel. Achei interessante.” (Entrevistada B1).

“Foi bom, aprendi bastante, aprendi que existem diversas formas de RSC.”
(Entrevistada C2).

“Eu acho que foi muito bom, porque 0 meu aproveitamento
especificamente, eu acho que eu aproveitei bastante por conta de ter entrado
no site, visto em sites de instituicdes que cuidam desse assunto ... e saber
como estruturar mesmo um tipo de projeto desse.” (Entrevistado D1).

“Eu achei muito interessante, mas a0 mesmo tempo eu Vi que muitas
empresas, elas fingem ser responsaveis socialmente para se beneficiar.”
(Entrevistada D2).

“Foi interessante pra conhecer todo o lado, o lado branco, o lado negro das
empresas, com certeza.” (Entrevistado E2).

“Interessante, porque vocé vé a percepc¢do dos consumidores devido a algum
fato que aconteca ou alguma acgdo que a empresa promova. Entdo, em outros
trabalhos de colegas da minha classe, vocé vé que as pessoas podem deixar
de consumir ou ndo um produto em relacdo do que a empresa faz para a
sociedade.” (Entrevistado E4).

Interessante observar que um entrevistado que realizou o trabalho sobre
RSC na faculdade disse que ndo deu muita atencdo ao trabalho por ndo se tratar de

uma disciplina a que ele atribuia um alto grau de importancia.

“E, o trabalho, assim, a atencdo que a gente deu para RSC nessas matérias
foram pequenas, até porque a matéria era de ética, que é uma matéria que a
gente ndo da tanta importancia assim. N&o é uma administracdo financeira,
uma administracdo de material. Matéria que a gente d& menos importancia.
Entdo, dei pouca importancia para esses topicos. Acho que se esses topicos
estivessem relacionados talvez com matéria de Recursos Humanos, talvez
relacionado a outra matéria que seja importante, a gente desse mais atencéo
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... pra mim, eu acho que sdo matérias que eu acho bobas, que eu estou
fazendo s6 porque é obrigatorio na grade. Ja Recursos Humanos, mesmo se
nédo fosse obrigatorio, eu ia me sentir na obrigacdo, como administrador, de
fazer. Matemaética financeira, Administracéo financeira, €, Comportamento
do consumidor também. Toda essa matéria relacionada a empresa, me
sentiria mais obrigado a fazer do que Etica profissional, porque acho que
ndo tem como ensinar ética, entendeu? Entdo, eu acho que a RSC tem que
estar ligada a uma matéria fixa, matéria do quadro.” (Entrevistado E3).

E interessante observar que esse mesmo entrevistado atribui 8 RSC bastante
importancia em relacdo a pratica da Administracdo, porém, ele acha que a RSC
deve ser abordada em matérias como RH, Comportamento do Consumidor. Ele
considera a matéria de Etica no muito importante e, por isso, ndo deu muita
atencdo aos trabalhos realizados nesta disciplina. Ele também relatou que se a
faculdade comecasse a dar mais importancia ao tema RSC, os alunos também iam

atribuir mais importancia ao assunto.

4.3.2.2.
Satisfacao/insatisfacdo com o espaco dado a RSC

Em relacdo a satisfacdo/insatisfacdo com o espa¢o dado para o tema RSC na
faculdade, a grande maioria — 27 entrevistados — demonstrou insatisfagéo, ou seja,
demonstrou que deveria haver mais espaco na graduacdo em Administracdo para a
RSC.

“Eu acho que ¢ inadequado e deveria ter mais espago para esse assunto, com
certeza ... Porque é um assunto que esta aqui, ndo é nem porque estad na
moda dizer que existe RSC, mas porque a gente precisa pensar nisso
também para ter uma organizacao sustentavel.” (Entrevistada Al).

“Acho que poderia haver mais espaco, acho que poderia haver um espaco
formal, porque &s vezes é uma contribuicdo do professor. As vezes néo é
uma coisa oficial, que esta na ementa. Acho que poderia ter uma coisa mais
formal, assim.” (Entrevistado A2).

“Acho que poderia haver mais espaco pra ser mais especifico, pra ser mais
especifico ... se as disciplinas, todas as disciplinas de humanas tivessem ali,
todo professor, no caso, quando faz & o seu cronograma de aula, tiver la um
texto sobre RSC, ou um espaco voltado, por exemplo, aqui no curso é
noturno, essencialmente noturno, ele poderia ser mais diurno para que possa
de repente os alunos aqui fazerem trabalhos ... ndo so ler sobre o tema, mas
entrar, praticar o tema realmente, ver o resultado obtido e passar esse
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conhecimento ... e vocé estd também podendo ter a chance de fazer um
evento, uma semana de administracdo com uma palestra pra RSC, para
poder estar convidando a comunidade empresarial do municipio, para poder
estar chamando os outros alunos para assistir. Eu acho que é mais espaco
nesse sentido, que eu acho que falta mesmo.” (Entrevistado A6).

“Poderia haver espaco, acho que seria a palavra certa. Ndo ha espaco, néo
h& matérias. Eu acho que o curriculo é realmente muito, muito sequinho,
muito antigo. Ndo mudaram muita coisa, muita coisa estda mudando e a
universidade ndo esta conseguindo captar essa mudanca.” (Entrevistada B3).

“Bom, com certeza ndo é adequado e deveria ter uma disciplina. Uma néo,
até acho que varias. Deveria ser incorporada em outras, no meio das aulas,
Etica, Filosofia, Administracdo Estratégica. Tem que estar ligado sempre a
esses temas.” (Entrevistada B4).

“Eu acho que poderia ter mais espaco, porque na verdade, o que é dado, ele
é mais, assim, parte de algumas matérias, sao questdes que sdo levantadas.
Mas ndo o foco nisso. Na verdade, muitas vezes esse assunto surge mais dos
préprios alunos que buscam assim, é, 0 assunto no meio da aula do que da
matéria em si, dos professores. Entdo, eu acho que deveria ter um espaco
maior do tema.” (Entrevistada B5).

“Acho que poderia ter uma matéria especifica, poderia dar mais espaco.
Tem muita coisa para ser falada que ndo da tempo de abordar sendo parte
das matérias ... Hoje em dia, tem tanto foco nisso, tem tantas matérias,
jornal, revista, TV. As pessoas poderiam ter mais tempo para discutir. VVocé
s0 conhece no geral, ninguém entra fundo.” (Entrevistada C5).

“Poderia haver mais espaco e sendo uma matéria obrigatoria, para poder, é,
eu acho que todo administrador teria que ter essa idéia de RSC.”
(Entrevistada D5).

“Acho que podia ter mais espaco, porque € um tema importante ... ndo é
muito explorado. Cada vez a gente fala mais sobre o tema, isso podia ser
muito mais explorado do que é hoje em dia ... se a faculdade comecasse a
dar uma atencdo maior acho que os alunos também iam seguir e dar mais
atencgéo a esse assunto.” (Entrevistado E3).

“Acho que mais espago ... porque ... se todo mundo que estuda nessa
faculdade sair daqui com a consciéncia importante, se for falar em termos de
negadcios, dos impactos que a responsabilidade social e ambiental tem no
mercado, assim, nos consumidores. Acho que cada vez mais hoje 0s
consumidores estdo muito mais conscientes e 0 mercado muito mais
competitivo. Entdo, isso tende até a ficar um pouco mais acirrado.”
(Entrevistado E5).
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Somente 3 entrevistados disseram que o espaco dado é adequado, porém,
vale a pena ressaltar que um dos entrevistados — A3 — fez a monografia sobre o
assunto, um outro entrevistado — D1 — participou de projetos extracurriculares de
RSC na faculdade, ou seja, projetos nédo ligados as disciplinas da faculdade, e o
terceiro entrevistado — C1 — ressaltou que o espaco é adequado, ja que sua
universidade é mais voltada para financas, portanto ndo precisa de uma
abordagem muito social.

Portanto, pode ser visto que, segundo os entrevistados, 0 espaco dado ao
tema RSC ¢ insuficiente, enquanto a literatura defende que a RSC deve ser bem
abordada em sala de aula (ARAUJO e LACERDA, 2002; CANOPF e
PASSADOR, 2004; MUIJEN, 2004; GONCALVES-DIAS et al., 2006). Inclusive
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Administracdo ddo espacgo
para haver o ensino do tema (SOUZA et al.,, 2003; CANOPF e PASSADOR,
2004).

4.3.2.3.
Satisfacao/insatisfagcdo com a abordagem dada

Em relacdo a abordagem dada ao tema RSC na graduacdo, as respostas
foram divididas, pois metade disse que a abordagem era adequada e a outra
metade disse que ndo era adequada.

Entre os entrevistados que disseram que a abordagem dada a RSC era
adequada, muitos mencionaram que apesar de o espago dado ser pequeno, ela foi
adequada, mostrando que eles acham que h& pouco espago hoje para a RSC na
faculdade, porém, o pouco que falam é de uma forma adequada, eles acham

interessante.

“Eu acho que é adequado, apesar de ser pouco adequado, sim, adequado.”
(Entrevistada Al).

“Sim. Eu acho que é a mais correta. Eu, quando pesquisei, eu tudo o que eu
li e estudei estava em linha com tudo que falavam e a forma como
colocavam. Eu acho que estd correto, ndo tem nem o que mexer.”
(Entrevistado A3).
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“A abordagem, ela é adequada sim. No caso a abordagem € adequada,
porque, €, ela é discutida da forma correta, que eu considero correta, ética,
moral, como vocé tem que praticar a RSC.” (Entrevistado A6).

“Assim, €, apesar de eles ndo colocarem como principal, como foco da
matéria, eles, acho que sim. Assim, pouco, mas é adequado. Eles ddo uma
visdo boa, mas acho que néo total.” (Entrevistada B5).

“Eu gostei, nessa aula de Lideranca e Etica, eu gostei muito do foco do
professor. Deixou as pessoas muito a vontade para discutir muito. Ela ndo
botou uma posicao e fez todo mundo seguir. Ela deixou as pessoas falarem,
dar opinido. Acho que foi interessante para as pessoas.” (Entrevistada C5).

“Olha, como teve muito poca abordagem, eu vou te falar que na aula de
Lideranca e Etica até foi, eu nem lembro direito, mas eu acredito, eu acho
que foi sim ... eu acho que ndo falaram muito, mas explicaram o basico, pelo
menos explicaram.” (Entrevistado C6).

“Sim, com certeza. A minha faculdade consegue colocar professores muito
responsaveis e ligados ao tema, que conseguem abordar, pelo menos no
limite do tempo. Mas da uma pincelada, como eu disse, uma pincelada.”
(Entrevistado E2).

“O pouco que falou, acho que sim. Acho que foi bem dito, foi legal. Mas o
problema é a quantidade, foi muito pouco. Assim, a faculdade tem uns
professores que sdo muito bons ... e sdo pessoas vividas, que léem e tal.
Entdo assim, sdo profissionais muito bons e que sabem colocar bem as
coisas ... entdo eu acho que eles tém uma visdo legal e uma abordagem boa
também.” (Entrevistada E6).

Apesar de a maioria que disse que a abordagem era adequada dizer também
que 0 espaco é pouco, um aluno entrevistado disse que a abordagem é adequada e
é até de forma exagerada, ou seja, € dado um espaco muito amplo. Porém, vale
ressaltar que esse entrevistado — D1 — trabalhou em projetos extracurriculares na

faculdade e fez iniciagdo cientifica com um professor que aborda esse assunto.

“Eu acho, acho que sim. Acho que é adequado sim, Acho que, as vezes, até
eles exageram com esse tema por ter pessoas especializadas nesse assunto.”
(Entrevistado D1).

Por outro lado, a outra metade dos entrevistados disse que a abordagem
dada ao tema RSC na faculdade nédo era adequada, pois falava-se muito pouco na

faculdade sobre isso e, além disso, alguns entrevistados mostraram que a
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abordagem é superficial, como pode ser visto nos trechos sublinhados das
transcricdes. Houve também uma entrevistada — D5 — que disse que a abordagem
ndo era adequada, pois o tema tratado em sala de aula ndo era um tema

interessante.

“Adequado, acho que ndo &, porque como te falei, ndo € nada oficial, é mais
contribuigéo dos professores.” (Entrevistado A2).

“E precério. Existe, vamos dizer assim, uma linha geral por ndo ser
aprofundado. Muitas vezes, nas varias disciplinas que tratam sobre o
assunto € sempre sobre assuntos que sdo, que passam pela midia, assuntos
que estdo em evidéncia.” (Entrevistado A5).

“Nao, totalmente inadequada (risos). Porque o tema ndo é tratado. VVocé sai
da faculdade, se vocé nao for buscar fora, 14 dentro vocé nao vai ter acesso a
esse tema, pelo menos eu ndo tive.” (Entrevistada B3).

“Nédo ... ndo é, porque falta esclarecimentos, falta debate sobre isso.”
(Entrevistada B4).

“Abordagem? Nao. Ele ficou falando assim: Ah, poluicdo! Mas ndo viu
nada na préatica. O que as empresas tém que fazer, o que esta sendo feito, ela
ndo falou nada. SO falou a &gua est& acabando, poluicdo, que a gente vé em
colégio, mas néo viu a pratica dentro da empresa.” (Entrevistada D5).

“Nao, porque a gente ndo vé muito, a gente vé uma parte que compde 0
sistema da RSC. A gente tem que ter, é, responsabilidade com o meio
ambiente, mas também tem que ter responsabilidade com a comunidade.”
(Entrevistado D4).

“N&o acho que seja adequado ... porque ndo tem, volto nagquela questdo da
atencgéo, acho que ndo tem muita atencdo.” (Entrevistado E1).

“Nao, ndo acho, porque em primeiro lugar, vocé ndo tem nenhuma matéria
ja na grade ... 0 conceito de responsabilidade social empresarial, ambiental,
vocé ndo da na faculdade.” (Entrevistado E5).

Dessa forma, também se vé& uma lacuna entre literatura e pratica, segundo os
estudantes pesquisados, ja que na literatura ha estudos que defendem o ensino de
RSC (ARAUJO e LACERDA, 2002; SOUZA et al., 2003; CANOPF e
PASSADOR, 2004; MUIJEN, 2004; GONCALVES-DIAS et al., 2006) e, de

acordo com 0s entrevistados, esse ensino ainda é deficiente.
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4.3.3.
A visdo sobre RSC dos entrevistados

4.3.3.1.
O que os entrevistados pensam sobre esse tema

Quando os entrevistados foram perguntados sobre o que eles pensam sobre
esse tema RSC, surgiram trés linhas de pensamento. A primeira linha de
pensamento, onde mais entrevistados se posicionaram, abordou que entendia o
tema como de extrema importancia. As justificativas foram que a RSC é
fundamental porque hoje em dia é preciso saber que as empresas possuem
impactos sobre a sociedade, o meio ambiente, a concorréncia; que hoje ha
problemas sociais, ambientais, climéaticos; que as empresas devem colaborar para
reduzir os problemas sociais e, também, que € importante que as empresas tenham
a RSC ligada a estratégia das empresas. Houve também um pesquisado que disse
gue é um tema importante e por isso deve ser passado para os alunos dentro da

faculdade.

“Bom, acho que RSC é um tema super importante ... € muito importante a
gente trabalhar isso, porque as empresas em si, elas ndo tém s6 o intuito de
atingir seus objetivos e atingir a lucratividade, como a gente sempre
imagina. A gente precisa ter uma consciéncia ambiental e uma consciéncia
social também, saber que toda nossa atividade produtiva, saber que essa
empresa em si tem um impacto social e ambiental.” (Entrevistada Al).

“... E eu acho que realmente é muito importante que a gente difunda essa
idéia nas universidades principalmente, porque ¢ a massa pensante, digamos
assim, da populacdo, pra que de dentro da universidade, essa populacéo ja
passe isso pra sociedade como um todo.” (Entrevistada A4).

“...a RSC é importante para desenvolver a sociedade como um todo, reduzir
pobreza, impactos ambientais, tornar uma sociedade mais igualitaria, uma
sociedade mais desenvolvida em toda a extenséo do termo, e democratizar
mais tudo que a gente tem ai disponivel, que n6s temos num municipio, no
pais.” (Entrevistado A6).

“... eu acho que é importante as empresas terem nog¢do o quanto elas afetam
a sociedade. E isso que demonstra quando algumas empresas procuram
esses projetos de RSC quando eles tentam devolver para a sociedade o
pouco que eles tiram dela, que é até como uma forma de agradecimento
mesmo.” (Entrevistado B6).
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“Eu acho que a RSC € uma ferramenta bastante valida que as empresas vém
usando, porque ndo basta a empresa crescer de um modo desordenado e
irresponsavel, ou seja, ela tem que fazer o bem para a sociedade, para a
comunidade onde ela atua, pensando sempre no amanh&. N&o adianta ela
crescer sem ter uma base sélida, sem ter uma estrutura bem construida pra
depois ela ndo gerar maleficios para a sociedade, para a concorréncia. Tem
que ser responsavel em todos os sentidos.” (Entrevistado C1).

“... € de extrema importancia para o Brasil, por ter tanta desigualdade social,
é, principalmente nas cidades metropolitanas, como Rio de Janeiro, Sao
Paulo.” (Entrevistado D1).

“Bom, acho muito importante, é, acho que é essencial, que principalmente
as empresas tenham essa consciéncia social, €, até porque algumas delas
agridem, ndo s6 o meio ambiente, mas como a sociedade, e acho que é uma
maneira relevante, significante de, é, de compensar um pouco esse lado e
ndo s6 compensar, mas também ajudar de uma forma geral, ndo sé quando
elas fazem, prejudicam, mas € importante que elas tenham essa consciéncia
pra sociedade hoje, ja que elas podem fazer alguma coisa de repente que a
politica ndo faz.” (Entrevistado E1).

“... acho que é um conceito muito importante e acho também que tem que
estar em pauta na estratégia de gestdo das empresas.” (Entrevistado E5).

Analisando esses depoimentos, pode ser observado que os entrevistados
responderam segundo as linhas de pensamento de alguns autores. Foram
mencionadas as dimensdes sociais (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e
FROES, 2001; ASHLEY, 2002) e as dimens0es ambientais (ENDERLE e TAVIS,
1998; MELO NETO e FROES, 2001; ASHLEY, 2002). Também foram citados
alguns stakeholders, que precisam ser atendidos, como meio ambiente,
comunidade e concorréncia (WOOD, 1991; ENDERLE e TAVIS, 1998; QUAZI e
O’BRIEN, 2000; MELO NETO e FROES, 2001; ASHLEY, 2002). Também foi
muito citada a preocupagdo com os impactos da empresa (WOOD, 1991). E um
aluno entrevistado citou que a RSC deve fazer parte da estratégia da empresa
(MELO NETO e FROES, 2001).

Vale ressaltar que um entrevistado também chamou atencdo para o fato de o
governo ndo fazer seu papel, fato este que também é relatado por muitos autores
(DRUCKER, 1995; BURTON e HEGARTY, 1999; MELO NETO e FROES,
2001; SCHROEDER e SCHROEDER, 2004; DUFLOTH e BELLUMAT, 2005).

O entrevistado E2 também falou um pouco sobre essa ineficiéncia do governo.
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“Na verdade, como eu ja conheco um pouquinho da historia, € um tipo de ...
sdo responsabilidades que o governo deveria assumir, mas devido a sua
irresponsabilidade social, ele acabou delegando isso para as empresas
fazerem, j& que ele ndo queria sO6 que elas recebessem o lucro. Acabou
canalizando essa tarefa que deveria ser sua para que as empresas O
fizessem.” (Entrevistado E2).

A segunda linha de pensamento, segundo a visdo dos alunos, sobre a RSC
foi que eles percebem que € um tema onde ha um marketing muito grande e
muitas vezes a empresa ndo faz o que realmente deveria fazer. 1sso mostra que

ainda ha alunos céticos em relacédo a pratica da RSC pelas empresas.

“Eu acho que, é, como vou dizer? As empresas estdo percebendo que essa
demanda da sociedade, mas acho que ainda estd muito, é mais, as vezes
meio deturpadas. E muito mais marketing do que propriamente uma RSC
efetiva. Acho que tem que evoluir.” (Entrevistado A2).

“Bom, é um assunto importante, s6 que é feito mais um estardalhaco,
propaganda e poucas entidades, ou poucas pessoas realmente tém interesse
em fazer esse assunto ter a énfase que deveria ter.” (Entrevistado A5).

“E, atualmente, eu creio que as empresas estdo se utilizando desse tema pra
promover um marketing, um marketing social. As pessoas, &, assim, para
influenciar a cabeca dos consumidores...” (Entrevistado E2).

“... eu acho que é um ponto muito importante, bem falado, mas as pessoas

falam muito e fazem muito pouco.” (Entrevistada E6).

A terceira linha de pensamento dos entrevistados foi em relagdo a imagem
da empresa. Quando perguntados sobre o que eles pensam sobre RSC, eles
disseram que ela traz uma boa imagem, uma vantagem competitiva (MACEDO
SOCARES e COUTINHO, 2002; BOWEN, 2007), que hoje os consumidores

valorizam as empresas socialmente responsaveis.

“Eu penso que é de bom senso das empresas atuarem socialmente, mas nao
sO as empresas, mas as pessoas também. E que é uma forte fonte de
vantagem competitiva pras empresas. Tem como eles conseguirem
diferenciacéo se valendo da RSC. Por isso vale a pena.” (Entrevistado A3).

“... & um tema muito abordado. Hoje em dia, as empresas que nao sao
responsaveis socialmente, elas ndo se inserem no mercado, ndo sdo bem
vistas.” (Entrevistada C2).
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“Olha, a RSC hoje é muito importante para as empresas por conta de elas
estarem trabalhando cada vez mais a imagem delas, que elas gostariam que
0s consumidores tivessem da marca dessas empresas. Entdo eu acho que a
RSC é tdo bom hoje em dia para as empresas, para trabalhar a imagem
delas, como para os consumidores, que estdo ajudando de certa forma as
empresas a continuarem com esses projetos sociais, ajudando a
comunidade.” (Entrevistado D1).

“Ah, eu acho que hoje em dia, com a competitividade das empresas, &,
qualquer diferencial se torna importante para ela ser preferida do que as
outras. Entdo, eu acho que um pouco desse modismo é talvez para ser uma
vantagem competitiva.” (Entrevistado E4).

4.3.3.2.
O que significa RSC, segundo os entrevistados

Quando perguntados sobre o que significa o termo RSC, as respostas foram
bem variadas. Pode-se perceber que cada um entende a RSC como uma forma. A
maioria possui uma visdo limitada do tema. Poucos entrevistados mostraram
entender a totalidade que a RSC pode significar, segundo os autores.

Muitos entrevistados so relataram a dimensdo social, dizendo que a RSC
estd ligada a sociedade, a comunidade, ou seja, ser responsavel com a
comunidade, atender a esse stakeholder (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO
NETO e FROES, 2001; ASHLEY, 2002), mostrando que possuem somente a

visdo da dimenséo social da RSC.

“Acho que RSC significa vocé ter responsabilidade com a comunidade e
com a sociedade. Entender qual é o impacto que vocé causa neles e tentar
mitigar esses impactos.” (Entrevistada Al).

“Pra mim, significa aquela instituicdo, ela prestar uma assisténcia, uma
contrapartida daquilo que a sociedade fornece pra ela. Ela fornece a
oportunidade de trabalhar e tal, mas ela tem, acho que ela tem a
responsabilidade de melhorar a sociedade também, ndo so6 a atividade fim,
mas contribuindo pra melhorar essa sociedade em termos de renda, de
educacdo, em termos de Vvarias coisas.” (Entrevistado A2).

“... Procurar dar um, agregar alguma coisa, participar tanto com seus
funcionarios, como, quem estd em volta, a cidade, enfim, o local. VVocé dar
alguma coisa para essas pessoas, seja, tipo, curso, ou, €, mesmo esporte,
qualquer coisa que faca alguma diferenca para as pessoas, que elas nao
poderiam ter acesso sem esse auxilio.” (Entrevistado C5).
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“Vocé ser responsavel com a sociedade. E vocé saber o que é certo ou
errado, pensar, tomar atitudes responsaveis, acho que é isso..” (Entrevistada
D2).

“RSC é vocé tentar produzir para a sociedade algo além dos bens que vocé
produz, quer dizer, dar um retorno a sociedade...” (Entrevistado E2).

“Bom, RSC eu acho que envolve muita coisa ... €, tipo, preocupacdo com a
outra pessoa, com a sociedade no geral. Acho que envolve muito essa
questdo...” (Entrevistada E6).

Muitos entrevistados também definiram a RSC levando em conta alguns
stakeholders, seja meio ambiente e comunidade, seja comunidade e funcionarios,
seja comunidade e concorrentes, mostrando que conhecem algumas dimensdes da

RSC, mas ndo conhecem a sua totalidade.

“Eu acho que é vocé olhar pra sociedade mesmo. Assim, toda a questao, eu
acho que até ligado a sustentabilidade, a questdo de vocé pensar na sua
responsabilidade de tentar olhar o meio ambiente, ndo s6 o meio ambiente,
mas também as pessoas, tentar fazer os processos do, no caso de uma
empresa, organizacdo, tentar visar, €, 0 mundo mesmo de tentar contribuir
de alguma forma de, ndo sei, tentar ajudar a sociedade, tentar ajudar as
pessoas, 0 meio ambiente, ndo prejudicar, ndo poluir. Eu acho que é um
tema bem amplo.” (Entrevistada B5).

“RSC € uma, nada mais é do que a empresa ou uma instituicdo qualquer, &,
ela se preocupar com o beneficio que ela gera para a sociedade. Ou seja, ndo
adianta s0 ela gerar o beneficio pra ela, ela crescer de um modo
desordenado, de um modo irresponsavel, de um modo incorreto, se ela vai
prejudicar a sociedade, se ela vai prejudicar seus concorrentes. Ou seja, ela
tem que crescer e gerar beneficio para todas as pessoas que estdo ao redor
dela.” (Entrevistado C1).

“RSC é vocé agir em prol, vocé, como empresa, tomar certas decisdes tendo
em mente o0 que isso pode acarretar na comunidade que vocé esta instalado.
Por exemplo, quando vocé trabalha com uma empresa que polui de mais,
vocé esta preocupado em selecionar os residuos que sdo, que provém da
producdo da sua fabrica de modo a ndo causar nenhum tipo de polui¢do ou
agressdo a saude das pessoas que moram na comunidade onde a fabrica é
instalada. Eu acho que a RSC estd mais ligada a essa parte. E auxiliar
também que, esta ligado também a vocé saber investir nas pessoas que estdo
proximas aonde sua empresa se encontra. VVocé investir na sociedade que
por ventura poderia estar gerando algum retorno pra vocé, ou trabalhando,
ou consumindo o seu produto, ou falando bem da sua marca. Pra mim, acho
que RSC € isso.” (Entrevistado D1).
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“Na minha opinido, significa, no meu entendimento significa, é, uma
consciéncia, uma responsabilidade que as pessoas, as empresas tém perante
a sociedade, €, de ajudar o préximo, ajudar com todos 0s recursos que hoje
ndo sdo possiveis em algumas areas, como educacdo, saude, é, ensino em
geral, alimentacdo e meio ambiente também.” (Entrevistado E1).

“Significa se preocupar com as outras pessoas, €, se preocupar com 0 meio
ambiente que elas vivem, ndo se preocupar somente com a relacdo de
trabalho que a pessoa tem com a empresa, mas se preocupar também com a
sociedade como um todo.” (Entrevistada E3).

“Eu acho que RSC esta voltado para as causas assim de meio ambiente, a
sociedade, 0 que a empresa se preocupa com esses temas.” (Entrevistado
E4).

“E, RSC significa, assim, no ambito empresarial, significa gerir uma
empresa ndo apenas considerando as questbes econdmicas de uma
organizacdo, mas considerando as questfes sociais e ambientais que uma
empresa deve se preocupar também.” (Entrevistado E5).

Ainda tiveram poucos entrevistados que definiram a RSC levando em conta
somente a dimensdo ambiental (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e
FROES, 2001; ASHLEY, 2002), mostrando uma visdo limitada do assunto.

“E um crescimento ordenado, responsavel, que n&o agrida o meio ambiente,
que ndo ponha em risco as geracBes futuras. Basicamente iss0.”
(Entrevistada B4).

“Vocé fazer, mas se preocupar também em ndo destruir. Fazer uma coisa,
mas ndo fazer negdcio que va destruir. Mesmo que vocé destrua, que vocé
depois tenha um programa pra que a coisa volte, tipo no caso que eu falei,
reflorestamento, alguma coisa assim....” (Entrevistado C6).

Tiveram dois entrevistados que definiram a RSC de uma maneira mais
assistencialista, mais filantrépica, mostrando também uma visédo limitada do tema,
conforme dizem Melo Neto e Froes (1999) e Melo Neto e Froes (2001).

“RSC, pra mim, é ajuda das pessoas, das empresas, €, por parte responsavel
em doacdo, ou ajudas a comunidades a qual, por exemplo, uma empresa esta
atuando, é, naquele lugar para ajudar as pessoas que estdo na volta dela.
Acho que é mais ou menos isso.” (Entrevistado C3).
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“RSC, para mim é a parte de colaborar para ajudar as ONGs, ajudar o
préximo mais necessitado.” (Entrevistada D5).

Poucos entrevistados mostraram ter uma visdo mais ampla do que é RSC,
dizendo que envolve diversos stakeholders (WOOD, 1991; ENDERLE e TAVIS,
1998; QUAZI e O’BRIEN, 2000; MELO NETO e FROES, 2001; ASHLEY,
2002). Vale ressaltar que o entrevistado A3, que definiu a RSC de uma forma

ampla realizou sua monografia sobre o tema.

“E agir pensando em todos os envolvidos dentro de um determinado
processo. Quando a gente pensa numa agdo empresarial exclusivamente, a
gente tem a comunidade, a sociedade, os trabalhadores, o cliente, o
acionista. Quem mais eu posso falar? Tem ai uns 6 ou 7, sem citar autores,
nada, temos uns 6 envolvidos dentro de um determinado processo. RSC é
vocé agir de uma forma que ndo atrapalhe ou ndo diminua nenhum desses 6
envolvidos ... eu lembrei ... tem 0 meio ambiente.” (Entrevistado A3).

“RSC significa criar valor para todos os stakeholders, as pessoas que sdo

internamente, que trabalham internamente para a empresa e externamente,

desenvolver uma sociedade também.” (Entrevistada C2).

Portanto, a maioria dos entrevistados apresentou uma visdo mais restrita
sobre a definicdo de RSC, o seu conceito. A maioria abordou somente algumas

poucas dimensdes, ndo conhecendo a totalidade do assunto.

4.3.3.3.
Sintese da visao dos entrevistados

A seguir, foi elaborada uma tabela considerando os principais conceitos de
RSC listados na Tabela 1 da Revisdo da Literatura, na qual essa dissertacdo se
posiciona, e foi feita uma analise para ver se esse conceito foi citado ou ndo pelos

entrevistados.

Tabela 6: Sintese da visao dos entrevistados

Principais pontos dos conceitos sobre | Foi citado pelos entrevistados na
RSC definicdo de RSC

Engloba o puablico interno e externo | Sim

(MELO NETO e FROES, 1999;
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MELO NETO e FROES, 2001,
ASHLEY, 2002)

Dimensédo social (CARROLL, 1991;
ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO
NETO e FROES, 1999; MELO NETO
e FROES, 2001; ASHLEY, 2002)

Sim

Dimensdo ambiental (ENDERLE e
TAVIS, 1998, MELO NETO e
FROES, 1999; MELO NETO e
FROES, 2001; ASHLEY, 2002)

Sim

Dimensdo econbmica (CARROLL,
1991; ENDERLE e TAVIS, 1998;
MELO NETO e FROES, 1999;
MELO NETO e FROES, 2001,
ASHLEY, 2002)

Sim

Dimensdo ética (CARROLL, 1991,
MELO NETO e FROES, 1999;
MELO NETO e FROES, 2001,
ASHLEY, 2002)

Dimenséo legal (CARROLL, 1991)

Dimensdo filantrépica (CARROLL,
1991; QUAZI e O’BRIEN, 2000)

Filantropia ndo é o bastante; acdes
continuadas (MELO NETO e FROES,
1999; MELO NETO e FROES, 2001)

RSC deve fazer parte da estratégia da
empresa (MELO NETO e FROES,
1999; MELO NETO e FROES, 2001)

Sim

Atender aos stakeholders (WOOD,
1991; ENDERLE e TAVIS, 1998;
MELO NETO e FROES, 1999;
QUAZI e O’BRIEN, 2000; MELO
NETO e FROES, 2001; ASHLEY,

Sim

84
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2002)

Transparéncia (ASHLEY, 2002)

Preocupagdo com o0s impactos da
empresa (WOOD, 1991)

Valorizacdo da organizacdo pela
sociedade (WOOD, 1991)

Existéncia de diferentes estagios para
pratica da RSC - trés estagios
(ENDERLE e TAVIS, 1998)

Os investimentos em RSC variam e
dependem dos objetivos de cada
empresa (ENDERLE e TAVIS, 1998)

Visdo classica: maximizacdo dos
lucros (QUAZI e O’BRIEN, 2000)

Visdo socio-econémica: s6 um pouco
de RSC (QUAZI e O’BRIEN, 2000)

RSC gera beneficios para a empresa
(QUAZI e O’BRIEN, 2000)

assunto RSC,
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A Tabela 6 mostra uma comparacdo entre as principais teorias de RSC -

4.3.4.
Questionamentos e duvidas sobre RSC

ndo foram citados, como a dimens&o ética e a dimensao legal.

listadas na Tabela 1 da Reviséo da Literatura — e 0 que foi citado ou ndo pelos
entrevistados quando foram perguntados sobre o que significa RSC e o que eles

pensam sobre o tema. Como pode ser visto, alguns topicos foram citados e outros

Quando perguntados se tinham alguma divida ou gquestionamento sobre o

guestionamentos, como pode ser visto em alguns depoimentos a seguir.

somente 6 entrevistados apontaram ndo ter davidas ou

“Nao, eu acho que eu sei, tipo, o fio da meada, a idéia principal eu acho que
sei. Mas ndo sou um expert sobre o assunto, mas acho que entendo um

pouco, razoavel.” (Entrevistado C1).
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“Nao, ndo tenho duvidas.” (Entrevistada C2).

“N&o, ndo. Eu pelo menos acho que ndo (risos). Ja trabalho bastante em
cima desse assunto e aprendi o suficiente pra poder, de repente, trabalhar
1SS0 na minha empresa.” (Entrevistado D1).

“Nao, até porgque na empresa, a gente acaba vendo isso.” (Entrevistada D3).

Porém, a maioria dos entrevistados ficou dividida em duas respostas. Uma
parte disse ndo ter davidas, pois ndo conhecia bem o assunto e gostaria de

conhecer mais.

“Tudo, no momento como eu sei pouco, eu ndo tenho duvidas, mas gostaria
de ter mais esclarecimentos...” (Entrevistada B4).

“Nao, ndo é davida, mas eu queria assim, por exemplo, se tivesse uma
matéria, conhecer mais iniciativas de RSC, de empresas. Porque tenho
amigos que fazem faculdade que viram isso e a gente comenta e acha
interessante, de como fazer realmente, ndo ficar s6 na teoria, é isso, €
aquilo.” (Entrevistado C4).

“Ah, eu tenho ainda, porque ndo aprendi tudo. Eu tive sé uma idéia ampla,
assim, do que é.” (Entrevistada D2).

“Eu gostaria de conhecer mais. Eu acho que eu conhe¢co muito pouco.”
(Entrevistada EB).

A outra parte dos entrevistados demonstrou ter ddvidas em relagdo ao

conceito do tema.

“Varios. O proprio conceito do tema em si eu ndo domino. Eu acho que, &,
somente as pessoas que sdo envolvidas em trabalhos académicos, ou até
empresas grandes que sdao, como Petrobras, por exemplo, que fazem estudos
especificos sobre o assunto € que podem, acho, que tém uma consciéncia
mais aproximada do que seria a amplitude de RSC.” (Entrevistado A5).

“Acho que sim, acho que eu ndo sei se 0 que eu entendo sobre RSC é o
certo. N&o sei se € isso que é RSC. Eu acredito no que pra mim seja RSC,
que é vocé ter uma consciéncia que suas acdes vao refletir das pessoas e
vocé ser responsavel também por ajudar um pouco a sociedade como um
todo. Mas, eu realmente confesso que ndo tenho muito conhecimento sobre
as caracteristicas e conceitos do tema.” (Entrevistada B2).
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“Ah, eu tenho muitas. Eu acho que o prdprio conceito assim eu ndo consigo
definir muito bem. Tanto que eu misturo um pouco a parte de
sustentabilidade, a parte de projetos sociais. Mas eu ndo sei exatamente
como definir RSC. Entdo, eu tenho muitas davidas sobre esse tema, assim.”
(Entrevistada B5).

“Nada muito especifico, mas também, eu sei no geral, ndo tenho um
conhecimento profundo. Eu sei de ouvir falar, mais nada. Ndo sei muito
bem definir exatamente o que é.” (Entrevistada C5).

“E, talvez alguns (risos). O que eu te falei, eu ndo sei se eu saberia definir
exatamente o que seria RSC, entendeu? Seria uma, por exemplo.”
(Entrevistada D6).

“Na verdade, € assim, como eu estou estudando agora esse assunto, tenho
varios questionamentos. Mas, é, eu acho que o proprio conceito, 0 que seria
RSC, assim seria responsabilidade sdcio-ambiental, cada hora a gente ouve
uma sigla diferente, assim. O préprio conceito de sustentabilidade, assim,
que € na verdade, um, 0 que a gente teria acima de TSC, j& que
responsabilidade social e ambiental, acho que é um desdobramento do
conceito de sustentabilidade.” (Entrevistado E5).

Alguns entrevistados relataram que possuem duavidas em relagdo a

implementacao da RSC.

“Como € que funciona o mecanismo, como seria trabalhar num
departamento desses numa empresa, como seria coordenar um projeto desse.
Eu queria ter uma idéia mais ampla de como funciona isso e de como séo
medidos os esfor¢os, os retornos e tudo.” (Entrevistada B3).

“Nao sei, como a gente colocaria a RSC dentro de uma empresa, maneiras
de implementacdo e tudo. Acho que isso € muito importante para um
administrador aprender, porque muitas vezes isso fica falho. Entdo, acho
que isso € uma davida assim, claro, como a gente pode fazer de uma
maneira barata, efetiva e que dé resultado e que seja facil implementar na
nossa empresa. Ou o step by step de como se faz isso.” (Entrevistado E3).

Alguns entrevistados relataram que possuem ddvidas em relacdo a
mensuracdo de retorno que a pratica de RSC proporciona. Essas davidas
correspondem aos debates que ocorrem até hoje sobre isso, conforme visto na

Revisdo da Literatura.
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“... seria como a RSC mesmo dentro desse escopo mais restrito de ter uma
orientacdo que seja estratégica pra empresa como ela pode contribuir com a
sociedade e estado na construcdo, na reducdo da pobreza e no
desenvolvimento efetivo, de verdade, com numeros do pais. Porque a RSC
ainda pelas empresas € algo que nao é muito mensuravel: A gente ajuda 12
mil criangas. Eu acho isso lindo, mas eu quero assim, ver mais a médio e
longo prazo como essas 12 mil criangas sairam daquela condicao de pobreza
e vieram a se tornar pessoas que vieram a compor uma populagdo
economicamente ativa no pais.” (Entrevistado A3).

“... eu queria ter uma idéia mais ampla de como funciona isso e de como sdo
medidos os esfor¢os, os retornos e tudo.” (Entrevistada B3).

“E, assim, é sempre dificil, assim, como estudei um pouco de treinamento e
acho gue tem o mesmo problema em RSC, que é mensurar 0 quanto que isso
afeta. Talvez muita gente vé a parte de financas, talvez fique vendo s6 os
lucros e ndo saiba mensurar 0 quanto isso traz de retorno pra empresa.
Entdo, vai ser muito dificil fazer esse tipo de anlise, mas era interessante
ver 0 quanto que isso retorna a empresa. Porque ndo tem jeito, acionista
quer saber quanto que ele esta ganhando, quanto que esta entrando no bolso
quando ele faz um investimento. Se vocé faz um investimento de RSC era
bom saber o quanto isso te retorna.” (Entrevistado B6).

Alguns poucos entrevistados relataram que possuem duvidas em relacdo a

outros assuntos referentes & RSC, como pode ser visto nos depoimentos a seguir.

“Bom, eu tenho alguns ... é, bom, se tem alguma lei sobre RSC, se é uma
coisa mesmo voluntaria ou se existe alguma obrigatoriedade.” (Entrevistado
C3).

“Olha, vou te falar que eu ndo tenho muita davida, porque eu ndo entendo
muito. Entdo, eu ndo tenho nem o que ter muita davida. Claro que eu queria
poder me aprofundar mais nisso, na questdo que eu falei de, dos beneficios
que vocé ganha, entendeu? Porque as empresas também ndo fazem isso sO
porque é bonito. Eles fazem também por causa disso. Saber um pouco mais
disso, e acho que € isso.” (Entrevistado C6).

Com isso, pode ser observado que a maioria dos entrevistados possui
duvidas e questionamentos sobre o tema RSC, principalmente em relacdo a
aspectos béasicos, como o prdprio conceito, mostrando que o tema ainda ndo €
muito bem difundido entre os alunos na faculdade. Isso pode ser um indicio de
gue a abordagem dada ao tema ndo é adequada, conforme metade dos

entrevistados relatou.
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Também existiram duvidas em relagcdo ao retorno que a RSC da a empresa,
0 que corresponde a discussfes que existem na literatura sobre isso (ha autores
gue acham que d& um retorno positivo, outros ndo conseguem provar tal
afirmacdo).

Além disso, houve davidas em relacdo a pratica da RSC. Isso também
pode ser associado ao que foi falado anteriormente sobre a abordagem dada ao
tema nas instituicbes de ensino. Alguns entrevistados disseram que a abordagem
ndo era adequada, que era superficial e, por isso, os alunos possuem duvidas e
questionamentos. Esses questionamentos sobre a pratica da RSC sdo interessantes,
pois mostram que os alunos gostariam de saber como exercer a RSC na pratica, ou

seja, eles se preocupam com como € a aplicacdo disso no ambiente de trabalho.

4.3.5.
Aplicacdo da RSC na pratica de suas atividades profissionais

4.3.5.1.
Utilizacdo dos conhecimentos de RSC na pratica

Como foi visto no inicio das analises dos resultados, onde foi feita uma
tabela contendo as experiéncias praticas dos entrevistados com a RSC em
empresas que ja trabalharam ou trabalham atualmente, somente 10 entrevistados
ja praticaram a RSC em empresas. A Tabela 7, a seguir, mostra novamente esse

contato com a prética de alguns entrevistados.

Tabela 7: Entrevistados que tiveram contato com RSC na prética

Entrevistado | Que tipo de contato?

Al A empresa em que trabalha possui um programa voltado
para o assistencialismo: arrecadacdo de alimentos e

brinquedos, visitas a institui¢des.

A5 A organizacdo em que trabalha, opera em areas carentes da
Amazonia levando assisténcia médica. O entrevistado ja

participou por 2 anos desse tipo de atividade.

A6 Trabalhou na Empresa Junior da faculdade, que possuia uma
area de RSC e o entrevistado participou de projetos de RSC,

como exemplo um projeto de conscientizacdo da classe
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empresarial sobre a inclusdo de portadores de deficiéncia.

Bl Trabalha numa organizacdo que faz pesquisas e atualmente

pesquisa sobre RSC.

B3 eE6 Participou de algumas acbes sociais da empresa como

recolhimento de doacGes.

D1 Participou de um projeto que auxilia pessoas de

comunidades a criarem projetos auto-sustentaveis.

D3 Trabalha em uma éarea estratégica, que se preocupa com as

questdes ambientais.

D4 Trabalha na &rea de relagbes com os investidores e esta
vendo que ha fundos que exigem empresas socialmente

responsaveis.

E5 Trabalhou em um projeto de reestruturacdo de uma area que
é responsavel por gerir a parte de RSC. Trabalha numa
empresa que faz campanhas de reciclagem e outras

campanhas. O entrevistado j& participou de uma campanha

de voluntarios que foram pintar uma creche.

Como podem ser visto, poucos foram os entrevistados que tiveram contato
com a RSC na pratica, cerca de 1/3 dos entrevistados. Porém, alguns desses
entrevistados se mostraram mais seguros sobre o assunto, provavelmente por ja
terem tido uma experiéncia pratica. Os entrevistados A6, B1, D1, D3, D4 e E5 se
mostraram muito seguros em relacdo ao tema, pois falaram de tdpicos importantes
abordados na literatura em relacdo ao tema RSC. O entrevistado A3, apesar de
ndo ter trabalhado com a RSC na pratica, realizou a monografia sobre o assunto e,
com isso, também falou sobre o tema com seguranca. Durante a entrevista, esses
entrevistados tentaram passar para o entrevistador que entendiam do tema. Isso
pode ser visto atraves do jeito de falar deles, e da forma com que eles afirmavam
suas respostas.

Com isso, pode ser visto que a maioria ndo teve contato com a pratica da
RSC, o que sugere que a faculdade pode suprir essa questdo ensinando a pratica
para os alunos. Ha faculdades que ja tentam fazer isso, conforme relata Silva
(2006).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712963/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712963/CB

91

4.3.5.2.
RSC das empresas em que trabalharam

Quando perguntados se as empresas em que trabalham ou ja trabalharam
pdem em pratica a RSC, as respostas ficaram divididas. Alguns entrevistados
disseram que n&o, que suas empresas ndo praticam a RSC; outros disseram que
suas empresas praticam a RSC. Seguem alguns depoimentos de entrevistados

falando sobre a pratica de RSC de suas empresas.

“Tem esse programa, Programa Atitude, que é da atual empresa onde eu
trabalho, e na minha antiga empresa onde trabalhava, que € a H.Stern, eles
tinham também essa pratica de visitar algumas entidades de pessoas
carentes, idosos. Eles tinham também um programa de aprendizes em que
vocé desenvolvia o jovem para o trabalho. Ndo era sé na questdo do
assistencialismo, mas também tinha esse assunto de desenvolver mesmo as
pessoas no mercado de trabalho.” (Entrevistada Al).

“Sé a Petrobras ... é s6 vocé olhar para os lados. A Petrobras participa quase
de tudo que é projeto social, tudo tem um papel, tudo tem o nome da
Petrobras em eventos culturais. E dentro da empresa, por sua vez, ela tem
uma preocupacdo muito grande com o funcionéario. Por ser Estado, ela
também se preocupa, ela tem uma orientacdo muito forte pro Estado. Eu
digo por ser Estado, por ser capital misto. Eu acho que ainda que fale muito,
€ como eu disse, também ndo acredito 100% na Petrobras, ela ja falhou
muito no passado com derramamentos e a¢des despreocupadas com todos 0s
envolvidos. Ela ainda é a que se aproxima mais. As outras estdo muito
distantes, muito distantes...” (Entrevistado A3).

“Sim, as que eu trabalhei, sim. Sempre tinha alguma acdo. Tipo, a Oi, por
exemplo, ela tem Oi Futuro, que tem varias pequenas acdes la dentro. E um
centro cultural, tem acGes relacionadas a educacdo, ao desenvolvimento
profissional, algumas coisas interessantes.” (Entrevistada B1).

“Ah, tem varios. Ela faz programas com alunos universitarios. E uma
empresa bem socialmente responsavel, bem consciente mesmo. Tem
programas de capacitagdo, tem muita coisa.” (Entrevistada B3).

“Tenta por, mas acho que tem muita coisa a desenvolver ainda ... tentando
oferecer treinamento para os funcionarios, dando bolsas para o0s
funcionérios em institui¢des de ensino, criando uma responsabilidade das
pessoas imprimir menos, gastar menos agua. Enfim, fatores de producéo
para gastar menos. E também tem um programa chamado Criando Lacos,
que é um trabalho voluntério, também é muito importante.” (Entrevistada
C2).
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“Na Vale, a principio, pelo que eu escuto, coloca sim. Tanto que tem varias
campanhas ai em relacdo a isso. Eu ndo lembro de muita ndo, mas tem
também negocio de Mato Verde, ndo sei, alguma coisa relacionada a isso
que estdo plantando perto da linha do trem, alguma coisa assim. Tem alguns
outros, mas as outras duas (empresas em que trabalhou) ndo, ndo que eu
saiba.” (Entrevistado C6).

“A LLX Logistica sim, porque sendo os projetos dela ndo véao sair. Como
eles geram muito impacto no ambiente, tem que ter capacitacdo dos, de
quem vai trabalhar no porto, tem que ter, é, reservar area para reservas
mesmo, sendo 0 projeto acaba até ndo saindo se vocé ndo cumprir as
exigéncias do governo. Entdo, tem que ter de qualquer maneira,
independente da empresa estar, se tem mentalidade de ser voltada, ela tem
que ter, sendo ela ndo vai poder existir.” (Entrevistada D3).

“Sim, sim, eles colocam. Tem varios programas sociais e ambientais no
estado de, no estado do Rio de Janeiro, em S&o Jodo da Barra, onde vai ter
um empreendimento. E um empreendimento grande, de um porto, que é até
gerador de, é um po6lo de desenvolvimento. E sabendo dos impactos que um
porto tem para uma regido, a organizacdo, ela se viu obrigada, teve essa
responsabilidade, se viu no papel de tentar ajudar, ou gerar uma mao de obra
qualificada, preservacao de rios, é, de colénias de pescadores e varios outros
programas de capacitacdo mecénica, técnica para serem utilizadas na
construcao do porto.” (Entrevistado D4).

“Tem, o0 banco que eu trabalhei, ele fazia bastante atividade de RSC com os
funcionarios dele e tudo. Nas outras empresas, por serem empresas menores,
tinham menos essa, davam menos importancia a RSC. O banco, ele dava um
grande sistema de suporte de treinamento para os funcionarios. Era muito
grande, ele dava sistema grande também para as familias e tudo. E se
preocupavam, nao s6 com o funcionario, mas com a familia do funcionario.
Pra mim, isso é RSC. Entdo, acho que se importava, 0 banco dava essa
atencdo. Se o filho do funcionario estava numa escola, como ele estava. O
Recursos Humanos cuidava disso tudo.” (Entrevistado E3).

“Sim, sim, acho que sim. Pelo menos na ultima, principalmente. Na
verdade, a Unica ... ele tem coleta seletiva de lixo, assim eles incentivam, é,
0s consultores, todo mundo, a equipe, a realizarem iniciativas sociais,
creche, seja, enfim. No caso, eu participei foi até uma creche, a gente foi
pintar a creche. Entdo isso, € uma iniciativa que a empresa incentiva e da
prémios, como se fossem campeonatos de grupos, a empresa toda se divide
em grupos, né. E o melhor projeto social é meio que feito uma elei¢do pra
ver qual que é o melhor projeto social. Acho que € isso.” (Entrevistado E5).

Com isso, pode-se ver que ainda ha empresas que nao praticam a RSC, ja
que alguns entrevistados disseram que suas empresas nao a colocam em pratica.

Por outro lado, também ha empresas que praticam a RSC e, conforme relatado no
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depoimento dos entrevistados, essas praticas sdo através de projetos voltados para
a dimensdo social (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e FROES, 2001;
ASHLEY, 2002), atengdo aos funcionarios (MELO NETO e FROES, 2001) e
dimensdo ambiental (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e FROES, 2001;
ASHLEY, 2002). N&o foi citado pelos entrevistados uma empresa que exercesse

uma RSC considerando diversos stakeholders, foram citados alguns, somente.

4.3.5.3.
Como a RSC poderia ser posta em pratica

Quando perguntados sobre como as empresas deveriam colocar em prética a
RSC, as respostas foram divididas, assim como a visdo que os entrevistados tém
sobre o que é o conceito do tema.

A maioria dos entrevistados respondeu considerando somente a dimensao
social da RSC (ENDERLE e TAVIS, 1998; MELO NETO e FROES, 2001;

ASHLEY, 2002), como pode ser visto nos depoimentos a seguir.

“A partir do momento em que houvesse uma filosofia de, de aumento de
qualidade de vida e também como um estimulo ao desenvolvimento
intelectual da sociedade. Uma forma de investir em educacdo seria uma boa
forma de aplicar o conceito de RSC.” (Entrevistado A5).

“Acho que depende da empresa, depende do setor, depende de muita coisa.
Agora, eu acho que é, até falei como critica, acho que as pessoas, as
empresas poderiam escutar mais o que a populacdo precisa. Talvez fosse
mais dificil de fazer, mas mais legal para a populacdo de uma maneira geral.
E isso, acho que elas poderiam ouvir mais o que a populacio precisa, em
vez de fazer o que é mais facil pra ela, o que é mais cbmodo. Apesar que eu
acho que estou pedindo demais (risos), mas eu acho que seria legal se fosse
assim.” (Entrevistada B1).

“Acho que as empresas poderiam desenvolver mais o local em que elas se
desenvolvem em volta. Pensar mais nas pessoas carentes e ndo so olhar para
dentro dela. Pensar fora.” (Entrevistada C2).

“Bom, acho que toda empresa pode fazer um pouquinho a respeito da RSC.
Por exemplo, a empresa que eu trabalhei poderia ajudar de uma forma,
alguma forma as criancas carentes, ou a comunidade, pode ser pequena, mas
poderia, sim, ajudar de alguma forma algumas pessoas.” (Entrevistado C3).
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“Eu, partindo do zero ¢ dificil. Mas vocé, de repente, recebendo essa
demanda da comunidade seria mais interessante. Ou a comunidade falando?
NOs precisamos, por exemplo, 5 mil para criar uma biblioteca comunitaria
com 500 volumes. A empresa vai 14 e financia esse projeto. Porque é um
pouco complicado a empresa partir do zero e financiar esse projeto, porque
ela ndo sabe qual é a necessidade da comunidade. Entdo, de repente tendo
essa, esse caminho inverso da comunidade procurando a empresa pra
financiar o projeto, seria interessante. Mas seria mais interessante ainda se a
empresa ja tivesse a nocdo de conhecer os beneficios que vocé tem, ndo sé
o0s beneficios fiscais, mas pra imagem da empresa, de voceé estar financiando
esse tipo de projeto voltado para RSC..” (Entrevistado D1).

“Acho que, tipo, ndo s6 se preocupar, por exemplo, Natal. Tentar ajudar as
outras pessoas, €, ao longo do ano. A Oi, ela é uma empresa que tem um dos
projetos bem legais de tirar meninos de rua, de ajudar, de dar, fazer um
curso para as criangas....” (Entrevistada E6).

Interessante observar que os entrevistados B1 e D1 disseram que as
empresas precisam ajudar a comunidade, mas ndo de forma aleatoria, é preciso
entender e saber 0 que a sociedade esta precisando.

Muitos entrevistados também disseram que a RSC deve ser posta em pratica
da seguinte forma: levando em conta alguns stakeholders, seja meio ambiente e

comunidade, seja comunidade e funcionarios.

“Eu acho que, é, a questdo do meio ambiente, acho que sempre deve ser
vista, € algo que influencia a todos, entdo, assim, qualquer processo que seja
ligado ao ambiente eu acho que tem que ser estudado, tem que ser visto
formas de tentar sempre conservar e até melhorar o meio ambiente. Eu acho
que a questdo social também, as empresas, elas tém como investir, tem
como dar recursos a essa parte social, acho que isso pode até ser até em
beneficio delas. Por exemplo, dando ensino nas areas voltadas da empresa
pra criangas, pra estudantes que sdo mais carentes, que eles dando
oportunidades mesmo para as pessoas. Eu acho que isso € interessante de
VOCE, a0 mesmo tempo que vocé esta ajudando, vocé esta contribuindo pra
prépria empresa, ndo s6 com a imagem de RSC, mas com pessoas mesmo,
qualificando pessoas que ndo tém tantas oportunidades.” (Entrevistada B5).

“Poderiam ter projetos para desenvolvimento dos profissionais mais
humildes, pagando bolsas de estudos, distribuindo mais cestas basicas.
Deveriam ter um projeto com a comunidade local. Por exemplo, trabalhei
numa empresa de engenharia, 14 na obra ela poderia fazer alguma atividade
social, alguma aula de informatica pra comunidade mesmo mais carente,
distribuicdo de agasalhos, alimentos. Acho que poderia ter algum tipo de
atividade assim, que eu ndo vi.” (Entrevistado C1).
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“Acho que dessa maneira, capacitar os funcionarios. No caso da minha, que
€ a construgdo, 0s recursos serem reaproveitados, ndo so construir o0 porto e
sair. Se preocupar com 0s impactos que estdo sendo causados para poder
mitigar, se vai destruir uma area, tantos hectares, repde essa area em outro
lugar para poder contrabalancear. Acho que eles até tém feito isso, pelo que
estou vendo.” (Entrevistada D3).

“Ah, ndo sei, tendo cuidado com as pessoas ... sei |4, com as pessoas que
trabalham na organizagéo, as que ndo trabalham, mas de alguma forma
mantém contato. N&o sei, alguma coisa desse tipo. Com, sei la, 0 ambiente
que ela estd, também ndo s6 com a organizagao, mas aonde ela esta inserida,
com as conseqiiéncias que ela, que ela traz pra, sei la, aquela cidadezinha la
em volta dela.” (Entrevistada D6).

“... Atuar, assim, atuar no mundo de hoje reduzindo, se preocupando com o
minimo impacto assim, tanto no morro, tanto no meio ambiente, como no
meio social...” (Entrevistado E5).

Alguns entrevistados disseram que a empresa precisa colocar a RSC em
pratica comecando dentro dela, ou seja, comecando pelos funcionarios da propria
organizacdo. Esse aspecto ¢ mencionado por alguns autores (MELO NETO e
FROES, 2001; ASHLEY, 2002).

“Eu acho que € aquilo que te falei, de vocé ver a qual comunidade vocé esta,
e ndo s6 onde vocé estd, mas quem faz parte da sua empresa também. Acho
que voceé precisa também pensar como as pessoas da sua empresa estao, pra
comecar de dentro, digamos, trabalhar isso. Entdo acho que poderia ser por
ai.” (Entrevistado A2).

“Eu acho que podia comecar de dentro mesmo, com 0S proprios
funcionarios e perceber o que, 0 que move eles exatamente. Nao s6 no
quesito motivacional em si, mas o que convence o cara ir a frente. O que
convence ele a se mover e a dar um pouco mais de si. Eu acho que a RSC
podia estar ligada um pouco a isso.” (Entrevistada B3).

“Bom, acho que vocé tem que comecar de, com pequenas acdes. Depende
do tamanho da empresa também, mas vocé fazer pequenas coisas,
comecgando com seus funcionarios, as familias, pra poder, vocé vendo algum
retorno nisso, vocé poder expandir pra sociedade que estd em volta da
empresa, que participa.” (Entrevistada C5).

“Ela poderia primeiro analisar o quadro de funcionarios que ela tem, e ver
quais sdo as necessidades deles. Se, por exemplo, quando eu trabalhei numa
construtora, muitas das pessoas que trabalhavam na construtora eram
analfabetas. Entdo, o que na empresa eles fizeram? Eles colocaram pessoal
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la pra ensinar. Porgue esse é um trabalho que o sindicato da construcao civil
tem, vocé pode botar um professor na tua obra. Entdo, a primeira coisa acho
que era analisar as necessidades dos funcionarios, ver la, a maioria dos
funcionarios é analfabeta, preciso de alguém que ensine eles na obra. Tem
alguém que faca isso? Tem o sindicato da construcdo civil faz isso, quanto
custa? Ah, € de graca. Entdo vamos implementar? VVamos. Entdo, trés vezes
por semana, no final do expediente, ou inicio do expediente, eles tém essas
aulas. Entendeu? Entdo, primeiro ver a necessidade do funcionario e ver
como € que poderia fazer, e a melhor forma de fazer isso com, talvez com
custo baixo para ndo sobrecarregar a empresa.” (Entrevistado E3).

Alguns entrevistados disseram que para colocar em pratica a RSC, €
importante que a empresa tenha uma estrutura formal em seu organograma, ou

seja, uma area para realizar as praticas de RSC.

“Olha, eu acho que, a RSC poderia ser posta em pratica nas empresas, bom,
eu tenho ddvidas da minha forma de pensar, como eu disse. Mas, €, primeira
coisa é ter uma diretoria, um cargo dentro do seu organograma hierarquico
voltado s pra isso. Uma empresa que tem uma diretoria de RSC, um diretor
de RSC, né. Uma geréncia de RSC para que seja s6 voltado para projetos
sociais, seja voltado s6 para essa visdo...” (Entrevistado A6).

“Nao sei, de repente, é, ndo sei se seria somente da area de recursos
humanos, mas dentro dessa area ter uma pessoa responsavel por esses
projetos, em tentar ver aonde a empresa pode trabalhar, onde a empresa
pode utilizar seus recursos e as suas capacidades pra ajudar de repente a
populacdo onde a empresa esta instalada, ou mesmo os seus funcionarios, as
comunidades onde seus funciondrios moram. Acho que isso poderia ser
feito.” (Entrevistada B2).

“... Até propriamente criar uma, ou ter algum canal, alguma area da empresa
que cuide disso e que tome conta disso.” (Entrevistado C4).

Dois entrevistados responderam que a RSC deveria ser posta em pratica

através de doagdes, ou seja, um carater mais assistencialista.

“De acordo com a minha visdo de RSC, seria colaborando com alguma
ONG, investindo, dando verba.” (Entrevistada D5).

“N&o sei, talvez uma campanha pra reciclagem, alguma doacao pra época de
Natal.” (Entrevistado E4).
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Um entrevistado respondeu que a empresa deveria fazer bastante marketing
sobre suas préaticas de RSC, ja que isso atrai consumidores para 0 consumo de

produtos ou servicos da empresa.

“Como eu acho? Olha, vou te falar que, eu acho que em relacdo a isso,
programas e principalmente também no marketing da empresa. Porque a
empresa que tem, que é conhecida com RSC, ela acaba estando no gosto do
publico e automaticamente na preferéncia dele. Entdo, acaba que vende
mais, € mais bem vista. Acho importante. Que tipo de programa? Agora
vocé me pegou. Nunca pensei sobre isso, ndo, mas espera ai, que tipo de
programa, olha, ndo sei. N&do sei mesmo porque eu nunca parei pra pensar
sobre isso ndo, assim, de como ndo é um assunto que eu sou muito interado
assim, eu ndo, sé parando pra pensar mesmo.” (Entrevistado C6).

Um entrevistado respondeu que a empresa deveria atender a todos o0s
stakeholders, mostrando ter uma visdo bem ampla sobre o assunto. Ele também
disse que a RSC deve ir além da pura filantropia, assim como dizem os autores
Melo Neto e Froes (2001).

“E como eu falei, a RSC é uma postura, ¢ uma forma de tomar, é uma
orientacdo para tomada de decisdo que entende que toda acdo mexe com
seis envolvidos: Estado, cliente, sociedade, empregado, acionista ... Ser
posta em prética, eu penso que nao é sO vocé ter uma fundacdo social e
ajudar algumas criangas ou comprar remédio pro hospital ou comprar
alimentos para mandar pro sertdo na época da seca. E vocé ter uma politica
que efetivamente faca com que as pessoas, principalmente o nivel
estratégico, tomem decisdes que ndo va afetar ou prejudicar o minimo
possivel todos esses envolvidos...” (Entrevistado E4).

4.3.6.
Visdo em relacado a faculdade em que estudou sobre RSC

4.3.6.1.
Capacidade de a faculdade formar gestores socialmente
responsaveis

Quando perguntados se a faculdade em que eles estudavam/estudaram era
capaz de formar gestores socialmente responsaveis, a maioria dos entrevistados —
17 entrevistados — responderam que a faculdade que eles cursaram/cursam nao é

capaz de formar gestores socialmente responsaveis.
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“Acho dificil. Tem até uma pessoa ou outra que pode até, pode até saber, até
por conta de monografia, alguma coisa assim de interesse proprio mesmo.
Mas eu acho que s por conta das matérias, eu acho dificil. Acho que ndo.”
(Entrevistada A4).

“Se ela tivesse uma abordagem mais direcionada, eu acredito que sim. Hoje,
esta um pouco deficiente. Apesar das varias disciplinas que tratam
superficialmente do assunto, acho que eles ndo ddo um foco muito
direcionado ndo.” (Entrevistado A5).

“Nao.Nenhum momento o tema é abordado, entdo ndo tem como formar.
Tem muita coisa que falta para formar.” (Entrevistada B3).

“Atualmente, ndo. Eu acho que isso estd muito ligado também aos valores
das pessoas. Pessoas também ndo é so aprender e adotar. Eu acho que essas
pessoas, elas tém também que ter esse sentimento de responsabilidade, que
também, claro, pode ser despertado um pouco na faculdade. Mas assim, ela
sO pela faculdade s, acho que ndo. Porque ndo € muito debatido esse tema,
nédo e levado muito, assim, é considerado como, parece ndo ser considerado
tanto quanto importante. Varias matérias e poucas abordam esse tema,
assim, dentro da matéria. Acho que ela ndo é vista como principal, como
fator importante mesmo pra pessoa sair preparada pro mercado.”
(Entrevistada B5).

“... aqui na faculdade especificamente, eu acho que ndo tem muito espaco,
ndo. Se ela (pessoa) ndo se informa de outra forma, ela ndo tem muito
conhecimento.” (Entrevistada C5).

“Bem, da minha parte, ndo (riso). Eu pelo menos, se dependesse daqui, eu
ndo ia saber muita coisa, ndo. Te falei, ia saber o0 basico, saber o que é certo,
0 que é errado em relacdo a isso. Mas nada que mudasse 0 meu, que pudesse
ser, guiar uma opinido minha a respeito do assunto, ndo.” (Entrevistado C6).

“Ah, eu acho que ndo. Porque, porque muitas das pessoas ndo sabem nem o
que € isso e a faculdade ndo foca nem um pouco sobre esse tema. Entéo, eu
acho que muita gente vai se formar aqui sem saber o que é isso0.”
(Entrevistada D2).

“Acho que depende da pessoa. Acho que a faculdade em si, ela ndo da uma
abordagem significativa pra isso, ndo. Vai depender da pessoa, do exemplo
que a pessoa tiver, das experiéncias profissionais dela, ndo da faculdade.”
(Entrevistado E3).

“Acho que é muito dificil, porque o tema ndo é abordado a fundo e as
matérias que tém sdo eletivas.” (Entrevistado E4).
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O restante dos entrevistados — 13 entrevistados — responderam que a
faculdade em que estudam/estudaram é capaz de formar gestores socialmente

responsaveis, conforme pode ser visto nos depoimentos a seguir.

“Com certeza ... 0 que eu falei, aqui, a minha faculdade, o curso de
Administragdo tem uma orientacdo humana e social muito forte, muito forte
mesmo. A gente, quando eu falo VPL, penso nas questdes financeiras por
gosto e por cursos externos, mas aqui dentro, as pessoas que se formam em
média, elas ndo ficam pensando tanto em dinheiro quanto, eu acho na
média, medianamente, as pessoas que se formam aqui ndo pensam tanto em
dinheiro quanto de repente outras universidades com quem eu tenho contato,
com quem eu converso.” (Entrevistado A3).

“Na minha opinido, sim, é capaz de formar gestores socialmente
responsaveis, até porque, as cadeiras que nds temos aqui, as disciplinas que
nos temos aqui, a instituicdo pablica, de ciéncias sociais, de psicologia, elas
dado pra gente um embasamento tedrico, como eu falei, pra gente poder estar
olhando a realidade, pra gente poder se formar cidaddos com opinides
voltadas para esses problemas sociais. Nés temos trabalhos aqui de
monografia, €, muitos trabalhos de monografia voltados pra area social, para
politicas publicas na &rea social, pra melhoria de condi¢cdes de trabalho
dentro da empresa pra, enfim, combate a pobreza e miséria. Entdo, os
alunos, eles saem daqui com esse diferencial. Acho que aqui tem um
diferencial sim, né, que é proveitoso nesse sentido. VVocé pode ter ndo sé de
RSC, mas outro voltado para outros problemas sociais e melhoria da
realidade que nds temos hoje, principalmente nosso pais e até no mundo.”
(Entrevistado A6).

“Olha, eu acho que a minha faculdade € capaz. Ela ndo esta, acho que ela
poderia trabalhar mais isso, mas que ela tem todas as condi¢bes de formar
esse tipo de pessoa, é. SO precisa melhor esse aspecto de difundir mais essa
idéia ... é uma faculdade de renome, é uma faculdade que tem, os
professores, eles conhecem bem o mercado, sdo consultores em muitas
empresas. Entdo, eles sabem como é que funciona e sabe a importancia
disso. SO precisa entrar mais na parte do curricular, precisa estar mais dentro
da ementa dos préprios cursos.” (Entrevistado B6).

“Ela da as ferramentas necessarias, mas acho que isso vai depender do
futuro de cada um, onde cada um vai trabalhar.” (Entrevistada C2).

“Acredito que sim, porque é uma faculdade em que ela visa a ética e visa a
acao responsavel das pessoas. E os professores sempre estdo ensinando
voltado a isso. Entdo, acredito que os alunos formados também vao ter esse
pensamento.” (Entrevistado C3).
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“Sim. Apesar de ndo ter um curso voltado pra isso, mas € um curso bem
completo que abrange vérias areas. E como eu falei, essa area de tdpicos
especiais de meio ambiente d& uma visdo mesmo que meio que obscura
sobre RSC. Entdo, d& pra ter uma nocdo, uma idéia sobre o papel da
organizacdo no meio.” (Entrevistado D4).

“E, porque acho que a RSC, ela tem muito a ver com ética também. E a
gente tem professores que abordam o tema o tempo inteiro, e, assim,
professor, ele tem uma, isso estou falando particularmente os professores da
minha faculdade até dar aula em outras instituicfes, mas estou falando do
professor da minha faculdade. Muitos deles abordam o tema ética, falam
sobre isso e o professor, ele tem aquela imagem de, ele ensina, tem aquela
imagem de que sabe muito, ele acaba passando muitas informagdes que 0s
alunos absorvem muito bem. Entéo, acho que hoje, a gente tem professores
bons que abordam o tema e passam bastante pro aluno a responsabilidade
que é. Entdo, acho que ela é capaz de formar sim, s6 que falando mais do
lado, é, da educacdo, mas ndo o lado profissional. Por exemplo, matérias
voltadas pra esse tema. Mas vocé tem professores qualificados, eu acho.
Entdo, ela é capaz de formar, mas pode ser melhorado.” (Entrevistado E1).

Dessa forma, pode ser visto que é interessante que as instituicbes de ensino
estejam atentas a questdes ligadas ao ensino da RSC, ja que houve estudantes que
responderam que suas universidades ndo sdo capazes de formar gestores
socialmente responsaveis. Com isso, as faculdades estariam se adequando a essa
demanda do ensino de RSC, que é até abordada nas Diretrizes Curriculares
(SOUZA et al., 2003; CANOPF e PASSADOR, 2004).

4.3.6.2.
Como a faculdade poderia formar gestores socialmente
responsaveis

Quando os entrevistados foram perguntados sobre o que as faculdades
deveriam fazer para formarem gestores socialmente responsaveis, foram varias as
sugestdes.

A maioria sugeriu que fosse criada uma disciplina de RSC ou que o tema
RSC fosse incluido nas ementas das disciplinas, ja que a RSC esta ligada a muitas

coisas, Estratégia, Marketing e até Finangas.

“Acho que se aprofundar mais no assunto. De repente, até colocar uma
matéria optativa, mas falar dentro das aulas de marketing, ou as vezes até de
RH, mais sobre esse assunto, de modo que as pessoas pudessem se sentir
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estimuladas e com vontade de aprender mais sobre o tema pra procurar isso
de outras formas.” (Entrevistada A4).

“Nao sei exatamente como (risos). Mas eu acho que tem varias matérias que
ddo uma brecha grande pra ser falado alguma coisa sobre RSC. Acho que de
uma maneira geral, principalmente a matéria de marketing, da uma brecha
muito grande pra vocé falar, as vezes alguma citagdo, algum exemplo, uma
aula dada sobre o assunto, relacionando o que vocé estd fazendo com o
assunto...” (Entrevistada B1).

“Bom, acho que poderia ter uma matéria, €, ndo precisa ser uma matéria
sobre RSC, de repente, porque a grade curricular ainda precisa de outras
coisas também. Mas que dentro de alguma coisa, €, ou de repente dentro de
todas as matérias, os professores linkem o que pode ser feito. De repente
dentro do marketing que acho que pode ser muito bem utilizado. Facam link
dentro do, como o gestor pode atuar sendo responsavelmente ligado a
sociedade, e como, de repente, como futuros gestores, a gente poderia
utilizar os recursos das empresas pra isso.” (Entrevistada B2).

“Incorporar esse tema a todas as disciplinas, ndo so, também ter uma
disciplina voltada exclusivamente pra isso, mas ndo ficar s6 no tedrico,
como a gente coloca em pratica, mudar o pensamento voltado pra isso. Mas
ndo s6 uma matéria exclusiva, mas também tentar incorporar isso as outras,
esse tema.” (Entrevistada B4).

“Eu acho que poderia ser oferecida uma cadeira voltada para a RSC, Unica e
exclusivamente para RSC, e até mesmo desenvolver parceria com algumas
empresas e mostrarem como se da o processo de RSC dentro da empresa,
visitar alguns projetos, mostrar mais como se da um processo de RSC. N&o
s0 ficar na teoria...” (Entrevistado C1).

“Eu acho que poderiam ter énfase, €, em RSC, como tem aqui... e também
acho que deviam abordar mais até nas proprias aulas, assim, mostrar
resultados referentes a cada matéria, resultados bons do que é RSC.”
(Entrevistada C2).

“Acredito que mais matérias voltadas a esse tema, e botar em prética, acho
que ajudaria bastante.” (Entrevistado C3).

“Eu acho que no minimo era ter uma disciplina obrigatéria sobre esse tema
que hoje em dia estd muito falado.” (Entrevistada D2).

“E, fazer uma grade mais mesclada, pegando um pouco de matematica, um
pouco da parte de humanas, que é pouco explorado.” (Entrevistada D5).
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“Trazendo mais matérias que, mais matérias, colocando mais matérias na
grade, pelo menos uma matéria obrigatdria, hoje, pelo menos a gente aqui
ndo tem. Colocando uma matéria obrigatoria e eletivas para pessoas que tém
interesse. E trazendo exemplos do dia a dia, trazendo tipo solucgéo, assim
como a gente tem solugdes estratégicas, também ter solugbes pra RSC.”
(Entrevistado E1).

“Poderia mostrar a importancia disso e realmente colocar a RSC numa das
matérias que a pessoa aprenda. Que a pessoa aprende matematica, aprende
um monte de matéria importante aqui e acaba nao aprendendo RSC, que é
tdo importante quanto.” (Entrevistado E3).

Alguns entrevistados disseram que seria interessante desenvolver trabalhos
voluntarios, trabalhos de ajuda a comunidade, para que os alunos tenham contato

com esse tipo de pratica.

“Eu acho que a faculdade poderia incentivar mais essa, esse tipo de trabalho
em relagdo, até trabalhos voluntarios, trabalhos de interacdo com o meio
onde ela esta. Porque muitas vezes, a gente fica isolado aqui, so fica, vai pra
aula e acabou. Vocé ndo sabe o0 que esta se passando. Acho que poderia
incentivar mais isso.” (Entrevistado A2).

“... Talvez, uma administracdo, ou um administrador consciente do seu
papel social, ele possa desenvolver programas tanto no meio interno de sua
instituicdo, até como meio externo com a comunidade que estad proxima a
sua instituicdo, de forma a melhorar a vida, o padréo de vida de uma forma
geral do nosso povo.” (Entrevistado Ab).

“... mas como eu falei, o curso deveria ser mais diurno, os alunos deveriam
poder ter mais chance de poder estar fazendo projetos voltados pra melhoria
da sociedade. Os proprios alunos mesmos, com algum professor, fazendo
um trabalho cientifico, produzindo artigos. Ainda no meio da faculdade,
estar podendo atuar dentro da sociedade, dentro de uma idéia de RSC,
usando o conhecimento que eles tém pra poder ja ta praticando uma gestéo
de RSC dentro da propria comunidade onde a universidade deles esta
inserida.” (Entrevistado A6).

“De repente, vocé tendo visitas a campo, ou entdo, é, exercicios em sala de
aula que visem desenvolver projetos sociais, ou entdo vocé, juntando
algumas pessoas da comunidade pra dizer quais sdo as necessidades delas e
ai vocé ajudar elas a montar projetos sociais...” (Entrevistado D1).

Alguns entrevistados disseram que seria interessante desenvolver trabalhos

na pratica, ou seja, que a faculdade deve estimular o aluno a fazer trabalhos na
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pratica de, por exemplo, analisar se as empresas estdo realmente exercendo a
RSC.

“... 0 que as universidades podem fazer sdo principalmente fazer uma
espécie de controle social, a palavra melhor seria essa, do que o0s
empresarios estdo fazendo dentro das empresas. As acdes dessas empresas
principalmente as que estdo listadas em bolsa, ndo as acdes, as acdes 0
titulo, estou dizendo as acdes, as atividades e os planos, elas serem vistas e
acompanhadas de perto, pra que se possa discernir com argumento e com
consciéncia 0 que esta sendo socialmente responsavel ou ndo. Essa
proximidade, esse efetivo acompanhamento, exemplificando o que é e o que
ndo é, eu acho que isso vai ajudar a amadurecer e a desenvolver uma
posicdo socialmente responsavel nos alunos de administracdo.”
(Entrevistado A3).

“... acho que poderia ter também dentro dessas cadeiras, questdes tipo, ah,
visita a empresa, avalia a responsabilidade social da empresa, que empresa
vai fazendo, propdes alguma coisa pra essa empresa. Tem uma série de
trabalhos assim que com certeza os alunos iam fazer, iam gostar bastante.
SO que a gente ndo tem aqui. Pelo menos eu ndo tive, agora eu estou saindo
da faculdade.” (Entrevistado C4).

“... principalmente, incentiva a visita a empresas socialmente responsaveis,
identificacdo de projetos e fazer esse tipo de analise mesmo, um impacto,
anélise de impacto de uma organizagdo no meio. Seria interessante pra fazer
numa faculdade de negdcios, como é a minha.” (Entrevistado D4).

“Projeto em prética, principalmente nas segundas avaliagdes, pra realmente
ser um pré-requisito para aprovar aluno...” (Entrevistado E2).

Outros poucos entrevistados sugeriram, além de ter aulas e trabalhos sobre o

assunto, ter também eventos, como workshops, exposi¢des, seminarios.

“... podendo ter a chance de fazer um evento, um evento, uma semana de
administracdo com uma palestra pra RSC, pra poder estar convidando a
comunidade empresarial do municipio pra poder estar chamando 0s outros
alunos pra assistir ... eu acho que palestra e trazer a classe empresarial pra
falar sobre o tema, debater, € muito importante...” (Entrevistado A6).

“Hum, maior, acho que ndo basta s6 também, s6 na teoria também. Acho
que evidéncias praticas, assim, workshops sobre isso, €, iniciativas externas,
como movimentos ... Eu vejo muitos movimentos, muitos eventos aqui que
na verdade, tudo bem ndo vamos julgar valores, mas evento de moda, mas
vocé ndo Vvé eventos relacionados a esse tema. Eu ndo quero julgar, mas
acho gque é muito mais importante.” (Entrevistado E5).
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“... a faculdade podia ter aulas, trabalhos, exposicdo de alguma coisa pra
fazer com que os outros pensem nesse sentido.” (Entrevistada E6).

Portanto, como pdde ser visto, alguns entrevistados mostraram a
necessidade de ter uma abordagem mais pratica em relagdo ao assunto RSC. Eles
demandam aprender a implementacdo da RSC na pratica e, com isso, acham que a
instituicdo de ensino superior deve ensinar aos alunos a préatica da RSC. Isso pode
se relacionar com os questionamentos dos entrevistados sobre como implementar
a RSC. Eles mostraram ter davidas em relacdo a isso e, por conseguinte,
sugeriram que as universidades devam ensinar isso aos alunos. Esse assunto
também pode ser relacionado com a superficialidade da abordagem dada ao tema,
conforme relatada por alguns entrevistados, mostrando que a abordagem pode ser
melhorada através dessas sugestdes.

Também pode ser ressaltado que alguns entrevistados sugeriram que o tema
seja mais abordado durante as aulas ou que tenha uma matéria somente sobre o
assunto. Como alguns entrevistados mostraram ter duvidas em relagdo ao proprio
conceito de RSC, seria interessante que essas matérias abordassem mais o

assunto, para melhor explica-lo.
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