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Metodologia da Pesquisa

4.1

Natureza da pesquisa

Este estudo insere-se na corrente de pesquisas qualitativas, segundo
Denzin & Lincoln (2006, p. 15-41) a pesquisa qualitativa pode ser definida
genericamente como sendo uma atividade situada que localiza o observador no

mundo. Para os autores,

“a pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal; introspecc¢do; historia
de vida; entrevista; artefatos; textos e produgdes culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais — que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos” (p.17).

E concluem que os pesquisadores dessa area utilizam-se de “uma ampla
variedade de praticas interpretativas interligadas” (p.17) na tentativa de entender
melhor o que esta analisando. Ao afirmarem que “o pesquisador qualitativo pode
assumir imagens mdaltiplas e marcadas pelo género:... pesquisador de campo,
critico social, ensaista... talvez seja visto como um bricoleur...” (p.18), e
esclarecem que esse termo deve ser entendido como um ‘fazedor de colchas’,
aquele que retine varios pedacos para chegar ao produto final.

Dando prosseguimento & comparagdo acima, os autores afirmam que:

“Como bricoleur ou confeccionador de colchas, o pesquisador qualitativo utiliza
as ferramentas estéticas e materiais do seu oficio, empregando efetivamente
quaisquer estratégias, métodos ou materiais empiricos que estejam ao seu
alcance” (p.18).

Adotando a metafora usada pelos autores (id. ibid.) e, no sentido de que a
pesquisa qualitativa ndo admite apenas um paradigma metodoldgico, o que
possibilita ao pesquisador empregar diversas ferramentas de analise; uma vez que

adoto em minha pesquisa uma perspectiva de analise com foco em eventos da
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fala-em-interacdo e em entrevistas, esta pesquisa pode ser vista como o trabalho
de um bricoleur interpretativista.
Para Denzin & Lincoln (2006),

“0 bricoleur interpretativo entende que a pesquisa € um processo interativo
influenciado pela historia pessoal, pela biografia, pelo género, pela classe social,
pela raca e pela etnicidade dele e daquelas pessoas que fazem parte do cenério”

(p.20).

Assim, como em todo processo interativo, na pesquisa qualitativa, tanto as
ferramentas de analise como a historia de vida e caracteristicas pessoais do
pesquisador irdo influenciar em seu trabalho. Dai os autores entenderem o produto
do trabalho do bricoleur interpretativista como “um conjunto de imagens e de
representacdes mutaveis, interligadas.” (p.20).

Para esta pesquisa, foi adotado como paradigma de pesquisa o0
subjetivista/interpretativista, que advoga uma ldgica prépria para o estudo dos
fendmenos humanos e sociais, procurando as significaces dos fatos no contexto
concreto em que ocorrem (Chizzoti, 1991:12). Pode-se dizer que temos aqui 0
estudo da interacdo em situacdes reais, observando suas particularidades, em
relagdo tanto com o contexto imediato de sua ocorréncia, quanto com estruturas
mais amplas.

Num primeiro momento, a idéia era de buscar-se, enquanto pesquisa
qualitativa, uma predominancia de gravacGes com dados de lingua oral, em que 0
analista participa do processo de coleta de dados e da transcricdo dos mesmos; 0s
dados néo sdo coisas isoladas, acontecimentos fixos, captados em um instante de
observacao e todos os fendmenos sdo importantes e preciosos.

No entanto, o que se tem aqui € uma situacdo diferenciada, pois a
pesquisadora faz parte da familia que se prop6e analisar. E, embora o foco da
pesquisa seja a interagdo entre pai e filhas, o que presume um certo
distanciamento da pesquisadora/mée, o que aconteceu foi que, por mais que
tentasse uma neutralidade, inclusive tomando cuidado para ndo me *“colocar”
demais nos momentos de interacéo, isto ficou bem dificil.

E, talvez por nédo acreditar numa neutralidade absoluta de qualquer
pesquisador — particularmente o etnégrafo -, resolvi assumir a postura de alguém

que € capaz de analisar os dados ndo obstante a proximidade. Penso que é
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exatamente esse conhecimento, essa aproximacao, que permitira a construcdo de
uma cumplicidade que estard sempre presente principalmente no processo de
andlise e interpretacdo dos dados.

Esclareco que algumas observacbes citadas neste estudo ndo foram
gravadas, mas sao fruto de anotages feitas durante muitos anos em momentos de
interacdo entre pai e filhas e de minhas proprias lembrancgas. Enfim, reporto-me
em alguns momentos a situacdes impossiveis de serem gravadas, seja por terem
acontecido repentinamente — quando ndo havia gravador a mao-, quando 0s
conflitos aconteciam em situacdes consideradas “absolutamente normais” e havia

uma mudanca repentina devido a uma palavra “descuidada” dita ao acaso.

4.2

Tipos de pesquisas

4.2.1

A pesquisa etnogréfica

Dentre os varios métodos de pesquisa no estudo do discurso face a face, o
adotado neste trabalho foi a pesquisa etnografica, cujo objetivo é documentar e
analisar aspectos da pratica da linguagem e como esta pratica é situada na
sociedade em que ocorre; tem como foco situacfes sociais de uso e os dados e
analise dos dados sdo mutuamente constitutivos: analise etnogréfica, processo de
observagdo e gravacdo de dados. A caracteristica essencial deste tipo de pesquisa
é o foco nas especificidades de realizacdo da fala.

Esclareco que houve, antes do inicio do trabalho, um processo de
negociacdo com os participantes em que Ihes foi passado o objetivo da pesquisa e
a seguir eles deram seu consentimento. Ressalto que os participantes da pesquisa
tiveram total acesso aos dados coletados e se dispuseram, inclusive, a acionar o
gravador quando eu ndo estivesse presente — fato ocorrido em pelo menos duas
das gravacdes. Saliente-se que a liberdade aos dados foi tamanha que outras duas
gravacgdes foram eliminadas pelos participantes.

Os dados séo de natureza oral, gravados em situagdes em que pelo menos

dois dos participantes estivessem presentes, eram situacdes do dia a dia como a
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mesa do almoco, do café da manhd, o carro da familia quando o pai e as filhas
voltavam do colégio, ou o carro da familia quando o pai levava uma das filhas e

duas amigas a um show.

4.2.2

A entrevista sociolinguistica e etnometodoldgica

Embora a proposta inicial deste trabalho fosse trabalhar apenas com dados
das gravacdes de situacdes em que houvesse interacao familiar, no transcorrer do
trabalho, surgiu a necessidade de outra metodologia que viesse a enriquecer o0
estudo e busquei orientacdo no trabalho de Elliot G. Mishler, (1995, p.1-116),
Research Interviewing — Context and Narrative, em que 0 autor examina as
suposicdes e implicacbes das atuais definicBes relativas a entrevista como
metodologia de pesquisa e tem como foco a forma pela qual a visdo padréo ou
tradicional desse método se limita a questdes meramente técnicas que nao
atingem o problema central do discurso.

Tomei como base a definicdo de Maccoby e Maccoby (1954, p.449 apud
Mishler, 1995:9) que definem entrevista como uma troca verbal face a face, na
qual uma pessoa, 0 entrevistador, tenta extrair informacfes ou expressdes de
opinido ou crenga de outra pessoa ou pessoas; e Kahn e Cannell’s (1957, p.16
apud Mishler, 1995:9) que a definem como um padrdo de interacdo no qual o
papel do relacionamento entre entrevistador e entrevistado € altamente
especializado, com suas caracteristicas dependendo, de alguma forma, do
propdsito da entrevista.

Mishler (1995) extrai algumas suposicdes: em primeiro lugar, a entrevista
seria um evento comportamental, mais do que um evento lingiistico. A entrevista,
nessa visdo tradicional, ndo seria definida normalmente como discurso, mas sim
como uma troca verbal, um padréo de interacdo verbal. Esta distingdo marca as
diferentes compreensdes da natureza da entrevista, de suas qualidades e seus
problemas.

Ao explicar o contraste entre conversa e comportamento, o autor afirma
que, enquanto a conversa ¢ formada por uma sistematica de organizacéo, a qual

reflete a operacdo de uma série de regras normativas, como por exemplo, regras
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de sintaxe, as unidades de comportamento sdo arbitrarias e fragmentadas. Estas,
por sua vez, seriam conectadas entre si ndo a partir de regras, mas sim por meio da
historia de associacdes passadas que variam de pessoa para pessoa.

A definicdo comportamental ndo considera, na analise e interpretacdo das
entrevistas, as compreensdes culturalmente compartilhadas das entrevistas como
tipos particulares de discursos. A descontextualizacdo das perguntas e respostas
levantaria uma variedade de problemas na anélise e interpretacdo das informacGes
obtidas nas entrevistas. Estes problemas costumam ser vistos como técnicos,
como se eles pudessem ser resolvidos por meio de métodos mais rigorosos e
precisos.

O autor ndo desconsidera a importancia do rigor e da precisdo na
elaboracdo de uma pesquisa. Ele propde, porém, que a visdo tradicional difundida
das entrevistas como eventos comportamentais dificulta a superacdo de uma visao
limitada quanto aos problemas presentes no processo da entrevista. Muitas vezes o
senso de precisdo destes métodos € ilusorio e obscurecem o problema central na
interpretacdo das entrevistas, em outras palavras, na relacdo entre o discurso e seu
significado.

Lazarfield (1935, p.1 apud Mishler, 1995:1) afirma que a diversidade
existente na forma como os entrevistadores fazem perguntas € a chave para uma
boa entrevista, e ndo um problema que exigiria padronizacdo. Recomenda uma
diferente abordagem que passou a ser valorizada por geracdes sucessivas de
pesquisadores e se remete ao “principio da divisdo” ao reconhecer que a tentativa
de ajustar as perguntas as diferentes experiéncias de cada entrevistado estaria em
conflito com o procedimento usual de fazer perguntas da mesma maneira para
todos os entrevistados. Sobretudo, advoga por uma maneira mais liberal e livre de
lidar com o questionério pelo entrevistador.

O objetivo de Mishler é mostrar a fragilidade dessas abordagens
tradicionais ao lidar com a pesquisa no campo das ciéncias sociais. O autor
buscou elaborar uma alternativa adequada, que se apropria da entrevista como um
discurso entre o entrevistador e o entrevistado.

Ao tratar entrevistas de pesquisa como evento de discurso, Mishler usa o
conceito empregado por Hymes (1967, p.19 apud Mishler, 1995: 35), que o define

como atividades, ou aspectos de atividades, que sdo diretamente governadas pelas
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regras para uso do discurso. Tais eventos representam um nivel na hierarquia das
unidades sociais que Hymes especifica, dentre as quais estdo as comunidades,
situacOes e atos de discurso.

A definicdo da entrevista como um evento discursivo implica considerar
uma série de elementos que antes foram negligenciados pelas teorias tradicionais.
As suposigdes de tais teorias ndo sdo, de acordo com o autor, empiricamente
fundamentadas, possuindo uma validade questionavel. Além disto, o problema de
uma adequada representacdo emerge somente quando o discurso € seriamente
considerado.

De acordo com o Mishler (1995, p. 35-51), ndo é facil determinar se as
perguntas ttm o mesmo significado para todos os entrevistados. Responder a essa
questdo exige uma analise sistémica, uma teoria explicita das relacBes entre o
discurso e o significado, e uma compreensdo das entrevistas como um discurso
produzido por meio de uma agao conjunta.

O autor ressalta que a forma das perguntas ndo é o fator determinante no
processo pelo qual as ambiglidades sdo manifestadas ou resolvidas. Isto € feito
pela forma pela qual os entrevistadores e os entrevistados tentam ajustar suas
perguntas e respostas umas as outras e ao desenvolvimento do discurso. As
ambiguidades sdo resolvidas por meio do proprio discurso e ndo pelos esforgos
voltados para a tentativa de garantir declaragfes mais precisas as perguntas, como
defende a viséo tradicional.

Segundo Mishler (id. Ibid.) o discurso deve ser levado a sério pelos
analistas e requer uma atengdo especial quanto as caracteristicas linguisticas e
paralinguisticas que aparecem rotineiramente nas conversas e que Sao muitas
vezes omitidas nos textos escritos ou nas transcricdes de tais entrevistas. Cada
transcricdo acaba por incluir ou excluir determinadas caracteristicas do discurso.
Algumas caracteristicas do discurso, como o estresse e 0 tom de voz, parecem ser
impossiveis de serem representados no texto escrito. Gestos, expressdes faciais,
movimentos do corpo, 0s quais ndo sdo captados nas gravacdes das entrevistas
também sdo dificeis de serem representadas, mas sdo elementos muito
importantes na descri¢do do que de fato ocorreu durante as entrevistas. Estes sdo
importantes problemas de transcricdo que devem ser enfrentados pelos

pesquisadores nos dias de hoje.
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O autor argumenta que um conhecimento adequado das entrevistas
depende do reconhecimento de como os entrevistadores reformulam as perguntas
e como os entrevistados formulam as respostas em termos de uma compreenséo
reciproca a medida que os significados emergem durante o curso da entrevista.

Uma maneira pela qual a entrevista se desenvolve é por meio da
reformulacdo e especificagdo muatua das perguntas. Uma pergunta pode ter
inimeros significados, e é a troca entre entrevistador e entrevistado que faz com
que um unico significado seja compartilnado. A pergunta, portanto, passa a ser
considerada um processo circular pelo qual o seu significado é criado no discurso
entre entrevistador e entrevistado a medida que eles tentam manter o sentido
daquilo que dizem um ao outro.

De acordo com o autor, uma das caracteristicas essenciais da entrevista é o
fato de esta ser um evento discursivo e coletivamente construido. Uma outra
premissa a ser abordada é a de que a analise e interpretacdo das entrevistas séo
baseadas em uma teoria do discurso e do significado.

O foco do autor é mostrar que a interpretacdo da organizacdo e do padrédo
do discurso depende de um modelo tedrico que especifique as suposicdes e as

regras usadas quando as pessoas falam umas com as outras.

4.3
Contexto e Participantes

O estudo foi realizado em uma familia formada por quatro membros: pai,
Aurélio, é professor, brasiliense; mae, Mana, também professora, € natural de
Goiés; e duas filhas: Mariana, 19 anos, brasiliense, é estudante de Fisioterapia
em um Centro Universitario de Brasilia e Ana Clara, 16 anos, brasiliense, é
estudante da segunda série do Ensino Médio em escola particular de Brasilia. Os
pais sdo casados e moram todos na mesma casa em Brasilia-DF. Os nomes aqui
apresentados ndo sdo ficticios, visto que a pesquisadora faz parte da familia
pesquisada.

E, embora por fazerem parte da minha familia, os participantes tenham
estado sempre em contato com 0s questionamentos que me levaram a este

trabalho, a fim de legitimar o estudo, no primeiro contato formal com os
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participantes, expliquei-lhes o objetivo e a forma como a pesquisa seria realizada,
sendo desde logo solicitada a autorizagdo para gravar tanto as entrevistas quanto
0s momentos de interacdo familiar. Esclareco que expus a importancia de
fazermos um termo escrito no qual eles me autorizassem as gravacdes, mas
nenhum de nds considerou necessario fazer isso.

Ainda que a autorizagdo tenha ficado apenas no plano verbal e, num
primeiro momento tivesse havido de minha parte uma preocupagdo em usar, nas
transcricdes, nomes ficticios; pareceu-nos muito artificial quando tivemos contato
com as primeiras transcri¢@es. E, diante da sugestdo de Mariana, minha filha mais
velha, de que uséssemos nossos verdadeiros nomes (afinal s6 nds saberiamos
disso!!), despreocupei-me com a troca de nomes, em que pese um possivel
reconhecimento que viesse a prejudicar nossa privacidade.

Mas isto era sempre levado em consideracdo quando, ao serem
apresentados aos dados a fim de que pudessem opinar sobre a utilizacdo que fiz de
suas (nossas) vidas, ndo foram poucos 0s momentos em que me corrigiram,
principalmente Ana Clara, que se colocou em determinado momento da seguinte

forma:

*“- Mas ai ndo rola, quem ler isso vai me pintar de marginal!”

4.4

Tratamento dos dados

O material analisado € constituido de quatro gravacbes em audio e
transcritas posteriormente, realizadas em momentos de interacdo familiar nos
quais Aurélio e Ana Clara sempre estavam presentes, Mariana estava presente em
trés momentos de interacdo e eu em dois momentos, as refei¢cbes em casa em fim
de semana; parece-me claro que nas vezes em que eu ndo estava presente para
fazer a gravacdo, um deles o fazia, conforme j4 comentei anteriormente; o que
comprova a disponibilidade de todos na coleta de dados.

Num segundo momento, procedemos as entrevistas, que também foram
gravadas em audio e transcritas posteriormente. Eram cinco perguntas com

bastante carga de oralidade nas quais eu pedia a Aurélio que falasse um pouco do
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que é para ele ser pai e que falasse de sua relagdo com suas filhas e com seu pai;
para Ana Clara e Mariana foram quatro perguntas também carregadas de oralidade
nas quais lhes peco que falem um pouco de si mesmas, de seus pais e sua relacéo
com eles, e que falem um pouco dos seus amigos, seus pais e 0 relacionamento
deles.

As transcri¢gdes podem ser encontradas no anexo deste trabalho.

Para concluir, retomo Sarangi (2007:8) quando chama-nos a atencdo ao
fato de haver um pesquisador apenas observador e um pesquisador participante da
pesquisa; segundo o autor, quando o pesquisador é apenas observador, pode criar
uma lacuna interpretativa, o que ndo acontece quando ele também faz parte da
interacdo, quando pode adotar a perspectiva de dentro da interagdo, e puder

recolher também as impressdes dos demais participantes da interacao.
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