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1
Introducéao

O design sustentavel é um campo recente, em prasuntudancas e
evolucdo. Até mesmo a quantidade de termos e domcque surgem e se
relacionam com essa area se multiplicam, a cadquses ou publicacao
cientifica, realizada no mundo.

Todo campo novo, que de alguma forma lida com wurdae do momento,
feito é a sustentabilidade, estd aberto para uma g8é questionamentos e
debates, que acabam por expandir ainda mais dsdiinhe seu escopo.

O design esta intimamente ligado a criacdo de posdeiservicos. Portanto,
as pressoes sofridas pela industria, para ajusseia@ie atividades, seja reduzindo
residuos, ou fazendo um aproveitamento racionahat€ria-prima e energia, ou
colaborando com a sociedade a sua volta, acabasamfluenciar novas formas
de projetar.

Porém, apds algumas experiéncias em busca de gmogeicialmente
orientados e ambientalmente eficientes, o desigmarde-se com um novo
desafio: apenas uma mudanca radical no sistema-séonémico podera
conduzir a sociedade a um futuro sustentavel (M&2007).

Toda proposta de mudanca radical parece, num panmeomento, uma
sugestdo inalcancéavel. Mas é certo também quettadaformacdo que se faz
necessaria deve partir de um grupo de profissianagslida com a possibilidade
da criacdo de novas opcdes e oportunidades. Seitlagd@s designers podem se
candidatar a esse papel.

Mas para que esse movimento seja bem-sucedido, ricigsgdo, a
percepcéo e o reconhecimento daquele, para quaballto de um designer se
dirige, sdo fundamentais. O consumidor ou usudnal £ também protagonista

nessa potencial histéria de sucesso.
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Todo projeto que promete mudancas deve, afinal,uoarar-se de uma
maneira eficiente com seu publico. E todo projetstentavel deve tornar clara a
sua sugestao de transformacéo da sociedade.

Portanto, foi decidido verificar nesta dissertacamo produtos de design
sustentavel comunicam essa proposta para a soeiediéch area de decoragéo,
especificamente o desenvolvimento de méveis e abpdcorativos sustentaveis,
permitiu limitar o terreno para essa analise.

A pesquisa realizada nesta dissertacdo foi defid@lananeira a avaliar a
relacdo entre moveis e objetos decorativos e sélicpdcomprador e se, de
alguma forma, eles estabeleceriam novos padréesmseimo.

Apesar de conhecer o poder transformador do desigacreditava, porém,
que havia ainda um dialogo distante entre os ctwscdbs produtos sustentaveis e
sua percepg¢ao como tal.

O design sustentavel, aliado a boas solu¢des fogisie estéticas, ou seja,
ao bom desenho, tera seu lugar garantido nas bessikiras. Mas, do ponto de
vista do consumidor, nem sempre 0s principios déestabilidade estdo claros
em pecas decorativas. Ou seja, nem sempre o0s cuolosamtém a consciéncia de
que um produto adquirido é um exemplar sustentd&vehuitas vezes, ndo se
guiardo por esse principio, no ato da compra.

Para verificar essa hipotese, foi realizada umguea de campo, junto a
consumidores de trés lojas de decoragcdo na cidadRial de Janeiro. Esta
dissertacdo também inclui uma pesquisa bibliografaque retne muitos dos
conceitos essenciais para um amplo entendimerdoedado design sustentavel.

Outro conceito que norteou esta pesquisa foi adalgem simbdlica de um
produto sustentavel, a partir da criacdo de umgudigem que pudesse ser
reconhecida e assimilada por consumidores e usufinais. Afinal, definir o
significado do valor sustentavel € de estimada iApcia para seu pronto
estabelecimento. E sua percepcdo e seu reconhégirs@o fundamentais, da
perspectiva do consumo.

O objetivo desta dissertagdo é, portanto, o destigaa conceitos e atributos
em moveis e objetos decorativos, que evidencianguie maneira eles podem
contribuir no desenvolvimento de projetos de designe comunicam uma

proposta sustentavel ao consumidor.
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1.1.Estrutura da Dissertacéo

Este trabalho foi pensado de maneira a fornecsrcapitulos iniciais, uma
ampla pesquisa bibliografica, com um panorama gernceitos fundamentais,
que serviram de embasamento tedrico para estatdis®e e, progressivamente,
reduzir a sua abrangéncia até chegar aos capitediicados a pesquisa de campo.

Portanto, no segundo capitulo, estdo reunidos oxipais conceitos
tedricos que servem de referéncia para esta disd8ertcomo desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social, design dastdre mercado sustentavel. Ao
se percorrer a trajetoria do design, da Revolugdosdirial até os dias de hoje, sao
apresentados indicios historicos para o surgiméatcausa ambiental. Para um
amplo entendimento do conceito de desenvolvimemstestavel, varias de suas
dimensdes sdo ainda expostas.

A responsabilidade social, outro conceito-chavécagho, principalmente, a
gestdo empresarial, também é abordada no segupdtolcaPara uma melhor
compreensdo do significado desse conceito, saoritdsscas diretrizes
fundamentais segundo as quais a responsabilidat® écexercida. Um historico
sobre a nocao de responsabilidade social no Boasiiza o tema.

A definicdo do conceito de design sustentavel erslagdo com o contexto
sécio-cultural onde ele estd inserido sdo aindaesaptadas. As diferentes
experiéncias na pratica do design sustentavel, divassas etapas, e cenarios
futuros sdo também oferecidos.

Para alcancar um modelo sustentavel de produc@msimo € necessario
transformar o design e o sistema industrial, masbé&n desenvolver novos
modelos de negodcios sustentdveis. Portanto, feohandsegundo capitulo,
apresento uma abordagem dos produtos sustentdwbisa sperspectiva do
marketing, do consumo responsavel e das novasbgmgies de negocio que
surgem.

Do planeta para o universo da casa. No terceirdtutap estabelece-se a
relacdo do design com o ambiente doméstico, ja apienogbes do que €
apropriado e belo no lar deram forma ao designedagpara casa. Porém, essa
relacdo também funcionou em mao-dupla, pois o dasimbém disse as pessoas

0 que elas deviam pensar sobre a casa e como dewgraportar-se dentro dela.
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J4 a relacdo da casa brasileira com o design redcderece nuances préprias e
diferentes experiéncias.

Ainda no terceiro capitulo, o tema da sustentaduliéed também chega a
decoracédo, e o significado desse encontro é apaesersob o ponto de vista de
entidades internacionais ligadas ao design deonést

A sustentabilidade na decoragdo brasileira tambéssyd caracteristicas
proprias, que remetem a riqueza natural do paisuenarabalho minucioso
desenvolvido por artesdos. Percorrendo produtosipdes na area de decoracao
no Brasil, a “cara” do design sustentavel nacio@éatracada, em diferentes
projetos. Esse capitulo mostra ainda que o consurbidsileiro parece nao estar
preparado para essas propostas, e que uma profurdimnca cultural seria ainda
necessaria.

No quarto capitulo, o papel do design na criac@uittaque chamamos de
nossa cultura material é o tema central. Artefafmsuma expressao do esquema
estabelecido pela cultura. Como outras espéciesltiga material, eles permitem
a discriminacdo publica, visual, de categorias ucalinente especificas,
codificando-as sob a forma de um conjunto de di§gs materiais por meio dos
bens.

A criacao e a producéo dos bens de consumo, enpmda sonhos, desejos,
fantasias e estilos de vida, estdo intimamenteddigaa atividades de design.
Consumir um produto é também consumir seu desigresEe contexto que surge
o valor sustentavel, um significado simbélico qugese uma nova proposta para
o design contemporaneo.

Ainda no quarto capitulo, aspectos afetivos, souaitirais, semanticos,
simbalicos e estéticos de um produto sdo apontzmio® de vital importancia no
que diz respeito a sua relacdo com o consumidasoario final, e a importancia
da percepcdo do valor sustentavel, do ponto de vstquem os consome, &
indicada como essencial para seu estabelecimento.

E justamente para avaliar a percepcdo do valoemsidstel, do ponto de
vista do consumidor que, no quinto capitulo, saGesgntados os métodos e as
técnicas de pesquisa adotados nesta dissertagdecifesindo as pesquisas
qualitativa e quantitativa, aplicadas junto aosntks das lojas de decoracdo. Sao

detalhados ainda os critérios utilizados para dgfondo roteiro das entrevistas
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(pesquisa qualitativa) e dos atributos avaliadogégaica da analise conjunta
(pesquisa quantitativa).

No sexto capitulo, sdo analisados os dados obtidas o trabalho de
campo, comparando as informacdes provenientes esguisas quantitativa e
qualitativa, o que permite uma avaliacdo mais 8Baativa dos resultados
encontrados. A partir da andlise dos dados, sdbadwa ainda os niveis de
compreensdo e de percepcdo do valor sustentavel,méneis e objetos
decorativos, e se eles prevalecem ou hdo no mordardcompra

No sétimo capitulo, alguns dos conceitos mais itaptes apresentados por
esta dissertacdo séo reforcados e também uma eamdiglusiva dos dados
obtidos é apresentada, relacionando-a com o conterdsileiro e sugerindo
oportunidades para o estabelecimento de um desigiendavel inovador, no

mercado de decoragao nacional.
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